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Příprava spuštění povinného ePoukazu od roku 2026

20. května 2026

Povinný ePoukaz

Modul ePoukaz byl spuštěn v květnu 2022 
v nepovinném režimu

Změna zákona č. 378/2007 Sb., o léčivech a zákona 
č. 375/2022 Sb., o zdravotnických prostředcích

Od 1. ledna 2026 bylo stanoveno datum pro 
zavedení povinnosti ePoukazu

Centrální úložiště ePoukazů je součástí 
informačního systému eRecept

Většina prioritních služeb a funkcionalit zůstala 
beze změny

Došlo k doplnění validací, úpravám dílčích procesů 
při schvalování zdravotnických prostředků a 
usnadnění některých kroků při předpisu a výdeji
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Povinný ePoukaz od roku 2026

20. května 2026

Povinný ePoukaz

Od 1. ledna 2026 je využívání ePoukazu (tedy 
předepisování i výdej) povinné
Od 1. ledna 2026 jsou stanoveny výjimky pro 
vystavení listinného poukazu v zákoně č. 375/2022 
Sb., o zdravotnických prostředcích, v § 28a

• Vystavení poukazu pro členy rodiny podle § 17, 
odst. 7, písm. a) zákona č. 48/1997 Sb., o veřejném 
zdravotním pojištění

• Vystavení poukazu ve vlastním sociálním zařízení 
pacienta, pokud je to bezodkladné

• Vystavení poukazu, kdy ze závažného technického 
důvodu není možné vystavit ePoukaz

Na listinný poukaz musí předepisující vždy uvést 
důvod, nicméně vždy je možné vydat

Listinné poukazy nejsou zatím digitalizovány – 
nutná změna legislativy
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Benefity

20. května 2026

Benefity

Zaslání identifikátoru ePoukazu přímo pacientovi
Stejné možnosti předání jako pro eRecept – pacientská 
aplikace, SMS, e-mail, papírová průvodka, případně 
předložení identifikačního dokladu pro ztotožněné 
pacienty

Bezplatná webová a mobilní aplikace eRecept – pro 
pacienty i profesionály
Zavedení validací a kontrol a nastavení preskripčních 
omezení – jeden z nejočekávanějších benefitů
Zvýšení komfortu pacientů, primárně nejrizikovějších 
skupin (opakovaná preskripce zdravotnických prostředků)
Zásilkový výdej zdravotnických prostředků – rozdíl oproti 
předepisovaným léčivým přípravkům
ePoukazy zatím nejsou součástí sdíleného lékového 
záznamu – nutná změna legislativy
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Typy ePoukazů

20. května 2026

Typy ePoukazů

Existují tři typy ePoukazů
• ePoukaz na brýle a optickou pomůcku
• ePoukaz na foniatrickou pomůcku
• ePoukaz na léčebnou ortopedickou pomůcku

Liší se pouze počtem a typy vyplňovaných polí u 
identifikace zdravotnického prostředku

Kompletně elektronizován i proces schvalování ze strany 
zdravotních pojišťoven

Pacient má svobodnou volbu výdejny/lékárny kromě 
speciálních situací (zapůjčované zdravotnické prostředky, 
individuálně vyráběné zdravotnické prostředky)
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Kdo může předepisovat a vydávat ePoukazy

20. května 2026

Přihlášení k ePoukazu v praxi

Stejně jako pro eRecept je nutný komunikační certifikát 
(SSL) poskytovatele zdravotních služeb, výdejny nebo 
optiky

Předepisující uživatelé
Lékař, jiný nelékařský zdravotnický pracovník

• Přihlašovací údaje SÚKL (lékař) nebo Identita občana 
nebo Zaslání identifikace osoby odpovědnou osobou

Vydávající uživatelé
Lékárník, pracovník lékárny, pracovník výdejny, optiky

• Přihlašovací údaje SÚKL (lékárník) nebo Identita 
občana nebo Zaslání identifikace osoby odpovědnou 
osobou

Kvalifikovaný osobní certifikát pro elektronické 
podepisování (mimo přihlašování prostřednictvím 
Identity občana)
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Zásilkový výdej

20. května 2026

Zásilkový výdej

Rozdíl oproti eReceptu, kde zásilkový výdej není 
legislativně umožněn
Existuje webová služba, která slouží k načtení obsahu 
ePoukazu výdejnou/lékárnou
Údaje o ePoukazu, které služba vrací, neobsahují údaje o 
předepisujícím a pacientovi
Služba vrátí údaj o předepsaném zdravotnickém 
prostředku, datu založení, platnosti, stavu ePoukazu a ZP 
pacienta, pokud byla na ePoukaz uvedena

Službu může používat každý, kdo má SSL certifikát 
výdejce, v tomto kroku neprobíhá autentizace uživatele
V případě pokračování v objednávce již pracuje konkrétní 
výdejce stejně jako u výdeje v kamenné provozovně
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Schválení zdravotní pojišťovnou

20. května 2026

Schválení zdravotní pojišťovnou

Každý typ ePoukazu může být předán ke schválení 
zdravotní pojišťovnou

Celý proces je kompletně digitalizován, přesun ePoukazu 
mezi předepisujícím, zdravotní pojišťovnou, případně 
výdejnou určuje nastavení příslušných stavů ePoukazu

Matice možných kombinací stavů je složitější než u 
eReceptu

O průběhu celého procesu od předepsání do 
schválení/neschválení zdravotnického prostředku může 
pacient dostat notifikace

Informace o stavu ePoukazu má vždy i předepisující lékař

Ideální je využití pacientské aplikace eRecept, kde má 
pacient veškeré informace o svých ePoukazech
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Příklady notifikací 
Typ zprávy Text zprávy

Text notifikační SMS zprávy pro založení ePoukazu, který vyžaduje 
schválení

{IdDokladu} je identifikator vaseho ePoukazu vystaveneho dne 

{DatumVystaveni:dd.MM.yyyy}. ePoukaz ceka na schvaleni zdravotni 

pojistovnou a nelze na nej nyni provest vydej!

Text notifikační SMS zprávy pro založení ePoukazu, který nevyžaduje 
schválení

{IdDokladu} je identifikator vašeho ePoukazu vystaveneho dne 
{DatumVystaveni:dd.MM.yyyy} a je platny do 

{PlatnostDo:dd.MM.yyyy}. QR kod: {QrCodeUrl}

Text notifikační SMS zprávy pro schválení ePoukazu Vas ePoukaz {IdDokladu} byl schvalen zdravotni pojistovnou. QR kod 

{QrCodeUrl}

Text notifikační SMS zprávy pro schválení ePoukazu – vyčkat na výdejnu Vas ePoukaz {IdDokladu} byl schvalen zdravotni pojistovnou. QR kod: 

{QrCodeUrl}. Cekejte na vyzvu vydejny!

Text notifikační SMS zprávy při neschválení ePoukazu Vas ePoukaz {IdDokladu} nebyl schvalen zdravotni pojistovnou. QR kod 

{QrCodeUrl}

20. května 2026

Notifikace
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Mobilní aplikace eRecept

20. května 2026

ePoukazy v aplikaci
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Co je možné předepsat a vydat na ePoukaz

20. května 2026

Co je možné předepsat a vydat na ePoukaz

Dle platné metodiky zdravotních pojišťoven lze na 
ePoukaz předepsat jen jeden zdravotnický prostředek – 
tedy jednu položku (kód) z číselníku zdravotnických 
prostředků

Ke každému ePoukazu je možné přidat přílohy, jejich 
počet není omezen, pouze velikost

Přílohy může přidávat jak předepisující, tak vydávající 
(technická dokumentace, kalkulace, fotografická 
dokumentace)

Obdobně jako u eReceptu je možné při výdeji provést 
záměnu předepsaných zdravotnických prostředků

ePoukaz umožňuje částečný výdej (vzhledem k jedné 
položce na ePoukazu jde pouze o množstevní částečný 
výdej)
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Datum platnosti ePoukazu, možnost výdeje

20. května 2026

Data na ePoukazu

Datum vystavení – datum, kdy byl zdravotnický 
prostředek předepsán, tedy datum, kdy ePoukaz 
předepisující vystavil a uložil do centrálního úložiště

Datum platnosti – datum, které zadává předepisující při 
vystavení ePoukazu (30 dní až 1 rok), je to datum, do 
kterého musí být ePoukaz uplatněn v lékárně či výdejně

Datum uplatnění – datum, kdy pacient předloží ePoukaz 
v lékárně či výdejně, případně kdy výdejna dostane 
informaci o tom, že má prostředek začít připravovat 
(individuálně připravované zdravotnické prostředky)

Datum výdeje – datum, kdy byl zdravotnický prostředek 
předán/vydán pacientovi, toto datum již nemusí být v 
době platnosti ePoukazu
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Preskripční omezení

20. května 2026

Validace

Validace

• Blokační, tvrdé chyby
• Neblokační, měkké chyby (upozornění)

Vyplnění všech povinných údajů
Kontrola odbornosti tam, kde to je vyžadováno
Kontrola souladu mezi identifikací pacienta a zadaným číslem 
pojištěnce a příslušnou zdravotní pojišťovnou (CRP)

Množstevní a úhradové omezení – očekávaný benefit
• Validace na min/max množství pro danou úhradovou 

skupinu pouze pro neschvalované zdravotnické prostředky
• Úhradová omezení pouze pro konkrétní SÚKL kódy 

(inkontinenční pomůcky, senzory)
• Pro předepisujícího neblokační chyba, pro vydávajícího 

později blokační chyba

Povinnost schválení revizním lékařem, kde je to vyžadováno
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ePoukaz – další rozvoj

20. května 2026

Další rozvoj

Aplikace dalších preskripčních omezení – 
aktuálně v přípravě, implementace ve 2. 
pololetí 2026
Digitalizace listinných poukazů – nutná 

změna legislativy
Zahrnutí ePoukazů do sdíleného lékového 

záznamu – nutná změna legislativy
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Statistiky předpisů a výdejů ePoukazů 2026
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Kontakty

20. května 2026

Kontakty

Call centrum eRecept

 Pondělí – Čtvrtek: 7 – 17 hodin

 Pátek: 7 – 16 hodin

 Tel.: 272 185 555

 E-mail: erecept@sukl.gov.cz

               epoukaz@sukl.gov.cz 

Webové stránky 

            https://epreskripce.gov.cz 

Žádosti o přístupové údaje
            https://pristupy.sukl.cz 

KC SÚKL – podpora pro dodavatele SW

            https://kc.sukl.cz 

mailto:erecept@sukl.gov.cz
mailto:epoukaz@sukl.gov.cz
https://epreskripce.gov.cz/
https://pristupy.sukl.cz/
https://kc.sukl.cz/


Aplikace navíc nabízí i benefity pro 
pacienty, např. možnost přístupu ke 
všem údajům o své elektronické 
preskripci, včetně lékového záznamu a 
nastavení souhlasů k němu.

Upozorňujeme, že při aktivaci aplikace 
budete vyzvání k ověření vaší identity 
prostřednictvím identity občana.

Máte aplikaci eRecept?

STÁHNĚTE ZDEDĚKUJEME ZA POZORNOST

STÁTNÍ ÚSTAV PRO KONTROLU LÉČIV
Šrobárova 49/48, 100 00 Praha 10
tel.: +420 272 185 111

e-mail: posta@sukl.gov.cz

datová schránka: qwfai2m

sukl.gov.cz



Máte zkušenost se SÚKL?  

Podělte se o ni s námi!
Snažíme se zlepšovat a rozvíjet poskytované služby. 
Budeme rádi za vaší zpětnou vazbu vyplněním dotazníku.
Předem děkujeme za spolupráci a čas věnovaný odpovědím. 

DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI

https://forms.office.com/r/wsBLCYs3W6

