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Digitalizace (HR) 
jako DNA úřadu



Zákon o právu na digitální službu

DIA uvádí
- Stát eviduje 1723 plně 

digitalizovaných služeb
- Dalších 1663 služeb je 

rozpracovaných
51%49%

Stav digitalizace

Digitalizováno Rozpracováno



Zákon o právu na digitální službu

NKU uvádí
- Plně digitálních je 1621 služeb
- Chybí zdigitalizovat 7295

- NKU celkem napočítalo 8916 
služeb

Stav digitalizace

Digitalizováno Chybí



Digitalizace HR

HR

35 % 
Již digitalizováno

49 % 
Nezvažuje digitalizaci

Digitalizace HR

Zdigitalizováno Nezdigitalizováno



Digitalizace HR uživatelů HR systémů

Dovolené

98 %
Digitalizováno

Pracovní cesty

32 %
Digitalizováno

Pracovně právní 
dokumenty

1 %
Digitalizováno



Souvisí tato čísla spolu?

• Asi NE

• I přesto nám mohou něco říci o digitalizaci

• Umíme digitalizovat SAMI SEBE?



Jak digitalizace HR může pomoci s 
digitalizací služeb veřejné správy?

• HR se týká každého zaměstnance, každého 
úředníka

• Potkáme se s digitalizací ze strany „uživatele“

• Teprve když si něco vyzkouším, zjistím co 
funguje a co nefunguje



Co je při digitalizaci
opravdu důležité
Zkušenosti s digitalizací HR



PROČ ?

PROČ ?

PROČ ?



Zjednodušujme procesy

• Když digitalizuje profesionál, 
všemu perfektně rozumí

• Když se výsledek dostane k uživateli, 
nerozumí ničemu











Nepředpokládejme, 
že nám ostatní rozumí
• Když jsme profesionálové na DANOU 
problematiku, pojmům rozumíme

• Když jsme profesionálové na JINOU 
problematiku, pojmům můžeme rozumět JINAK

• Když jsme běžní uživatelé, 
pojmům často vůbec nerozumíme



Nepředpokládejme, 
že nám ostatní rozumí

Stanovená pracovní doba
 

vs

Skutečná pracovní doba



Zdigitalizuj se

• Chceme-li dobře digitalizovat, měli bychom 
mít osobní zkušenost

• Digitalizace HR může být dobrou zkušeností



Děkuji za pozornost
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