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Nový zákon o kybernetické bezpečnosti 
• Od 1. listopadu 2025 se zákonné úkony 

provádí pouze prostřednictvím Portálu 
NÚKIB.

• Regulované organizace musí skrze Portál 
provádět následující:
• ohlášení regulované služby, 
• hlášení údajů podle § 11 zákona
• nebo hlášení incidentů podle §§ 16  a 

17 zákona.

• Portál nicméně slouží nejen k plnění 
povinností, ale také ke sdílení informací.

Národní úřad pro kybernetickou a informační bezpečnost, TLP:CLEAR



Vize Portálu NÚKIB
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Komunikační a informační platforma 
usnadňující spolupráci mezi NÚKIB
a zapojenými organizacemi s cílem zajistit 
bezpečný a odolný kyberprostor České 
republiky.
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Proč jsme šli cestou interního vývoj?
• Již existující platforma Neveřejný web
• Interní tým vývojářů na NÚKIB
• Negativní zkušenost se spoluprací s dodavateli
• Zákon ani vyhlášky nebyly ve finální podobě – jak vytvořit specifikaci?
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Interní vývoj na příkladu hlášení incidentů
• Konec 2022 – schválena evropská směrnice NIS2 
• Konec 2023 – rebranding Neveřejného webu na Portál NÚKIB
• Červenec 2024 – schválení návrhu NZKB vládou
• 1. 8. 2024 – spuštění pilotní veřejné části Portálu jako náhrada původního informačního 

webu o směrnici NIS2

Přípravná fáze
• 11. 3. 2025 - nový Portál jako příprava na nové funkcionality
• Duben 2025 – schválení NZKB PSP
Implementace

• Srpen 2025 – vyhlášení NZKB ve Sbírce zákonů
• 1. 11. 2025 – účinnost NZKB a spuštění ohlašování regulované služby
Publikace

• 11. 2. 2026 – hlášení incidentů a správa regulovaných služeb
Rozvoj

• Dosud



Přípravná fáze
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Ujasnění specifik a komunikace
• Odbor regulace 

• Interpretace zákona, kontrola souladu
• Návrh procesu (první verze)

• Návrh struktury incidentů
• Vládní CERT

• Konzultace návrhu a ověření přístupu z pohledu praxe
• Úpravy návrhu

• Zjednodušení pro uživatele, povinné subjekty a veřejnost
• Finální validace a kontrola souladu se zákonem
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Interní vývoj

Výhody
• Reakce na nové požadavky a aktuální 

potřeby – vysoká flexibilita
• Můžeme zapracovat měnící se 

specifikaci na systém vycházející z 
legislativy

Nevýhody
• Náročná koordinace a komunikace 

napříč NÚKIB - zvýšená organizační 
zátěž na tým

• Nutnost mezioborových znalostí členů 
týmů



Implementace
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Tvorba formulářů
• Implementace řešení

•  Naprogramování a technické zpracování návrhu
• Tvorba podpůrných materiálů
• Interní zpětná vazba

• Testováno interními členy týmu, Vládní CERT
• Ověřování funkcionalit a identifikace chyb 

• Vliv evropské legislativy
• Doplnění specifických procesů
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Interní vývoj

Výhody
• Odhalení chyb během testování 

a možnost opravy před spuštěním
• Změny oproti původní specifikaci bez 

dodatečných nákladů
• Důraz na uživatelskou přívětivost v 

celém procesu

Nevýhody
• Omezená kapacita týmu - změnami se 

posouvají jiné činnosti
• Menší zakázky na dodavatele nejsou 

vždy řešením
• Uživatelská přívětivost přináší nároky 

na návrh systému







Publikace
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Příprava k publikaci
• Interní finální testování (2 dny)

• Správné zařazení do front, zakládání spisů a ukládání osvědčení
• Ověření funkčnosti, srozumitelnosti a uživatelské přívětivosti

• Finalizace navazujících procesů
• Zpracování incidentů, spolupráce s CERT

• Příprava komunikace a odstávky
• Dočasné omezení formulářů

• Go-live a první hlášení
• První incident přijat do 15 minut, ověření funkčnosti
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Interní vývoj

Výhody
• Kompletní přehled o fungování 

systému a úspěšnosti procesů 
• Okamžitá reakce na chyby a provozní 

problémy

Nevýhody
• Nutnost sledovat, koordinovat a 

komunikovat odstávky
• Monitorování alertingu představuje 

další zátěž pro tým



Rozvoj
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Další vývoj a zlepšování
• Zpětná vazba od uživatelů
• Focus groups

• Průběžné úpravy formulářů - 41 požadavků
• Úpravy podpůrných materiálů
• Možnost zapojení portal@nukib.gov.cz

• Vznik nových návodů, videonávodů
• Průběžné ladění navazujících procesů 

• Spolupráce s Národním CERTem o předávání incidentů
• Procesy spojené s odesláním incidentu – reakce o víkendu - 

automatizace

• Zpětná vazba
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Interní vývoj

Výhody
• Sběr zpětné vazby uživatelů
• Průběžné zlepšování systému 

na základě reálného používání

Nevýhody
• Práce nekončí nasazením systému do 

provozu - potřeba vyčlenit kapacity
• Nutnost efektivně prioritizovat 

požadavky
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Shrnutí interního vývoje ve státní správě
• Výhodou je vyšší flexibilita a kontrola nad výsledkem 
• Nevýhodou je náročnější řízení celého produktu

• Dává smysl ve státní správě?
• Určitě.
• Stát ale musí nastavit podmínky, aby jej bylo možné využívat častěji.
• Hybridní přístup = spolupráce se soukromým sektorem.

• Šli bychom do toho znovu? 
• Ano!



Jakub Onderka

Product Owner Portálu NÚKIB
E-mail: jakub.onderka@nukib.gov.cz

Lenka Ondrysková
Produktová manažerka Portálu NÚKIB
E-mail: lenka.ondryskova@nukib.gov.cz

Petra Kajánková
Bezpečnostní analytička Portálu NÚKIB
E-mail: petra.kajankova@nukib.gov.cz
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Dotazy?

portal.nukib.gov.cz

kariera.nukib.gov.cz


