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Budoucnost agendowvych systému statni spravy...

L]

Jednoducha, vysoce individualni, proaktivhi komunikace s obCany
+ Zkraceni doby zpracovani agend a snizeni administrativni zatéze afednika.
+ VySSi konzistence rozhodovacich a procesnich kroku napfic¢ ufady a pfipady.

+ Jasné odpovédnosti, detailni vysvétlitelnost a auditovatelnost vSech kroku.

... je v systémovém nasazeni agentni Al
kyndryl

Z pohledu ob&ana ma agenda statni spravy fungovat méné jako slozity ufedni
postup a vice jako fizena digitalni sluzba. Ob&an nemusijen vyplhovat staticky
formulaf, ale ma byt systémem prlibézné navadén, upozorfiovan na chybéjici
nalezitosti a srozumitelné informovan o stavu fizeni i dalSim potfebném kroku.
Vysledkem ma byt méné vratek, rychlej$i podani, pfedvidatelnéjsi pribéh fizeni a
moznost komunikovat pfirozenéji, aniz by ob€an musel rozumeét celé procesni
logice Ufadu.

Z pohledu zaméstnancl Uradu nejde o nahradu jejich role, ale o zménu
charakteru prace. Systém by mél pfebrat rutinni a opakované ¢innosti, jako je
kontrola Uplnosti podani, vytéZzeniinformaci z dokumentd, sledovani lh{t,
koordinace krok(l mezi subjekty nebo pfiprava strukturovaného case file, zatimco
ufednik by se mél vice soustfedit na odborné posouzeni, feSeni vyjimek a finalni
rozhodnuti. Agenda by méla byt pribéZzné monitorovana, prioritizovana a méné
zavisla na individualni zkuSenosti konkrétniho pracovnika.

Jasné by mély byt uréeny odpovédnosti za jednotlivé agendové kroky s tim, Ze
systém nesmi samostatné rozhodovat ale pouze pfipravovat podklady a navrh -
rozhodnuti vzdy déla dfednik. Kazdy krok musi byt zpétné dohledatelny a strojové
generovana doporuceni vysvétlitelna - to je pro vefejnou spravu zasadni z
hlediska odpovédnostii dtvéry.

Nepredpokladame, Ze se takova evoluce bude vyZzadovat stavélo od nuly. Al bude
inteligentni vrstva nad existujicimi agendovymi systémy, registry a spisovou
sluzbou. Obc¢an i Ufednik tak idealné zlGstanou v prostredi, které uz znaji, ale
dostanou vyrazné lepsi sluzby, vysSi rychlost zpracovani a kvalitnéjsi podklady
pro rozhodovani.
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KliGové principy Al-nativni statni spravy

Agendy jsou vyfizovany inteligentnimi Al agenty jednajicimi jménem a pod dohledem lidi.

1. Autonomni agentni architektura

Autonomni Al agenti sami voli pfesny postup pro dosazeni stanovenych cild,
specializuji se, spolupracuji a na lidské tymy eskaluji pouze tehdy, kdyz jsou
prekro¢eny stanovené limity (human-in-the-loop).

2. Deterministicka pravidla a dohled

Lidé definuji principy, pravidla a omezeni. Kontinualni kontroly, auditni stopy a
scénarové testovani zajistuji, ze agenti nemohou porusit pravidla, halucinovat,
sklouznout k zaujatosti nebo manipulaci.

3. Datova suverenita

Modely, agenti i data zlistavaji pod striktni kontrolou spravce agendy. Suverénni
cloud, silné Sifrovani a federované u¢eni umoznuji algoritmim ucit se na citlivych
datech, aniz by je kopirovaly mimo prostfedi spravce nebo je vystavovaly jinym
rizikm.
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Agentni uméla inteligence predstavuje architekturu, ve které autonomni,
specializovani softwarovi agenti spolupracuji na dosazeni cile vramci jasné
definovanych pravidel. Na rozdil od tradi¢nich workflow systému dokaze agentni
Al samostatné planovat kroky, vyhodnocovat stav procesu, reagovat na vyjimky a
komunikovat s uzivateli i s dalSimi systémy. Ve statni spravé se tak otevira
zasadni pfilezitost pro skute¢nou digitalizaci, nikoli jen elektronizaci stavajicich
postup.

Procesy spravnich agend jsou typicky komplexni, silné regulované, vicelrovriové
a zahrnuji velké mnozstvi aktér(l (napf. stavebnik, projektant, stavebni urad,
dotcené organy, spravci siti). Agentni Al zde muze fungovat jako ,digitalni
orchestrator” celého procesu.

Zasadniroli hraje deterministické fizeni agentni Al diky komponenté Policy-as-
Code (PaC), ktera prevadi zakony, vyhlasky, metodické pokyny i interni procesni
pravidla do strojoveé Citelné podoby. BEéhem provadéni ukonl pak urcuje, co agent
smi a nesmi délat, definuje rozhodovaci mantinely (napf. kdy je nutny lidsky
zasah), zajisStuje auditovatelnost, transparentnost a pravnijistotu a také
umoznuje rychlé aktualizace pfi zméné legislativy bez nutnosti pfepisovat cely
systém.
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Kyndryl Agentni Framework

Kombinace know-how a zkuSenostfi, ndstrojli a artefaktl a sluzeb expertl

Zakony, vyhlasky, normy, o L
predpisy, metodiky > Provoz agentnich Gloh

Modularni, otevieny framework, ktery umoZzfuje
systematicky ,agentifikovat” sloZité procesy
od navrhu az po dlouhodoby provoz

s durazem na governance, transparentnost a Skalovatelnost.
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Platformni feSeni Kyndryl Agentni Framework (KAF) stavi na mysSlence, ze
komplexni prace nema byt feSena jednim monolitickym modelem, ale soustavou
specializovanych agent(, z nichz kazdy mé jasné vymezenou odpovédnost.

KAF umoznuje na zakladeé textovych i grafickych vstup(l (metodiky, normy..)
vysoce automatizovanym zplsobem vytvaret komplexni agentni workflow
(agendoveé postupy) i derivovat jasné digitalni politiky (agendova pravidla).
Jednoduché grafické rozhrani umoznuje lidskou kontrolu, Upravy a schvaleni.
Re$eni schvalené workflow zaroveri i bezpe&né a $kalovatelné& provozuje, pficemz
jednotlivé pfipady dynamicky fidi dle schvalenych politik. To umoznuje provadét
slozité proceduralni postupy kontrolovanym, transparentnim a auditovatelnym
zpUsobem, a to pfi zachovani plné lidské autority nad procesem i vysledky.
Nejedna se o produkt, ale o modularni, otevieny framework zaloZzeny na open-
source architekture, ktery umoznuje systematicky ,,agentifikovat® slozité procesy
- od jejich navrhu aZ po dlouhodoby provoz — s dlirazem na governance,
transparentnost a Skalovatelnost.
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Jak Agentni Framework funguje?

V/ytvéreni agentnich workflow

Zakony, vyhlasky, normy,

predpisy, metodiky oy

Automatické
sestaveni
agendového postupu

Agents and Orchestration

Model / —
Agent Worlfflow
Designer

Catalogue [SEEEEE
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Automatické sestaveni agendového postupu (agentniho workflow) zac¢ina ingesti
nestrukturovanych dokument(, jako jsou zakony, vyhlasky, metodiky, normy a
interni predpisy. Dokumenty se nejprve pfevedou do strojové Citelné podoby,
roz€leni na tematické ¢asti a opatfi metadaty, napfiklad typem predpisu,
ucinnosti, plsobnosti, vazbou na agendu a pravni hierarchii. Nasledné se pomoci
extrakce entit a pravidel identifikuji povinnosti, opravnéni, lhaty, podminky,
vyjimky, odpovédné role, pozadované vstupy, vystupy a rozhodovaci kritéria. Tyto
prvky se normalizuji do strukturované znalostni vrstvy, ktera slouzi jako podklad
pro navrh krok workflow.

Z této znalostni vrstvy se generuje procesni model agendy: jednotlivé pravni a
administrativni poZadavky se pfevadeéji na kroky, rozhodovaci brany, kontroly,
datové transformace, vyzvy k doplnéni udajl a vystupni akty. Agentni
komponenty jsou pfifazeny k dil¢im ¢innostem podle jejich povahy, napfiklad
vyhledani relevantni pravni Upravy, posouzeni Uplnosti podani, navrh rozhodnuti,
kontrola lh(it nebo pfiprava odivodnéni. Vysledkem neni pouze linearni proces,
ale dynamické workflow, v némz agenti pracuji s kontextem pfipadu, dostupnymi
registry a pravidly odvozenymi z dokument(.

KliCovou soucasti navrhu je systematické vkladani Policy Enforcement Points. Ty
se umistuji do mist, kde workflow pfistupuje k datim, vybira nastroje, provadi
pravné vyznamné posouzeni, generuje vystup nebo predava informace dalSim
systémUm. Policy Enforcement Point ovéfuje napfiklad opravnéni uzivatele Ci
agenta, ucel zpracovani, minimalizaci dat, soulad s pravnimi limity, platnost
pouZzitého predpisu, dodrzeni lh{t, zdkaz automatizovaného rozhodnuti bez
zakonného zakladu a auditovatelnost kroku. Diky tomu se pravidla nevkladaji az
jako dodatec¢na kontrola, ale stavaji se vynutitelnou souc¢asti samotného béhu
workflow.
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Human-in-the-Loop points se vkladaji tam, kde je nutné spravni uvazeni, vyklad
neurcitého pravniho pojmu, feSeni rozporu mezi zdroji, prace s vyjimkou, vysoké
riziko zdsahu do prav osoby nebo schvaleni findlniho Ukonu. Systém tyto body
navrhne na zakladeé rizikovosti kroku, pravni vyznamnosti vystupu a miry nejistoty
modelu. Lidsky pracovnik zde nerozhoduje ,naslepo®, ale dostava shrnuti
skutkového stavu, citované opory v pfedpisech, upozornéni na konflikty, navrh
dalSiho postupu a zaznam provedenych automatickych kontrol. Workflow tak
kombinuje rychlost agentni automatizace s pravni odpovédnosti, vysvétlitelnosti
a kontrolou ¢lovéka.
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Jak Agentni Framework funguje?

Definice a sprava provadécich politik

Zakony, vyhlasky, normy,

predpisy, metodiky oy

Automatické
derivace
agendovych pravidel

Agents and Orchestration Policy as a Code

|
I\//I\(;deenlt/ Workflow OPAHUb
Designer Server
Catalogue [SEEEE
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Metoda extrakce rozhodovacich pravidel z textovych metodik spociva v
systematickém pfevodu normativnich ustanoveni metodiky do formalniho
rozhodovaciho modelu a nasledné do podoby strojové vyhodnotitelnych pravidel.
Nejprve jsou v textu identifikovany rozhodovaci vyroky, zejména podminky,
vyjimky, zakazy, povinnosti a vysledky rozhodnuti. Tyto vyroky jsou nasledné
strukturovany do jednotné podoby zahrnujici vstupni skute¢nosti, rozhodné
podminky, ocekavany vystup a pfipadné dlivody zamitnuti ¢i odchylky.

Na tento krok navazuje normalizace pojmU a prevod obsahu metodiky do
datového modelu, vnémz jsou jednotlivé skute€nosti reprezentovany jako
vstupni atributy a referenéni Udaje. V jazyce REGO jsou poté pravidla zapsana
deklarativné tak, aby bylo mozné nad konkrétnim pfipadem jednoznacné
vyhodnotit splnéni ¢i nesplnéni stanovenych podminek. Soucasti navrhu musi
byt také stanoveni vychoziho stavu rozhodnuti, pravidel precedence a zplsobu
evidence odlvodnéni vysledku.

Dulezitou soucasti metody je zajiSténi trasovatelnosti mezi textem metodiky,
datovym modelem, konkrétnim pravidlem v REGO a odpovidajicimi testovacimi
scénari. Kazdé pravidlo ma byt navazano na pfislusné ustanoveni metodiky a
ovéreno na typovych i hrani¢nich pfipadech. Vysledkem je transparentni,
auditovatelna a udrzovatelna sada rozhodovacich pravidel, kterou lze priibézné
aktualizovat pfi zménach metodiky bez nutnosti zasahu do aplikacni logiky.
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Jak Agentni Framework funguje?

Kontrola, Upravy a schvaleni procesnimi experty

Zakony, vyhlasky, normy,
predpisy, metodiky

Kontrola, Gpravy a

Navrh tlohy potvrzent

Publikace ulohy

N

_| zkraceni vyvoje z mésicl na dny I—b

Agents and Orchestration Policy as a Code

— |
I\:’I&oiitt/ Workflow OPAHub
8 Designer Server
Catalogue [SEEEEY
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Expertni kontrola automaticky sestavenych workflow je kliCova proto, ze Al
dokaze rychle navrhnout strukturu procesu, ale nemusi spravné pochopit
kontext, vyjimky, odpovédnosti ani skutec¢ny zplisob prace v organizaci. Zkuseny
business analytik nebo metodik ovéfuje, zda navrzené kroky davaji vécny smysl,
odpovidaji realité vykonu agendy a nejsou pouze formalné spravnym, ale
prakticky nepouzitelnym popisem.

Stejné dulezita je kontrola automaticky extrahovanych pravidel. Pravidla mohou
byt pfevzata z pravnich predpist, metodik, internich smérnic ¢i historickych
rozhodnuti, ale automaticka extrakce maze zameénit podminku, opomenout
vazbu na jiny pfedpis, $patné vyhodnotit vyjimku nebo vytvofit pravidlo pfili§
obecné. Procesni expert posuzuje spravnost, Uplnost, jednoznacénost a
pouzitelnost pravidel pro konkrétni rozhodovaci nebo provozni situace.

Expertni revize zaroven pomaha sladit vystupy Al s poZadavky na auditovatelnost,
odpovédnost a spravu rizik. Ve verejné spraveé je zvlast dilezité, aby bylo jasné,
proc je workflow nastaveno ur¢itym zplisobem, kdo za jednotlivé kroky odpovida
a podle jakych pravidel se rozhoduje. Bez lidského ovéfeni by mohlo dojit k
zavedeni procesu, ktery je sice automaticky vygenerovany, ale pravnée, metodicky
nebo organiza¢né problematicky.

Role experta proto neni pouze ,kontrolni“ ale také interpreta¢ni a validacéni.
Pomaha prevést automaticky vytvofeny navrh do podoby, ktera je srozumitelna,
proveditelna, konzistentni s metodikou organizace a vhodna pro dalsi
automatizaci. Tim se zvysSuje dlvéryhodnost celého feseni a sniZuje riziko, Ze se
chyby z navrhové faze promitnou do realného provozu.
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Jak Agentni Framework funguje?

Provoz agentnich workflow dle provadécich politik

Lidsky dozor Provoz ulohy

Kontrolované provadéni: Provadéni agendovych kroku dle

schvaleného postupu s automatickym Ffizenim dle schvalenych

pravidel.

Lidské kontroly a intervence: Lidsky dozor kontroluje, upravuje a

schvaluje kroky uré¢ené ke kontrole (s ohledem na riziko, dulezitost

rozhodnuti nebo strategii spravce).

@ Audit a u€eni: V8echna rozhodnuti, manualni Gpravy, rozhodnuti
a vystupy jsou logovany pro Gc¢ely auditu, reportingu a pribé&zného

uceni.
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|Iegislativn|' zmeény ze dne na den :

Agents and Orchestration Policy as a Code

Security &
Governance

AUdA“ I\:,I\Oiilt/ Workflow - ’ Workflow Dzz;gn OPA Hub
Logging e Designer Orchestrator N Server
RBAC Catalogue Point
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Provoz uloh pomoci KAF umoznuje fidit procesy tak, aby byla kontrola souladu s
pravidly, metodikou a pravnimi poZzadavky provedena jesté pfed samotnym
Ukonem. Tim se zasadné sniZuje riziko chyb, protoZe nesoulad neni odhalen az
dodatecné pfi kontrole nebo auditu, ale je zachycen v okamziku, kdy lze proces
jesté upravit nebo zastavit. Organizace tak pfechazi od reaktivni kontroly k
preventivnimu fizeni kvality a souladu.

Dalsivyznamnou vyhodou je zkraceni doby zpracovani uloh. KAF m(ize
automaticky vyhodnocovat pravidla, smérovat Ukoly, hlidat ndvaznosti a
podporovat rozhodovani, ¢imz omezuje prodlevy zplisobené ru¢nim predavanim,
dohledavanim informaci nebo opakovanym ovéfovanim spravnosti postupu.

KAF zaroven snizuje administrativni zatéz pracovnikd. Rutinni kontroly, formalni
ovéfovani, evidence stavll a opakované manuélni kroky mohou byt z velké ¢4sti
automatizovany nebo predpfipraveny systémem. Zameéstnanci se tak mohou vice
soustfedit na odborné posouzeni, komunikaci a feSeni nestandardnich situaci
misto na mechanické administrativni ¢innosti.

Vyhodou je také rychlejsi a levnéjSi zménové fizeni. Pokud jsou procesni pravidla,
kontroly a workflow spravovany v KAF jako konfigurovatelné komponenty, lze
zmény pravnich predpisl, metodik nebo internich postupt promitat do provozu
pruznéji nez pfi Upravach roztfisténych systému nebo Cisté rucnich postupl. To
zvySuje schopnost organizace reagovat na zmény a zaroven snizuje naklady i
rizika spojena s implementaci novych pravidel.
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Agentni Framework a klasické IT systémy
Kombinace dle miry strukturovanosti, determinismu a potfeby interpretace konkrétniho procesniho kroku
e ] N " .
Agentni Framework klasické IT systémy
« porozuméni podani zadatele (volny text, pfilohy, * integrace s registry a referencnimi systémy,
projektova dokumentace), « evidence a sprava spisu (registrace podani, vedeni
« extrakce informaci z dokumenti (napf. spisu) a archivace,
identifikace parametr(i stavby z projektové ¢ sprava identit a opravnéni,
dokumentace), » transakéni operace (uloZeni dat, generovani &isel
+ piedbé&Zné posouzenikontextu (o jaky typ stavby jednacich),
jde, jaky rezim se pravdépodobné aplikuje), + generovani oficialnich dokumenti a rozhodnuti ve
* kontrola uplnosti a logické konzistence podani standardizované podobé
(nejen formalni, ale i obsahova),
* pfiprava podkladd pro rozhodnuti (shrnuti,
identifikace rizik, upozornéni na nejasnosti),
* komunikace s ucastniky fizeni (srozumitelna,
personalizovana, interaktivni),
* adaptivniFizeni workflow v situacich, kdy se
_ prabéh lisi pfipad od pfipadu. )

Agentni Al je vhodna pro ,,mékké“ ¢asti agend — porozumeéni, interpretaci,
komunikaci a pfipravu podkladl. Klasické agendové IT systémy zUstavaiji klicové
pro ,tvrdé“ ¢asti — evidenci, validaci, rozhodnuti a certifikaci. Skuteény pfinos
vznika propojenim obou, nikoli nahrazenim jednoho druhym.

Hlavni pfinosy:

» vyrazné zkraceni délky fizeni diky proaktivni kontrole a paralelizaci kroku,

* snizeni administrativni zatéze Urednik( i zadateld,

* jednotny vyklad pravidel napfi¢ urady,

* lepSisledovatelnost, méfitelnost a fizeni vykonu agendy,

» vys$sidlveéra vefejnosti diky transparentnimu a predvidatelnému procesu.
Agentni Al fizena politikami-jako-kédu tak muze byt jednim z klicovych
stavebnich kament modernich, skute¢né digitalnich agendovych systému 21.
stoleti.
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Dekuji za Vasi pozornost...

Jiri Baték

Kyndryl Ceska republika
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