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Proč o tom mluvíme právě my

Microsoft partner téměř 20 let

4× Microsoft Partner of the Year

Konzultační firma postavená na expertní znalosti

Zkušenost s Microsoft 365 ve veřejné správě

M365 podpora pro Ministerstvo obrany a další organizace
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O SOUČASNOSTI A 
BUDOUCNOSTI

O ČEM DNES BUDEME MLUVIT



Úředníka nezabíjí jedna velká věc. 
Zabíjí ho stovky malých přepnutí.

• E-maily

• Podání

• Metodiky

• Porady a zápisy

• Reporting

• Dohledávání souvislostí

• Legacy systémy

DNEŠNÍ BOLEST ÚŘADU

Bolest úřadu 4



AI MÁ NEJDŘÍV ODSTRANIT 
TŘENÍ, NE PŘEVZÍT 
ROZHODOVÁNÍ.



Co už pomáhá
Shrnutí dokumentu

Návrh odpovědi

Zápis z porady

Příprava podkladu

Hledání kontextu v M365

DNEŠNÍ COPILOT —  RYCHLEJŠÍ JEDNOTLIVEC

Pomáhá hlavně s jedním úkolem

Další kroky si člověk často dělá sám

Výstup může zapadnout v chatu

TOHLE JE DNEŠNÍ PRAKTICKÝ ZÁKLAD.

Limit

Copilot dnes 6



Copilot Pages: AI výstup se mění 
na společný pracovní podklad

Odpověď nezůstane jen v chatu

Vzniká sdílená stránka

Tým ji může upravovat

Lze na ní dál stavět

Vhodné pro podklady, metodiky, zápisy, reporting

Z jednorázové odpovědi vzniká společná práce.
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COPILOT PAGES



NEŘÍKÁM MU KROKY.
DEFINUJI VÝSLEDEK.

COPILOT COWORK – AI JAKO ŘÍZENÝ SPOLUPRACOVNÍK NAPŘÍČ MICROSOFT 365

Copilot Cowork 8



Cowork připravuje práci, člověk schvaluje
Dohledá podklady / Shrne kontext / Připraví dokument / Navrhne e-mail / 

Navrhne schůzku / Připraví Teams zprávu

Citlivé akce čekají na schválení člověkem.

CO COWORK UMÍ

Co Cowork umí 9



Co platí dnes
Frontier / preview funkce

Schopnosti se mohou měnit

Aktuálně vazba na Anthropic

Anthropic je v EU defaultně vypnutý

Nutné ověřit data, bezpečnost a soulad

COWORK DNES —  ZKOUŠET, OVĚŘOVAT, NESLIBOVAT

Inspirace, ne produkční slib

Vhodné pro pilotní ověření

Člověk zůstává odpovědný

IT musí nastavit mantinely

Veřejná správa potřebuje zvláštní posouzení

BUDOUCNOST JE ZAJÍMAVÁ. ALE PREZENTUJME JI  POCTIVĚ.

Jak to tedy je?

Cowork: vymezení 10



MOŽNÉ SCÉNÁŘE PRO COWORK



Z podání vznikne pracovní balíček
Zadání pro Cowork:

„Shrň podání, najdi historii komunikace, vytáhni lhůty, 
rizika, navrhni odpověď občanovi a připrav dotaz pro 
právní oddělení.“

Výstup: shrnutí / historie / lhůty / rizika / návrh 
odpovědi / návrh interního dotazu

Úředník nezačíná od nuly.

Scénář
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SCÉNÁŘ 1: SLOŽITÉ PODÁNÍ



Zadání pro Cowork:

„Shrň podání, najdi historii komunikace, vytáhni lhůty, 
rizika, navrhni odpověď občanovi a připrav dotaz pro 
právní oddělení.“

Výstup: shrnutí / historie / lhůty / rizika / návrh 
odpovědi / návrh interního dotazu

Úředník nezačíná od nuly.

Z podání vznikne pracovní balíček
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SCÉNÁŘ 1: SLOŽITÉ PODÁNÍ
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SCÉNÁŘ 1: SLOŽITÉ PODÁNÍ



Zadání pro Cowork:

„Shrň podání, najdi historii komunikace, vytáhni lhůty, 
rizika, navrhni odpověď občanovi a připrav dotaz pro 
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SCÉNÁŘ 1: SLOŽITÉ PODÁNÍ



Dřív
Zápis pozdě

Úkoly se ztratí

Agenda se chystá ručně

Chybí návaznost

PORADA KONČÍ PRACÍ, NE ZÁPISEM

Shrnutí minulé porady

Otevřené úkoly

Úkoly po termínu

Návrh agendy

Návrh Teams zprávy

Návrh další schůzky

COWORK POMÁHÁ UDRŽET ŘÍDICÍ RYTMUS.

S Coworkem

Scénář 2: porada 16



Dřív
Zápis pozdě

Úkoly se ztratí

Agenda se chystá ručně

Chybí návaznost

PORADA KONČÍ PRACÍ, NE ZÁPISEM

Shrnutí minulé porady

Otevřené úkoly

Úkoly po termínu

Návrh agendy

Návrh Teams zprávy

Návrh další schůzky

COWORK POMÁHÁ UDRŽET ŘÍDICÍ RYTMUS.

S Coworkem
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AI nerozhoduje. Dává smysl 
chaosu.

Sjednotí vstupy odborů

Najde chybějící podklady

Vytáhne rizika

Označí odchylky

Připraví první verzi reportu

Navrhne průvodní e-mail
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SCÉNÁŘ 3: REPORTING



AGENT 365
KDO HLÍDÁ HLÍDAČE?



Kdo hlídá hlídače?
Agent 365 jako řídicí vrstva pro agenty:

Inventář agentů

Přehled používání

Identita agentů

Správa přístupů

Bezpečnostní dohled

Ochrana dat

Životní cyklus agentů

MICROSOFT AGENT 365

Agent 365 21



POKUD BUDOU AGENTI PRACOVAT 
JAKO DIGITÁLNÍ KOLEGOVÉ, MUSÍ BÝT 
ŘÍZENI STEJNĚ VÁŽNĚ JAKO LIDÉ A 
APLIKACE.



AI PŘIPRAVUJE. 
ČLOVĚK KONTROLUJE. 
ÚŘAD ODPOVÍDÁ.

COPILOT COWORK / AGENT 365

Co si odnést – KPCS CZ 23




