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Prijem tisnové komunikace na linkach
112 a 150 v Ceske republice

plk. Mgr. Michal Ziirek, MBA
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Tisnova komunikace na linkach 112 a 150

» Pro prijem tisnové komunikace na linky 112 a 150 vyuziva HasiCsky zachranny
sbor systém Telefonnich center tisnového volani 112 - TCTV 112.

> Systém TCTV 112 je v Ceské republice provozovan v ostrém provozu od roku
2004 a to na zakladé usneseni vlady €. 391/2000 ze dne 19. dubna 2000, ve
zneni usneseni vlady €. 350/2002 ze dne 3. dubna 2002.

» Nutnost zavedeni jednotneého evropskeho tisnoveho cCisla vyplyva z:
= rozhodnuti Rady 91/396/EHS z 29. Cervence 1991 o zavedeni jednotného evropského
¢isla tisriového volani,

= smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o
univerzalni sluzbé a pravech uzivatelu tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci
(smérnice o univerzalni sluzbé).



System TCTV 112

> Jednotné evropské tisfiové &islo je v Ceské republice provozovano spoleéné
s narodnimi tisnovymi cCisly.

» Bylo vybudovano 14 krajskych telefonnich center.

» Jednotlivé lokality jsou mezi sebou propojené, sdili informace o mimoradnych
udalostech a navzajem se zalohuiji.

» Sytém TCTV 112 je hlasové a datove propojen se zakladnimi slozkami integrovaného
zachranného systemu.

» V souCasné dobé je garantovan prijem tisnové komunikace v cestine, angli¢tiné
a nemcine.

> Skladba cizich jazyku pfi pfijmu tisnové komunikace:
= angli¢tina — 50%,

= npémcina — 30%,

= rustina — 10%,

= ostatni — 10%.




Systém TCTV 112
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Rozdéleni systému TCTV 112 podle Mainu




PI"O pOjeni TCTV 1 1 2 S Ope I'aén im Propojeni TCTV 112 s operacnim fizenim

rizenim

» Systém TCTV 112 slouzi pro prijem tisnove
komunikace na linkach 112 a 150.

> Prenos datové vety je zajistovan technologii
Narodniho informacniho systému integrovaneho
zachranného systemu:

= pFenos datovych vét,

»  vyhledavaci sluzby v GIS datech, o || @
= vizualizace spole¢né operacni situace. e
» Zjisténé informace jsou predavany formou
datové vety do operacniho Fizeni slozek L
integrovaného: R
= operaéni fizeni HZS CR, e

= operaéni fizeni PCR,
= operacni fizeni ZZS.

HzS CR



Statistika poctu tisnovych volani a resenych

mimoradnych udalosti
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Mezinarodni spoluprace

PSAP-DIR

MU v Kontakt
zahranici doma

112 doma
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System TCTV 112 vyvoj

Sluzba TCTV 112 vznikla v roce 2002, kdy zahrnovala pouze prijem tisnového volani.
Béhem témér 20 let se vSak naroky na tuto sluzbu vyvijely k vyssi kvalité
a v soucasné dobé je spektrum poskytovanych sluzeb rozsireno o mnohé dalsi

funkce.
Spusténi Ocenéni za Implementace Prijem Text v
sluzby implementaci eCall volani v zprav realném
TCTV 112 Cisla112v CR TCTV 112 SMS-T case
2002 2009 2017 2022 28.6.2027
2004 2016 2020 2026 ?2?7?
Ostry Vyznamna Prijem NG Video
provoz modernizace zprav eCall hovory
TCTV TCTV112v pokrocilé a dalsi
112 navaznosti mobilni
na NIS IZS lokalizace



SIP komunikace

» SIP (Session Initiation Protocol) SIP komunikace
je internetovy protokol uréeny
pro prenos signalizace v IP
telefonii.

Prenos hlasovych

» Nezbytny predpoklad pro dalsi dat v redlném Gase.
formy komunikace jako RTT
nebo nova generace eCall.

__ Komunikace pomoci Uplné 00
> Pro pfedani komunikace formou 2 tedovchzprivy ) Tex v REENCHZL i
textu v realném &ase na jinou A / sluzby
slozku je nutné ,plné“ SIP |
propojeni v telefonni siti. A
» Pri komunikaci formou textu 3 Plenos video dat pro - /
v readlném d&ase bude nutné Vecoan kairenitkai

implementovat také zaznam
prubéhu komunikace a

zobrazovat vysledny text.
HZS CR 21



Nova generace eCall

» Nova generace eCall

Termin 1. 1. 2026.
Spusténo v listopadu 2025.

> Zakladni informace

Spojeni komunikace a prenos MSD
prostrednictvim SIP.

MSD je prenasena jako soucast SIP
signalizace (verze 2 nebo verze 3).

Smérovani hovoru podle geografického
puvodu volani.

Spojeni vozidla a operatora TCTV 112
bude rychlejsi.

Vyzadani MSD bude bez "preruseni”
hovoru.

HzS CR




Text v realnim case

Definice je obsazena pfimo ve smérnice 2019/882.

Forma textové konverzace:

»z bodu do bodu nebo vicebodové konference,

»zadavany text prenasen tak, ze uzivateli se komunikace jevi jako plynula
pismeno za pismenem.

Tisnové komunikace na jednotneé evropske tisnove cCislo
112:

»musi byt nalezité zodpovézeny,

»zpusobem nejlépe odpovidajicim vnitrostatni organizaci zachranného systému,

»nejvhodnegjSim centrem tisnové komunikace,

»za pouziti stejnych komunikac¢nich prostredku, jakymi byla komunikace
obdrzena.

HzS CR



Priprava vyhlaska k zavedeni textu v realném case

» Zakon o elektronickych komunikacich definuje tisnovou komunikaci v odstavci 14 jako:
a) volani,
b) zasilani zprav SMS,

c) dalSi zpusoby komunikace, pokud jimi bude dosazeno ucelu tisnové
komunikace.

> Z duvodu:

 nejasnosti v terminu zavedeni textu v realném &ase v Ceské
republice,

« provedeni § 33 odst. 17 zakona o elektronickych komunikacich.
je nutna vyhlaska k zavedeni textu v realnem Case.

» Terminy zavedeni:

* linka 112 a 150 — 28. ¢ervna 2027,
 Jinka 158 — 1. Cervence 2028.

HzS CR



Tisnova komunikace z chytrych zarizeni

Apple Watch zatézuji zachranare v USA. Volaji o
pomoc, majitelé zatim lyzZuji

» Neéktera chytra zafizeni (hodinky, naramky) nabizeji funkci - o na

Dispetell zachrannych slo2ek v horském

detekce padu. oy il A ok Vit o o o

Domniva

» U nékterych zafizeni je funkce primarné vypnuta a uzivatel
J musi aktivovat.

» U detekce padu i autonehody byva zasadni problém,
ze se uzivatel plné neseznamil s principem fungovani.

» Nasledne ani nereaguje na zpetna volani z tisnoveé linky.

S Martwatch,
dltenzione aj fafsj allarmyi

Se cach sulle piste ma s Ag.
A disapr ey
anmmucﬂmuu&mw"lm

"Pokud uz na svém zarizeni aktivuji néjakou
funkci a nebo uz je v zakladnim nastaveni
aktivni, je nutné se plné seznamit s principem
fungovani a jeho dopady!!

& Smartwatch,
beware of false alarms

1Y you Fall sdown an the siapes. Suf sty dan ? sent
vy halt cance ine 1 72 amvgerey cal

® Smartwatch,
Vorsicht vor Fehlalarmen

———
Yo She auf dmr e sRERes oho
Agon wachert S dont Mamad 8 90 48




Priklad oznameni ,,dopravni nehody*
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Apple Watch hlasi, ze majitel mél tézkou dopravni nehodu. V realu se vSak jednalo zfejmé o lehéi
pad pfri Iyiovéni. 26



Zlomysina komunikace

»Dne 1.7. 2025 nabyla ucinnosti vyhlaska €. 85/2025 Sb.,
Vyhlaska o kategorizaci uskutecrnovanych zlomysinych
volani nebo jine zlomysiné komunikace.

» Centrum tisnové komunikace ma 2 zpusoby ochrany:
o Docasné odmitnuti komunikace
o Blokace koncového zarizeni

o Zarokod1.7.2025 bylo:

o dosazeno 360 krat kategorie 4,

o Blokovano 135 koncovych zatizeni — 97 IMEI a 38 telefonnich
Cisel.

o Zaslano 230 Zadosti o blokace.

HzS CR

Zlomysina komunikace:
Jaké jsou postihy?

Rychle pochopit stupnujici se délky blokaci za
zneuzivani tisnovych linek.

Kategorie 1: Kategorie 2:
Blokace na 24 hodin Blokace na 72 hodin

Spousti se pri 6 a vice
zlomysinych volanich za Nasleduje pri opakovaném
méné nez 168 hodin. prohfesku do 60 dnl od

predchozi blokace.

=RICE

Uplatni se pfi dalsim Nei P ¢
Ao . jtéZsi postih pfi dalsim
prohresku do 60 dpu od opakovani prohfesku
blokace kategorie 2. do 60 dnti.
. /A J

Zlomysina komunikace s centry tisfnové komunikace je rozdélena
do kategorii s jasné danymi postihy.

A Noteboo



Umeéla inteligence pfri prijmu tisnové komunikace

> HZS CR se zapojil do projektu EENA,
ktery ma za cil otestovat produkty
umeélé inteligence v oblasti
detekce  jazyka, prepisu a
prekladu.

> HZS CR  testoval  produkty
spolecnosti Cestel.

» Charakteristika:
= on-premise feseni,
prepis konverzace,
preklad konverzace,
tlumocCeni smérem k oznamovateli.

NIWININO|W|BR] W]|W
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Mohlo by byt dosazeno maximalni hodnoty 45. Mohlo by byt dosazeno maximalni hodnoty 30.

HzS CR 28



» Systém TCTV 112 prosel technologickym vyvojem
a vyznamnou modernizaci.

» V soucasné dobé system mimo volani zabezpecuje pfijem

eCall,

NG eCall,

tisnovych SMS,

lokalizaCnich zprav a

od poloviny roku 2027 takeé textu v realném Case.

» Otevirani dalsSich cest pro kontaktovani tisnovych linek
prispiva k zajiStovani vnitini bezpeénosti Ceské
republiky.

» Systém TCTV 112 je datové i hlasové s propojeny
S operacnim fizenim zakladnich slozek integrovaneho
zachranneho systemu.

» Systém TCTV 112 je zapojen do mezinarodni spoluprace
center tisnové komunikace.

» Systém byl zarazen jako kriticka informacni infrastruktura
a Vv souCasné dobe splnuje podminky Kkybernetické
bezpe&nosti. HZs CR

TCTV 112

29
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Dekuji za pozornost

plk. Mgr. Michal Zirek, MBA

Reditel odboru — Odbor operaéniho Fizeni
MV — generalni feditelstvi HZS CR
T:950 819 205 | M: +420 773 770 964

E: michal.zurek@hzscr.cz

15.05.2026 HZS CR K10
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