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Vykon KC je uz dnes meritelny

Dashboard ukazuje poptavku po konzultacnich produktech a realné uplatnéni napfic resorty.
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konzultaci celkem ukoné&eno (75,8 %) plnéni cile ROPIM klientd KC aktivnich produktd
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110,19 % konzultaci je ukon€eno ) =

= 157 s
Pfinos: KC nejsou dopliikovou podporou, ale pracovnim = ‘ ki ‘

mechanismem, ktery zrychluje projekty a snizuje rizika e T o —
implementace.

142,59 %
Vystup: Centralni sluzba nabizi prostor pro standardizaci,

opakovatelnost produktd a lepSi fizeni kvality. Vchozi report Power B



Strategicky vyznam: expertiza se meéni
ve sdilenou schopnost statu

|
Kompetencni centra koncentruji know-how tam, kde samotné ufady narazi na problémy s kapacitami, metodikami Ci technologickou slozitosti.

KC DIA

misto, kde se reSi narocné, Pl"venos ’ Standardizace = Rizikova brzda
nejen IT problémy, pfipravuji nové zkusenosti
HH N 4 mezi resorty, napfic opakovatelnych postupt  soulad s legislativou,
pOStUpY,’VyVU‘! avteS!:UJl reseni vefejnou spravou a produktu revize projektu
a sdili osvedcCena praxe pred zahajenim

Vysledek
Digitalizace OVM neni jen portfoliem projektd,
ale ekosystémem sdilenych schopnosti.




Dopad je mezirezortni: KC obsluhuji klicoveé

zadavatele

]

Nejde o izolovanou agendu DIA — konzultace jsou vyuzivany fadou OVM.
veo [
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29 DIA a MV jako nejvétsi nositelé
poptavky

7+ resortl s dvoucifernym poétem
konzultaci

41 klientli zapojenych do ekosystému
KC

Impulz pro dalsi skalovani
Tam, kde se opakuji dotazy a problémy
napricC klienty, vznika prostor pro metodiky,
Sablony, referencCni architektury a sdilené
opakovatelné produkty.
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Nejvetsi poptavka miri na procesy digitalizace

TOP produkty ukazuji, v ¢em ufady potfebuji nejvice odborné podpory a kde maji KC nejvétsi pfidanou hodnotu a systémovou navratnost.

1 Verejné zakazky v oblasti ICT
-y

2 Enterprise / solution architektury
T 24

3 Popis dat a konceptualni modelovani
| 18

4 Expertni podpora UX a Ul

16

5 Data-driven rozhodovani
I 15

Zakazky Architektura

lepSi zadani, kompatibilita,
meéneé slepych opakovatelnost
ulicek feSeni

Konzultace jako produkt

Z opakovanych konzultaci vznikaji
noveé metodiky a produkty, které
snizuji naklady u dalsich OVM.



PInéni cilu je ukazatel schopnosti, plna
pipeline ukazuje potencial dalSiho rustu

]
KC prekraduiji cil projektu ROPIM; strategicka otazka uz neni ,zda naplni svlj ukol?“, ale ,jak dal vyuzit dosazenych vysledk(?“.

110,19 % 154

ukoné&ené konzultace vs. cil ROPIM potencial pfi zapocteni probihajicich probihajici + ukon€ené konzultace
konzultaci

35 V realizaci

1 1 9 Ukonceno

Manazerské doporuceni

Navazat kapacitu KC na opakované pouzitelné produkty: kazdé opakované fesSeni prevest na
standard, Sablonu nebo konzultacni balicek.



Kvalita konzultaci ocima klientu

Systematické vyhodnocovani zpétné vazby vytvari informacni zaklad pro nové metodiky, Sablony a fizeni kvality sluzeb KC.

9,16/10 +78 89 % o4 35

primérné hodnoceni NPS hodnoti 9-10 odevzdanych dotaznik respondentt
(promotéfri — detraktofri) »prfinosna / velmi pfinosna“

HODNOCENI ZPETNE VAZBY Z KONZULTACI KC_ personalizovany dashboard DIA.
Hednacen v prusetu taaa (padet sdevadarych dotsmvhil)
89 % pozitivnich hodnoceni (9-10) 11 % hodnocenl 0-6 ﬂ B o =z ‘AANEEEREER
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Pfinos: Zpétna vazba potvrzuje vysokou pfidanou 0 0 0

hodnotu KC => rychlejsi rozhodovani a nizsi rizika.

Potet tpracovanych datazuin) dhe CVM

Vystup: podklady pro metodiky s e s s s e

Zpétnovazebni dashboard KC



Case study MZP: Preregistrace agend v RPP

Cil: odborna pomoc s preregistraci agend v Registru prav a povinnosti (RPP) pfi napojeni na eSbirku, v€etné metodického vedeni.

MZP 03-12/2025 22 PPDF

klient obdobi realizace preregistrovanych agend produkt: Podpora pfipojeni k
Propojenému datovému fondu

Hlavni vyzvy

povinna konverze RPP na eSbirku;
aktualizace vSech opravnéni agend

Postup Nahled Case study

pravidelna setkavani s vécnymi
gestory; rovali Reseni a vystup

20 - Nuicidos 2 claly o

QO6T - Zahum 0 yyrobcich

na udaje; koordinace vétsiho poctu metodicka podpora pfi pferegistraci » SvIche e iep et
gestora MZP agend v RPP a prfedavani Z
0 o 7 o " Spoluprace probéhia hladce &
praktickych zkusenosti s RPP B Ministssto fivotriho prostiod ,
~ .. oceni vstiicny pristup i odbornost
'::‘rf:{": L zhstupel KC DIA

Dopad a vysledek e Ay A
pomohli jsme pferegistrovat 22 agend;
vétsSina agend v RPP byla zkonvertovana bez vétSich komplikaci na eSbirku; REFERENCE

doslo k aktualizaci vSech agend v oblasti sluzeb

»Na spoluprdci ocenuji vstticny pristup a vysokou odbornost KC DIA. Vzhledem k rozsahu environmentadlni legislativy a
agend MZP byla konzultace skute¢nou vyzvou. Podporu jsme ziskali ve vice ne7 20 agendach, coz ndm vyznamné pomohlo
REFERENCE l rychleji naplnit zakonné povinnosti. Vécni gestofi ocenovali zejména srozumitelné vysvétleni postupl a souvislosti.

U agendy A563 — Ochrana zivotniho prostredi Antarktidy se diky KC DIA podafilo vytvofit datovy model, zapsat udaje v AIS
RPP a pfipravit jednoduchy formuldr EasyForm v AISK.“

Mgr. Jaromir Adamuska
vedouci oddéleni a zastupce reditele odboru informatiky



Case study MV: Al agent pro spravni rizeni

Cil: poskytnout metodickou podporu v oblasti procesni a business analyzy, identifikovat vhodné oblasti pro nasazeni Al.

MV 04-09/2025 4 Al

klient obdobi realizace zmapované agendy identifikované pfilezitosti

Vyzvy
zmapovat realné procesy obci
l. typu; identifikovat kliCové

Postup Nahled case study

odborné schizky, workshopy;
zmapovani agendy prestupkd,

Reseni a vystup

a problémoveé kroky v procesech

spravniho fizeni, kaceni drevin

vybranych agend; najit oblast a zivnostenske agendy S e i
vhodné pro nasazeni Al = identitikovali v nich vhodna mista
a pro vyusiti Al Tyto materdly budou
. podkledem pro zadévacl
a dokumentaci projektu
L
MV i=me poskyth metodicu a sablony
, pro tyorbu proc ich model), na
Do pad a Vys I ede k jojichs 28k hi—m 51 nasiedn®
. , . , . , »:.amostatnc zmapovalo
metodicka pomoc v oblasti procesni a business analyzy; fivnostenskou agendu.
vznik procesnich modell pro zadavaci dokumentaci i dalSi faze projektu;
P P proJ REFERENCE _

identifikovana vhodna mista pro nasazeni Al

»Spolupraci s tymem KC DIA hodnotime jako pfinosnou. Oceriujeme skladbu tymu z hlediska odbornosti. Tym

REFERENCE_ prokdzal schopnost porozumét nasim technickym a pravnim poZzadavkim. Komunikace byla vedena efektivné a s
odpovidajici mirou operativnosti s ohledem na ¢asové naroky projektu. Odbornou Uroven jsme vnimali jak v
ramci konzultacni ¢innosti, tak pfi metodickém vedeni pti zpracovani procesnich map.”

Ing. Mgr. David Slama
feditel odboru strategického rozvoje a koordinace verejné spravy



Dalsi faze: z konzultacni kapacity vytvorit
platformu pro zmenu

Strategicky posun je v tom, aby KC nebyla jen sluZbou reagujici na dotazy, ale stala se aktivnim nastrojem fizeni kvality digitalizace.

1 2 3
Prioritizovat Produktizovat Propojovat

zamérit kapacitu z nejCastéjSich konzultaci sdilet vystupy napfi¢ OVM
na agendy s vysokym vytvaret standardy;, a navazat je na Portal DIA,

dopadem vzory a navody Design systém a datove
a opakovatelnosti standardy

Cil: KC jako prakticky nastroj, ktery zvysSuje kvalitu rozhodovani a snizuje naklady
na napravu opakovanych chyb. https://portal.dia.gov.cz/konzultace/sluzby/



Kalendar udalosti: od mapovani ISVS k provozu
na Portalu DIA

]
Vznikl jako prakticka odpovéd na potifebu koordinace termind, povinnosti a komunikace mezi DIA, OVM a vécnymi gestory ISVS.

L 2 K

Historie vzniku Ztotozneni ISVS Aktualni provoz

intenzivni komunikace identifikovano a ztotoznéno soucast Portalu DIA;

se zastupci OVM, cca 400 ISVS; planované releasy,
vécnymi gestory ISVS, ziskany kontakty zmény a udalosti ISVS;
DIGI zmocnénci, zastupci RVIS; a navazana prima komunikace koordinace napfi¢ OVM;

zapojeni odbornych komunit s vlastniky agend predikce zatiZzeni, eliminace rizik;
propojeni s DIA service desk

Prinos DIA: pfehled nad ISVS, lepSi koordinace projektu a aktivni fizeni
systemové zateze zakladnich registru (zejména NIA).
Duraz: stabilita, bezpec€nost, udrzitelnost digi sluzeb portal.dia.gov.cz/kalendar/



Vize: KC jako strategicky nastroj digitalizace
verejné spravy
KC jsou nastrojem, ktery pomaha OVM predchazet nakladnym chybam pfi digitalizaci.

L 2

Strategicky kompas Odborny pomocnik
OVM

3

Sdilena schopnost
statu

pomaha prioritizovat zaméry, zajistuje expertizu
vyhodnocovat rizika pro architekturu, data, UX,

a smérovat investice zakazky a legislativni soulad
k opakovatelnym feSenim napfic vefejnou spravou

prevadi konzultace
na standardy, Sablony
a produkty vyuzitelné
napfic OVM

Ambice: KC jako klicovy odborny partner OVM — od konzultace pres standard
az po Skalovatelné a opakovatelné reseni.



Monetizace sluzeb KC: od prokazané hodnoty
k udrzitelnému financovani

]
Uspésny projekt ROPIM potvrzuje strategicky vyznam KC jako odborné sou&asti exekutivy pro pokraduijici digitalizaci statu.

1 2 3

Prokazany strategicky Monetizace Nové zdroje
vyznam sluzeb/konzultaci pro skalovani

KC doposud financovano katalogizace expertizy KC: sluzby by se mély stat klicovou
z NPO; OVM za konzultace architektura, data, UX, zakazky, rozpocCtovou prioritou; stat zajisti
a podporu aktualné nehradi legislativa a projektové fizeni, financovani podle skutecné
Zadnou Castku vlastni vyvoj (portal a eAkademie) potieby OVM

Ambice: KC DIA jako ufinancovatelny odborny partner statu — od bezplatné
podpory Kk fizenému modelu in-house sluzeb pro OVM = optimalizace
a efektivita investic do digitalizace verejné spravy.



Princip financovani: stat urcuje prioritu, OVM
ziskavaji kapacitu

]
Monetizace neznamena zvyseni vydaju statu — umoznuje investovat prostfedky tam, kde vznika méfitelna hodnota.

1 2 3

Statni rozpocet jako Cilené poskytovani Meéneé duplicit, vyssi
zdroj sluzeb OVM navratnost

OVM Cerpaji konzultace stat mize omezit pfimé alokace

AirASEIE] PG Slla) N a produkty KC dle potfeby, OVM na sluzby, které efektivngj

mezi priority a zajisti stabilni

: -~ ] : S jasnym rozsahem, doruci KC napfi€ vefejnou
financovani odborné kapacity

standardem a odpovédnosti spravou

Vysledek: udrzitelné financovani KC bez ztraty verejné kontroly — penize
nasleduji overenou expertizu a opakovatelne sluzby.




Budoucnost je otevrena

KC jsou aktualné odborem DIA financovanym z dotacniho projektu NPO ROPIM

KC ve statnim
podniku

KC v DIA

Varianta cilené podpory Prfesun KC do nékterého
vybranych aktivit ze statnich podniku a
a zajisténi financovani monetizace jejich sluzeb

Cilem je pokracovani Kompetencnich center DIA jako projektove
orientovaného dodavatele v soucasném znalostnim formatu pro
zachovani portfolia sluzeb, vcetné viastniho vyvoje.




Financovano

<z A £ o iy Digitélni
Evropskou unii >’— NARODNI a informagni

| \ PLAN OBNOVY agentura
NextGenerationEU

KC DIA jsou katalyzatorem,

ktery je pripraven skalovat konzultacni know-how
do sdilenych produktu a standardu pro celou verejnou spravu

W

rychlejsi, kvalitnejsi, levnéjsi a bezpecneéjsi
digitalizace OVM

Dékuji za pozornost

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické fizeni digitalizovanych sluzeb v¢. jejich kapacitniho planovani a komunikaci
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