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Al ve statni sprave neni primarne
technologicky problem.

Je to problem architektury dat.

Digitalni a informaéni agentura



Co dnes vidime

= chatboty bez napojeni na data
= jzolovane piloty

= zavislost na dodavateli

= neskalovatelnost



Co potrebujeme?

sdilena kanonicka data

= jednotnou integracni vrstvu

znovupouzitelnou architekturu
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JAK TO FUNGUJE

UzZivatel poloZi dotaz
nebo poZadavek

Al rozumi dotazu
a vytvori dotaz
na data (MCP)

MCP ziska relevantni
data z katalogu,
AIS a dalsich zdroju

RAG spoji ziskané
informace s kontextem
a vygeneruje odpovéd

Odpoveéd je vracena
uZivateli vhodnym
kanalem

Pripadné nasleduje
akce (formular,
podani, sluzba)

i :
KANALOVA
Q VRSTVA
\
° Al VRSTVA

INTEGRACNI
VRSTVA

DATOVA

Q VRSTVA

ONLY ONCE
(data pouze jednou)
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ARCHITEKTURA Al VE VEREJNE SPRAVE

RAG a MCP jako koncepc¢ni reSeni pouzitelné pro rizna OVM

UZIVATELE

O OO
————— | 2 FQ’\ ob&ané, firmy, GFednici

< ---
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PORTAL Q CHATBOT / O PORTAL CZECHPOINT
OBCANA KCVS — UREDNIKA KMVS
é[% RAG (25 AGENTI
(Retrieval Augmented <“—> (planovani, nastroje,
Generation) M workflow)

' i
! '
MCP (Model Context Protocol)

standardizovana vrstva pristupu Al k systémulm vefejné spravy

API Autentizace Orchestrace ﬁ Konektory Zn  Audit &
Management Autorizace a workflow a adaptéry DUﬂ Monitoring
AlS / JEDNOTLIVE IS PAZU < 1SSS / PPDF

KATALOG SLUZEB
(stat + samosprava)

« agendy, Zivotni situace

« popisy sluZeb

« navody, podminky
« formulafe, e-formy

NE LIDE

@ DATA MAJi OBIHAT, O’}‘ ZJEDNODUSOVAT

OovVM (Publikace Agend IH] (Only Once)

a Zakladnich Udajd) 2
« referenéni Gdaje

+ sdilené sluzby

+ spisové sluzby

» agendové systémy
+ evidence a registry
+ dokumenty

« jednoducha publikace dat
+ metadata
« verze a kvalita

« propojovaci body

ZAKLADNI PRINCIPY A PRUREZNE OBLASTI

(&)

BEZPECNOST
A OCHRANA DAT

690 otevRENOST

(nastroje, procesy, integrace) G~0 A INTEROPERABILITA

DALSI
KANALY

BEZPECNOST

A GUARDRAILS
QOvéfovani, audit,
filtrace, ochrana
dat

DALSI EXTERNI
ZDROJE

&

« oteviena data

« EU zdroje

+ komer¢ni zdroje
(licence)

ZNOVUPOQUZITELNOST
NAPRIC OVM

oD,
(%

PRINOSY

LEPS{ SLUZBY
PRO OBCANY A FIRMY

rychlé, srozumitelné,
24/7 dostupné

EFEKTIVNEJSI URADY

automatizace,
uspora Casu,
méné rutiny

SDILENA
INFRASTRUKTURA

nizzi naklady,

rychlejsi implementace,
mensi zdvislost

na dodavatelich

DUVERA
A BEZPECNOST

kontrola, auditovatelnost,
ochrana citlivych dat

MODULARITA
A SKALOVATELNOST

feseni pouZitelné
pro rizna OVM
a rlzné use case

Tok dotazu / dat
Odpovéd / vysledek

Interakce / orchestrace

Externi propojeni

&
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Datova vrstva

DATOVA KATALOG SLUZEB
Q VRSTVA (stat + samosprava)

+ agendy, Zivotni situace
* popisy sluzeb

* navody, podminky

« formulare, e-formy

Jediny zdroj pravdy

AIS / JEDNOTLIVE IS
OVM

+ spisové sluzby

» agendové systémy
« evidence a registry
+ dokumenty

PAZU
(Publikace Agend
a Zakladnich Udaiju)

« jednoducha publikace dat
« metadata
« verze a kvalita

-~ ISSS / PPDF

| ?\ (Only Once)

« referencni Gdaje
+ sdilené sluzby
+ propojovaci body

DALSI EXTERNI
ZDROJE

» oteviena data

+ EU zdroje

+ komercni zdroje
(licence)

= Datova vrstva predstavuje zaklad celé architektury. Obsahuje sdilena a kanonicka
data verejné spravy, nad kterymi mohou digitalni sluzby i Al systemy bezpecCne a
jednotné fungovat. Patfi sem zejména Katalog sluzeb, RPP, AlS, registry a sdilené
datoveé sluzby ISSS/PPDF. Cilem této vrstvy je zajistit, aby stat pracoval s jednim
zdrojem pravdy a aby obCan nemusel opakované dokladat jiz existujici udaje. Kvalita
a dostupnost této vrstvy pfimo ovliviuje kvalitu vysledku Al systému.

Digitalni a informaéni agentura

&
R



Integracni vrstva

v v |
BB INTEGRACNI MCP (Model Context Protocol)
" VRSTVA standardizovana vrstva pristupu Al k systémum verejné spravy
API Autentizace Orchestrace ‘5 Konektory Zn  Audit &
Management Autorizace a workflow a adaptéry D[][] Monitoring

Bezpecné propojeni Al se statnimi systémy

= [ntegracni vrstva zajiStuje standardizované propojeni Al nastroju se sdilenymi
sluzbami a datovou zakladnou statu. Jejim cilem je oddélit implementaci Al od
jednotlivych agendovych systému a umoznit vznik znovupouzitelnych reSeni
pouzitelnych napriC verejnou spravou. Vrstva soucasne zajiStuje bezpecCnost, rizeni
opravneni, auditovatelnost a moznost postupného rozvoje bez nutnosti vytvaret
individualni integrace pro kazdy novy Al projekt.
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Al vrstva
‘ t i BEZPECNOST

@% RAG AGENTI A GUARDRAILS

(Retrieval Augmented <+“—> (planovani, nastroje, Ovérovani, audit,
Generation) m

a Al VRSTVA

workflow) filtrace, ochrana
dat

A | t

Al jako inteligentni vrstva nad sdilenymi sluzbami a daty statu

= Al vrstva zajistuje inteligentni zpracovani pozadavku uzivatell a praci s daty verejné
spravy. Vyuziva moderni pristupy, jako je RAG, které umoznuji kombinovat jazykove
modely s aktualnimi a ovérenymi daty statu. Al zde nepredstavuje novy zdroj pravdy,
ale nastroj pro lepsSi orientaci, navigaci a automatizaci prace nad existujicimi sluzbami
a daty. Cilem vrstvy je zjednodusSit komunikaci obCana se statem a umoznit vznik

novych digitalnich kanall bez nutnosti zasadnich zmén jednotlivych agendovych
systému.
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Kanalova vrstva

0.0 ,
--------- > rg—\ obéagéz.lf\i::;ﬁ:::dnici Saics e e i ua 1.
3 r : ;
' KANALOVA PORTAL @ CHATBOT / O  PORTAL CZECHPOINT DALSI
| VRSTVA 7 OBCANA KCVS —) UREDNIKA KMVS KANALY
e = | A S -

Razné zpusoby komunikace nad jednotnou architekturou statu

Kanalova vrstva pfedstavuje konkrétni zplsoby komunikace obc¢ana, firmy nebo
urednika se sluzbami verejné spravy. Muze zahrnovat napfiklad Portal obCana, chatboty,
kontaktni centra, mobilni aplikace nebo CzechPOINT/KMVS. Ulohou této vrstvy neni
uchovavat logiku ani data, ale zajistit srozumitelné a uzivatelsky privétivé vyuziti sluzeb
statu. Diky oddeleni kanaloveé vrstvy od ostatnich Casti architektury je mozne vytvaret
nové zpusoby komunikace bez nutnosti zasahu do agendovych systému nebo datové

zakladny statu.
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Prakticka aplikace Al architektury

1. Moje prezentace byla o tom JAK stavet Al systém
2. Kolega z DIA vam fekne PROC to dava smysl

3. Kolegové z firmy Asseco vam na projektu Kontaktni centrum verejné spravy
ukazou CO to znamena v praxi
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Dekuji
za pozornost
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