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Datove schranky v cCislech

5000 000

17. 4. 2026 (s.r.0. v Karlovarském kraiji)
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Datove schranky v cCislech

temer 17 let provozu systemu

1,584 mld. odeslanych datovych zprav celkem

vice jak 5 mil. zrizenych datovych schranek

5,45 mil. uzivatelu
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Datove schranky v cCislech

= Narust v pocétu DS FO — aktualné 1,37 mil.
=  MeziroCnim srovnani je mezi lety 2025 a 2026 narust o 17,5 %
= Narust v poCtu datovych zprav — aktualnée: 1,584 mid. DZ

= MeziroCnim srovnani je mezi lety 2025 a 2026 narust 0 6,8 %
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Rozvoj v roce 2025

19. 9. 2025 nasazeny nove funkce v klientskem portale datovych
schranek

Prehledné e-mailoveé notifikace

Jedno prihlaseni — pristup ke vSem schrankam

Pohodiné nahledy priloh

Webove sluzby ISDS k prerazitkovani pro partnerskeé aplikace

Jednoduchy formular zpetne vazby a online podpory
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Rozvoj v roce 2026

= Redesign portalu datovych schranek
=  Prechod na jednotnou statni doménu gov.cz

= nova domeéena od konce cervna 2026: datovka.gov.cz
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Rozvoj v roce 2026

Redesign portalu
datovych schranek

= Spoluprace s KC DIA — interni
reseni

= Novy design pro desktop i mobilni
zobrazeni, responzivita

= Novy design je compliant
s Accesibility Act a Design
systémem

Digitalni a informacni agentura

Rozsahly
uzivatelsky vyzkum

Uzivatelskeé testovani stavajiciho
portalu

Uzivatelské testovani noveho portalu
Definovani potreb uzivatelu
Definovani pfilezitosti a problému
datovych schranek

Navrhovani novych funkénich zmén
zlepsujici uzivatelsky zazitek
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Redesign portalu datovych schranek

N . o~ Pa 8.00-18.00 Prihlagen .
J +420 954 200 200 Petra Noskovd  °

Noveé funkcni zmeny

.~ Petra Noskova

Ibératele elektfiny

= V prehledu Prijatych a Odeslanych
zprav najdete i1 obalky historickych
(smazanych) zprav

I &= Piijaté

¢ Odeslané

1i na DS a HKP - odeslat jednotlive
=1 Datovy trezor

= Vyhledavaci pole vam nabidne
5 naposledy hledanych adresatu

= Full-text: Vyhledavaci pole
prohledava odesilatele, predmet, ID
zpravy, ID schranky, C.j. i spisovou
znacku 5 Nastavent st

Potfebujete poradit?
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Redesign portalu datovych schranek

Noveé funkcni zmeny

= Po prihlaseni ldentitou obCana
uvidite prehled vsech svych
schranek s informaci o poctu
novych zprav

= Na prehledu uvidite svoiji roli ve
schrance (napf. povérena osoba,
administrator, likvidator atd.)
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Petra Noskovd
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Redesign portalu datovych schranek

Noveé funkcni zmeéeny

= Pri psani nové zpravy mate vse
prehledne na jedné strance.

= Text muzete formatovat pomoci
editoru.

= Pfilohy se muzete prohlédnout,
abyste meéli jistotu, ze odesilate ty
spravne.
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Redesign portalu datovych schranek

Noveé funkcni zmeny

= Jednodussi a srozumitelngjsi
onboarding noveho uzivatele.

= Z uzivatelskeho testovani vyplynula
neznalost uzivatelu ohledné
zakladnich funkci datovych
schranek.

= Pfidana nova edukativni sekce jak
do onboardingu tak do portalu po
prinlaseni (Potrebujete poradit?)
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2 Petra Noskova - Fyzickd osoba « ID schranky: hs59odk @

Nez zacnete datovou schranku pouzivat

Zprava v datové schrance je doporuceny dopis v digitalni podobé
Komunikace s Urady je zdarma, zpravy mimo verejnou spravu jsou zpoplatnéneé,

Zprava je dorucena prihlasenim nebo 10 dni od dodani
Zprava je dorucena prihlasenim do schranky, nebo automaticky 10 dni po dodani, i kdyz se nikdo

neprihlasi. Od té chvile bézi zakonné Ihuty.

Obsah zprav je dostupny 90 dni

Obsah zpravy se smaze za 90 dni od doruceni prihlasenim. Dulezité zpravy si proto stahnéte,

Muzete pridat dalSi uzivatele

Muzete pridat dalSi uzivatele a nastavit jim opravnéni podle potreby v nastaveni datové schranky.

Prihlasujte se Identitou ob¢ana a snadno prepinejte mezi schrankami

Diky prihlasovani pfes Identitu obana nebudete potfebovat hesla a muzete pohodiné pfepinat mezi

Rozumim, prejit do schranky

datovymi schrankami
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