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Digitální a informační agentura

Datové schránky v číslech

5 000 000
17. 4. 2026 (s.r.o. v Karlovarském kraji)
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Digitální a informační agentura

Datové schránky v číslech

▪ téměř 17 let provozu systému

▪ 1,584 mld. odeslaných datových zpráv celkem

▪ více jak 5 mil. zřízených datových schránek

▪ 5,45 mil. uživatelů
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Digitální a informační agentura

Datové schránky v číslech

▪ Nárůst v počtu DS FO – aktuálně 1,37 mil.

▪ Meziročním srovnání je mezi lety 2025 a 2026 nárůst o 17,5 %

▪ Nárůst v počtu datových zpráv – aktuálně: 1,584 mld. DZ

▪ Meziročním srovnání je mezi lety 2025 a 2026 nárůst o 6,8 %
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Digitální a informační agentura

Rozvoj v roce 2025

19. 9. 2025 nasazeny nové funkce v klientském portále datových 
schránek

▪ Přehledné e-mailové notifikace

▪ Jedno přihlášení – přístup ke všem schránkám

▪ Pohodlné náhledy příloh

▪ Webové služby ISDS k přerazítkování pro partnerské aplikace 

▪ Jednoduchý formulář zpětné vazby a online podpory
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Digitální a informační agentura

Rozvoj v roce 2026

▪ Redesign portálu datových schránek

▪ Přechod na jednotnou státní doménu gov.cz

▪ nová doména od konce června 2026: datovka.gov.cz
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Digitální a informační agentura

Rozvoj v roce 2026

Redesign portálu
datových schránek

▪ Spolupráce s KC DIA – interní 
řešení 

▪ Nový design pro desktop i mobilní 
zobrazení, responzivita

▪ Nový design je compliant 

s Accesibility Act a Design 

systémem
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Rozsáhlý
uživatelský výzkum
▪ Uživatelské testování stávajícího 

portálu
▪ Uživatelské testování nového portálu
▪ Definování potřeb uživatelů
▪ Definování příležitostí a problémů 

datových schránek
▪ Navrhovaní nových funkčních změn 

zlepšující uživatelský zážitek
 



Digitální a informační agentura

Redesign portálu datových schránek

Nové funkční změny

▪ V přehledu Přijatých a Odeslaných 
zpráv najdete i obálky historických 
(smazaných) zpráv 

▪ Vyhledávací pole vám nabídne 
5 naposledy hledaných adresátů

▪ Full-text: Vyhledávací pole 
prohledává odesílatele, předmět, ID 
zprávy, ID schránky, č.j. i spisovou 
značku
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Digitální a informační agentura

Redesign portálu datových schránek

Nové funkční změny

▪ Po přihlášení Identitou občana 
uvidíte přehled všech svých 
schránek s informací o počtu 
nových zpráv 

▪ Na přehledu uvidíte svoji roli ve 
schránce (např. pověřená osoba, 
administrátor, likvidátor atd.)
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Digitální a informační agentura

Redesign portálu datových schránek

Nové funkční změny

▪ Při psaní nové zprávy máte vše 
přehledně na jedné stránce.

▪ Text  můžete formátovat pomocí 
editoru.

▪ Přílohy se můžete prohlédnout, 
abyste měli jistotu, že odesíláte ty 
správné. 
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Digitální a informační agentura

Redesign portálu datových schránek

Nové funkční změny

▪ Jednodušší a srozumitelnější 
onboarding nového uživatele.

▪ Z uživatelského testování vyplynula 
neznalost uživatelů ohledně 
základních funkcí datových 
schránek.

▪ Přidána nová edukativní sekce jak 
do onboardingu tak do portálu po 
přihlášení (Potřebujete poradit?) 

12



Děkuji
za pozornost

Mgr. Ing. Ondřej Menoušek

datovka@dia.gov.cz


