Prakticka Al

Podpora sluzeb moderniho statu —
pragmaticky nastroj.
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Nejviditelnéjsi Al neni nejcennéjsi Al.

Al konzultant:

Tohle vyresite
' bez Al



Urednik je éas s obéanem
neztracejme jej v papirech.

CO PRIJDE ZA TYDEN

Vv

Kolin, nadrazi — polepena lavicka

v

Beroun, centrum — pretéka kos

v

Most — verejné osvétleni sviti ve dne

v

+ 497 dalSich podani (text - foto - hlas)

CO VIDi UREDNIK
Kolin - nadrazi
Beroun - centrum
Most - sidlisté
Hradec K. - stadion

Plzen - Bory

Al preklada hlas obCana do jazyka, kterym urad rozhoduje. Obcanovi neodpovida.

62
46
34
25
20
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Tri mista, kde Al dava smysil.

DOKUMENTY
NA VSTUPU

INTERNI
PROCESY

KOMUNIKACE
S OBCANEM

Azure OpenAl v EU regionu - Entra - kontrola - audit log -

Al ANO

navrhuje

Klasifikace podani
Kontrola Uplnosti

Predvyplnéni formularu

Sumarizace predpist a novel
Vyhledavani, kfizova kontrola

Navrh rutinniho rozhodnuti (podle metodiky)

FAQ z webu a registr(
Strukturovani podnétd z terénu

Navrh odpovédi pro uUrednika

- stavovy workflow

Lidsky usudek

rozhoduje

Rozhodnuti o pfijeti

Schvaleni a podpis

véci na uvaze urednika

Rada, vysvétleni

kontakt v terénu, dialog s obanem

- zobrazitelné zdtvodnéni
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Tri reference. TFi principy. Tri dema.

Zadné sci-fi, za4dné sliby — fungujici nasazeni v Azure / on-prem.

REDITELSTVIi SILNIC A DALNIC

Sémantické vyhledavani ve
vnitinich predpisech

Fulltext nestacil — komplexni terminologie,
verze, datum platnosti.

Postaveno na platformé DOC BRO:
prirozeny jazyk, OCR pro skenované
dokumenty, odkaz na plvodni zdroj.

=70 % Hybrid Vlastni kod
CAS DOTAZU ON-PREM + KNOWLEDGE
AZURE TRANSFER

Azure OpenAI - Entra ID - OCR -
SharePoint -+ RBAC ready

-> stejny princip v demu Automatizace
finanéniho odboru

LINET (ZDRAVOTNICTVI)

Multi-agent asistent pro
zakaznicky servis

Fragmentovana data - operator
potvrzuje, neopisuje.

Multi-agent systém v Salesforce. LLM
rozklada dotaz na podotazky, agenti se
ptaji strukturovanych i historickych DB,
findlni syntéza.

4 chyb

ADMINISTRACE ODEZVY

1 rychlost CRM+ERP

INTEGRACE

Salesforce - multi-agent - LLM -
CRM/ERP/billing

-> stejny operaéni model v demu Zpracovani
podnétl a komunikace

ORGAN VEREJNE MOCI

Automatizace
zpracovatelskych procesti

Multi-agentni Al asistent pro analyzu
dokumentd, extrakci dat a podporu
rozhodovani napfi¢ agendami.

Zdrojovy kod v plném vlastnictvi
zadavatele — open APIs, zadny vendor
lock-in.

Al Act v ZoKB v Exit v
EU 2024/1689 LEVEL 3 (HIGH) VLASTNICTVi
KODU

LangGraph - Azure OpenAI - AKS -
pgvector - 0SS observabilita - open APIs

- stejny compliance vzor pod demem Digitalni
podatelna



Kam to celé sméruje.

Krok dva: agent vaseho uradu si umi povidat s agentem jiného uradu.

DNES
Obcan nosi papir
mezi prepazkami.

obcan Zivnost. ttad FU socialka

Klikata cesta, ¢ekani mezi razitky, ztracené formulare.

ciL
Agenti Gradu
si to vyresi sami.

obcan
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socidlka

Jedna brana pro obcana. Mezi urady si data vyZadaji agenti.
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Al nema nahradit urednika.
Ma mu vratit cas na lidi.

Al nikdy nemélo mokré ponozky.
Urednik uz ponoZky mokré mél — proto ma kone&né slovo.

Digitalni podatelna Automatizace financ¢niho odboru
Co pftijde uradu formalné — klasifikace, Naskenovanou fakturu Al prec¢te, navrhne
kontrola, predvyplnéni. zaucCtovani (stredisko + ucty), nasméruje ke

schvalovateli.

. - .y v evs
Stanek u * - oba dny - kava i néco ostrejsiho
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Zpracovani podnétu a
komunikace

Fotky, hlasové zpravy a texty od ob&ant - Al
z toho udéla uceleny report.
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