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Customer ID Order ID

ORDER, 2016-05-21T14:04:12.484,10098213, 569281734,67.17.10.12,43CD1A7B8322,SA-2100

MAY 21 14:04:12.996 wl-01.acme.com Order 569281734 failed for customer 10098213.

Exception follows: weblogic.jdbc.extensions.ConnectionDeadSQLException:

weblogic.common.resourcepool.ResourceDeadException: Could not create pool connection. The

DBMS driver exception was: [BEA][Oracle JDBC Driver] Error establishing socket to host and port:

ACMEDB-01:1521. Reason: Connection refused

05/21 16:33:11.238 [CONNEVENT] Ext 1207130 (0192033): Event 20111, CTI Num:ServID:Type

0:19:9, App 0, ANI T7998#1, DNIS 5555685981, SerID 40489a07-7f6e-4251-801a-

13ae51a6d092, Trunk T451.16

05/21 16:33:11:242 [SCREENPOPEVENT] SerID 40489a07-7f6e-4251-801a-13ae51a6d092

CUSTID 10098213

05/21 16:37:49.732 [DISCEVENT] SerID 40489a07-7f6e-4251-801a-13ae51a6d092

{actor:{displayName: “Go Cowboys!!”,followersCount:1366,friendsCount:789,link:
http://dallascowboys.com/,location:{displayName:“Dallas, TX”,objectType:“place”},
objectType:“person”,preferredUsername:“Cowb0ysF@n80”,statusesCount:6072},body: “Can’t buy
this device from @ACME. Site doesn’t work! Called, gave up on waiting for them to answer! RT if
you hate @ACME!!”,objectType:“activity”,postedTime:“2016-05-21T16:39:40.647-0600”}

Order ID

Customer’s Twitter ID

Customer ID

Customer ID

Time waiting on hold
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Company’s Twitter ID

Product ID

Strojová data obsahují cenné informace

Data Sources

Order Processing

Post on Twitter

Complain raised 
at Call Center 

Error in 
middleware



Co umí Splunk?

Od chaotických strojových
dat…

…k dynamickému, interaktivnímu
dashboardu!



index=main action=purchase | stats count by status | rename count as "number of events"

| rename count as "number of events"| stats count by statuse.g.  index=main action=purchase 

PříkazyVyhledávací termíny

Pipe character: Výstup 
zleva je vstupem doprava.

Funkce

Search Processing Language (SPL)



IT/OTSecurity Biz

Analytics
AppDev
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Management view – the so-called health score / KPI of a service, service, branch
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Management view – the so-called health score / KPI of a service, service, unit, branch, etc





Proces monitoring



Performance metriky a analytika
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Situational Awareness (Emergency Services): Sjednocení dat z dispečinků, senzorů a telemetrie vozidel 
pro rychlejší zásahy.
Monitoring kritické infrastruktury: Sjednocení IT a OT (operační technologie) pro zajištění odolnosti 
energetiky a dopravy.

Smart City: Propojení dat z dopravy, odpadového hospodářství a služeb občanům.
Zdravotnictví (Uptime): Zajištění dostupnosti elektronické zdravotní dokumentace a klinických systémů.
Kybernetická obrana: Sjednocená detekce hrozeb napříč vládními sítěmi.
Digitální služby: Sledování výkonu portálů pro občany a zajištění jejich spolehlivosti.
Detekce podvodů: Odhalování finančních nesrovnalostí v reálném čase.
Automatizace shody (Compliance): Automatický sběr důkazů pro audity a regulace.
Kybernetická odolnost ve vzdělávání: Ochrana výzkumných dat a univerzitních sítí.
Environmentální monitoring: Sledování emisí a udržitelnosti.
Prediktivní údržba: Předvídání poruch v dopravní a energetické infrastruktuře.
Krizové řízení: Dashboardy pro reakci na katastrofy.

Správa dat a politika: Data jako základ pro tvorbu vládní politiky.
Veřejné zdraví: Epidemiologický monitoring a včasná detekce hrozeb.
Plánování pracovní síly: Optimalizace nasazení zaměstnanců na základě dat.

Reálné případy nasazení Splunku ve veřejné správě



Splunk – leader v securitě i observabilitě

Constellation,
GigaOm and Research

in Action

Gartner APM

Leader  
Observability

11 years in a row

Gartner® SIEM 
Magic Quadrant

Leader

SIEM i IT Operations
market

Gartner

No 1



Možnosti nasazení

Splunk Cloud Splunk Enterprise Hybrid

• Nasazení ve své
infrastruktuře

• Absolutní kontrola svých dat

• Funguje i bez připojení k 

internetu (air-gapped)

On-prem nasazeníSaaS řešení

• Řešení bez starosti o svou

vlastní infrastrukturu

• AWS, Azure, GCP

Enterprise + Cloud

• Citlivá data on-prem, zbytek

v Cloudu

• Přehled dat ve všech
nasazeních díky Federated 

Search



Sjednocená
Security a 
Observability

Platform

Third
Party 
Tools

Public Clouds

On-Prem 
Data Centers

Private Clouds

Custom & Third-
Party

Apps/Services

Devices



Splunk Security
Komplexní řešení pro Agentic SOC



11th consecutive 
time as a Leader

Gartner® Magic Quadrant for 

Security Information and Event 

Management

Gartner® Magic Quadrant for 

Security Information and Event 

Management



Malware

Zero day
exploits

Insider
threats 

Advanced 

persistent 

attacks

Ransomware
attacks

Phishing
attacks

AI-Driven 
attacks 

The expanding 
landscape of

cyberthreats

Data Management and Federation Transform Threat Detection Reduce Risk Exposure Simplify SecOps with AI Unified TDIR



3+
hodiny strávené na vyšetřování upozornění

41%
upozornění je ignorováno

20+
různých bezpečnostních nástrojů je používáno v SOC

64%
týmů SOC má potíže s přechodem mezi nástroji,
s malou integrací pro usnadnění

Dopad dnešních 
bezpečnostních výzev



© 2025 SPLUNK LLC© 2026 SPLUNK LLC

A strategic approach  

Agentic SOC

© 2026 SPLUNK LLC



© 2026 SPLUNK LLC

Agentic Orchestration
Integrated 

Automation
AI Assisted Experiences

Threat 

Detection

Investigation Response

Splunk

Open 

Data 

Platform

AI and 

Automation

Unified 

Tooling

Agentic SOC Architecture

Data



Datová Platforma

Aplikace SIEM UEBA

On-Prem | Cloud | Hybrid Multi-cloud True Multi Vendor

TIM SOAR

Splunk

XDR EDR Další zdroje

Sjednocená SOC platforma

Firewall IAM CloudServery



Cisco Confidential

AsistentiSplunk AI
Zvyšte produktivitu, a umožněte rychlejší detekci a řešení

AI Assistant
for SPL

AI Assistant in
Observability Cloud

AI Assistant in
Enterprise Security

Generally Available Generally Available 

© 2026 SPLUNK LLC

Generally Available 



Agentic AI 
in Enterprise Security

AI Toolkit

Splunk MCP server

Triage agent

AI Malware reversing agent

AI Assistant v Enterprise 
security

Vše v ceně produktu…..

Data Management and Federation Transform Threat Detection Reduce Risk Exposure Simplify SecOps with AI Unify TDIR



Příklady nasazení on-prem

Single Server Deployment (S1)

• Ideální pro: Menší prostředí, PoC (Proof of 

Concept) nebo objemy dat zhruba do 300 

GB/den.

• Architektura (All-in-One): Indexer a 

Search Head běží na jednom fyzickém
nebo virtuálním serveru.

• Výhody: Velmi rychlé nasazení a nízké
náklady na infrastrukturu.

• Omezení: Nemá High Availability. Pokud

server spadne, nefunguje vyhledávání a 

nová data se musí bufferovat na

Forwarderech.



Splunk
Observability



Izolované týmy řeší izolované problémy

Kterého 
zákazníka se to 

týká?

Prověřím logy…

The War Room

Obrat je dole…

Konverzní poměr 
klesá

Proč se to děje?

ITOps Tým

Definitivně to 
není databáze…

Business linie



Skutečná
end-to-end 
viditelnost

• Sledujte stav a výkonnost   
služeb (Service Analyzer)

• Získejte detailní pohled do 
infrastruktury – z jednoho 

dashboardu

• Root Cause analýza



Splunk IT Service Intelligence

Rychlejší detekce

a analýza incidentů
Plná viditelnost

napříč sítí, 
infrastrukturou

a aplikacemi

Jak výkonnostní
problémy ovlivňují
klíčové KPI vašeho
businessu

Zvýšení provozní
efektivity a snížení
nákladů při řešení
problémů

Získejte kompletní
pokrytí

Snižte MTTD
a MTTR

Priorita dopadu na 
business

Mějte náklady pod 
kontrolou

Nejkomplexnější observability řešení na trhu



90%

Optimalizace
nákladů

Zvýšená dostupnost
díky prevenci

nákladných incidentů

97%

Dopad na byznys

Posílení reputace 
značky díky 360°

přehledu o službách

75%

Inovace

Úspěšná
transformace firmy
pomocí moderních

technologií

Provozní efektivita

Týmy se mohou 
soustředit na to, co 
je skutečně důležité

▼ Neplánované
výpadky

▼Chybovost vůči
zákazníkům▼ Méně výstrah ▼ Zkrácení MTTR

64%

Proč spolupracovat se Splunkem?
Reálná byznysová hodnota podle ITOps týmů z různých oblastí



Monitoring 
infrastruktury

• Konsolidujte dohledové a 

integrační nástroje

• Dohled virtualizačních
platforem

• Monitoring kontejnerizace



• Zrychlete MTTR díky
korelaci událostí
v reálném čase

• Automatizovanému
určování priorit incident

• Integraci s nástroji IT 

service managementu

(ITSM)

Inteligentní
Incident 
Management



Glass Tables

• Vlastní a předpřipravené
dashboard

• Ucelený pohled na celý
IT/Bussines stack

• Dashboard Studio



Reference ve světě

Technology Travel & TransportationTelecommunicationsRetail

Education Energy & Utilities Financial ServicesCloud & Online Services

ManufacturingGovernment Healthcare Media & Entertainment



Splunk má největší lokální podporu v historii

Zkušení partneři a řada zákazníků v České republice

Cisco – jistá budoucnost a záruka inovace

Uvažujte Splunk s dalším projektem v bezpečnosti a observabilitě

Leoš Jeřábek, Cisco
ljerabek@cisco.com

Hezký zbytek dne

mailto:ljerabek@cisco.com

