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0 1 Jak KCVS funguje?

Architektura, data a provoz



ARCHITEKTURA - DVE LINIE DAT - DVA RUZNE PRISTUPY

Jedna platforma, dva rizné pristupy k datum

e REAL-TIME / MCP

Katalog sluzeb VS

Navigacni ramec — real-time pfes MCP Server

» Portal verejné spravy (PVS)

» MCP Server — AIS-K (real-time)

» Zadna predindexace — data vzdy aktualni

» Automaticky pFistup bez manualniho zasahu

» Dostupny v ¢estiné i angli¢tiné

Znalostni baze o PRE-INDEXACE / RAG

agend

Redakéné spravovany obsah — vécni garanti DIA
» ldentita obCana, eDoklady

» CzechPoint, Portal obéana

» Registr smluv, REZA, RAZR

» PPDF, Agenda pfistupnosti

» Markdown — embedding — RAG




CHATBOT - NAVIGACNiI RAMEC - KATALOG SLUZEB - REAL-TIME
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Chatbot Navigacniho ramce

e REAL-TIME

Uzivatel — Chatbot PVS — MCP Server — AIS-K
Polozi dotaz Zpracuje dotaz, Real-time dotaz Vrati aktualni data
na Portalu VS identifikuje zamér do AIS-K (DIA) z Katalogu sluzeb

Klicovy rozdil oproti agendovym chatbotiim
Katalog chatbot pfistupuje k datim AIS-K v realném Case pifes MCP Server — zadné predindexovani, data jsou vzdy aktuailni.
Agendovi chatboti naopak Cerpaji z pfedpfipravené znalostni baze pres RAG.



CHATBOT

ZNALOSTNI BAZE

SPRAVA OBSAHU

Chatbot agend — rizeni pres
system spravy obsahu

Vécny garant DIA

Vytvofi / aktualizuje
dokument nebo web

Systém spravy
obsahu

Import, verzovani,
schvalovani obsahu

Moderator DIA

Schvaleni obsahu
pred zpfistupnénim

Znalostni baze

Embedding (RAG),
chunking, indexace
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Chatbot agendy

Vyhleda +
vygeneruje
odpoveéd pro klienta

Vv Verzovani kazdého ulozeni

Vv Schvalovani moderatorem

v Snadné prfidani agend

v Zpétna vazba uzivatell



REALIZACE - DATOVY TOK - MARKDOWN TRANSFORMACE
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Od dokumentu ke znalostni bazi

transformace obsahu

Vstupni formaty — Anything-to-Markdown

Automaticka konverze — text

Word (.docx) sachovan

Prevod struktury — nutné ovérit

HTML stranky nadpisy

PDF dokumenty Textova vrstva extrahovana

JSON /MD PFfimy import bez konverze

Neimportuji se — informace musi

Obrazky vitextu . o 4t

Skenované PDF Bez OCR — text neni dostupny

SEEEEEN

Slozité tabulky RozloZeni se mize narusit

Doporuceni pro optimalni vysledky

Markdown pfimo

Optimalni volba — zadna ztrata struktury, jasné nadpisy,
méné tokenl = nizs8i naklady

Logicka hierarchie nadpist
H1/H2/H3 jsou klicové pro RAG. Al se orientuje podle
nich, ne podle formatovani textu

Obrazky — popis v textu

Chatbot obrazky necte — popis obsahu obrazku musi byt
vzdy v textové podobé

Jednoduché tabulky
Slozité tabulky s merging bunék se pfi pfevodu naruSuji —
doporucujeme zjednodusit




MAILBOT

ASISTOVANA E-MAILOVA PODPORA
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Mailbot — Al asistent pro e-mailovou komunikaci

Prichozi e-mail

Klient odesle dotaz
na adresu agendy DIA

Al zpracuje dotaz

Model vyhleda ve
znalostni bazi a pripravi
odpovéd

Koncept v Exchange

Ulozen jako koncept v
postovni schrance
operatora

Operator schvaluje

Zkontroluje, upravi a
odesle klientovi

Pfilohy e-mailG se nezpracovavaji - Obrazky v téle e-mailu jsou ignorovany - Prazdny e-mail je pfesmérovan k manuaini revizi -
Kontrola vzdy u operatora




CHATBOT PROVOZNIi REZIMY REVIEW APLIKACE
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T¥i provozni rezimy chatbota

Chatbot — Portal VS
Shrnuti

Navigaéni ramec - Katalog sluzeb

Chatbot pomaha orientovat se ve
sluzbach VS. Odpovida na dotazy o
Zivotnich situacich a naviguje k
relevantnim agendam. Integrovan
pres AIS-K API.

PVS - KATALOG SLUZEB

@ Chatbot — Agendy DIA

eDoklady - Identita ob¢ana -
CzechPoint...

Chatboti pro agendy DIA Cerpaiji z
redakéné spravované znalostni
baze. Kazda odpovéd vychazi ze
schvaleného obsahu.

ZNALOSTNIi BAZE - 9+ AGEND

//\
@ Review aplikace

Asistovany rezim - Operator ve smycce

Interni rozhrani pro operatory
KCVS. Chatbot navrhne odpovéd,
operator ji schvali, upravi nebo
zamitne.

REVIEW APP
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Co je Portél obcana ‘ Piihlasit se do Portalu obéana cs Vv

uvop SLUZBY OBEANUM SLUZBY PODNIKATELUM ZIVOTNI UDALOSTI KAM DAL

<%

ePetice : :-' 7 Vse o ldentité obcana

(1) Nové funkce v datovych schrankéch: jedno pfihldseni — vice datovych schranek, pohodinéjsi nhledy zprév a privétivé notifikace. Vicezde

v 7’ -_©\D
CaStO hledate Novinky v dopravé Zmeéna dodavatele 7 Vypis z rejstriku |:—‘




KVALITA - ZPETNA VAZBA - Al AKT - GDPR - BEZPECNOST
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Zpetna vazba a regulatorni ramec

Zpétna vazba EU Al Akt & GDPR Kyberneticka bezpecnost

- Dotaznik pro zpétnou vazbu - Minimalni riziko (¢l. 6 Al Aktu) - ZKB / VKB — Azure DIA

- Upravy operatort - Bez automat. rozhodovani - NIS2: Firewall, Sentinel, WAF

- Prometheus/Grafana — real-time - GDPR 6(1)(e) — vefejny zajem - Penetraéni testy (03/2026)

- Logy 60 dni — vymaz - Presidio — anonymizace - Prompt injection testy

- Export bez zasahu dodavatele - Transparentnost vuci uzivateli PIEOEE)/ — B = [FREFROD =




REALIZACE

ARCHITEKTURA Al VE VEREJNE SPRAVE - DIA

KCVS v architekture Al verejné spravy

ARCHITEKTURA Al VE VEREJNE SPRAVE

RAG a MCP jako koncepcni fesSeni pouzZitelné pro ruzna OVM

JAX TO PUNGUIE

KANALOVA
VRSTVA

INTEGRACNI
VRSTVA

DATOVA
o VRSTVA

| rORTAL Ty . Ol / D restAL S CERCHPOINT
== onlana p - 3 URSONIA = Wmvs

MCP (Model Context Protocod)

ALS J SCEOTUNE 5
ovm

ZAXLADM! PINCIFY A PRUAEZNE OBLAS
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REALIZACE - ARCHITEKTURA Al VE VEREJNE SPRAVE - DIA
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KCVS v architekture Al verejné spravy

ARCHITEKTURA Al VE VEREJNE SPRAVE

RAG a MCP jako koncepcni fesSeni pouzZitelné pro ruzna OVM

(@)
= udivarend
JAK TO rusGuse H
+*
KANALOVA 3 ™ o D rostAlL TR CEECHPOINRT
VIRSTVA === ontasa Y £ URSONMMA = wmvs

.

AGENT)

-

INTEGRACNI

VRSTVA

DATOVA
VRSTVA

. Chatbot KCVS . RAG (Al vrstva) . Katalog sluzeb (data)



ZKUSENOSTI - KLICOVA POUCENI Z PROJEKTU

Co jsme se naucili
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01 Zakladem vseho jsou data.

Kvalita znalostni baze rozhoduje o kvalité odpovédi chatbota — ne model, ne infrastruktura. Nejlepsi Al
nic nespravi, pokud jsou zdrojova data nekompletni, zastarala nebo Spatné strukturovana. PécCe o
obsah je trvala prace, ne jednorazovy projekt.

02 Zpusob prace urednikil se méni.

Fvtirceodpovédi RN Kontrolor odpovédi Spravce obsahu
Schvaluje, upravuje, UdrZuje znalostni bazi
zamita navrhy Al aktualni a pfesnou

Méné rutiny, vice odpovédnosti za kvalitu obsahu — jina prace, ne méné prace.
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O 2 Vize

Kam sméfujeme dal?




VIZE - ROLE STATU V Al EKOSYSTEMU
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Cilem statu musi byt data dostupna vsem.

Aby se velke modely ucily z nich — a ne z
clanku z Blesku.

@ Statni data jsou ground
truth

Zakony, predpisy, postupy, zivotni
situace — tyto informace existuji v
autoritativni podobé jen u statu.
Pokud nejsou verejné dostupna ve
strojitelném formatu, Al se je nauci
z novinovych interpretaci.

@ Kvalita Al odpovédi zavisi
na kvalité dat

KCVS ukazuje konkrétné: chatbot
je tak dobry, jak dobra je znalostni
baze. Totéz plati pro trénink
modelu — vstup rozhoduje o
vystupu.

@ Oteviena data jako
verejna sluzba

Zverejnéni strukturovanych
statnich dat neni jen
transparentnost — je to aktivni
prispévek k tomu, aby Al v Ceském
jazyce a kontextu fungovala
spravné.



VIZE - ZNALOSTNI PLATFORMA

Znalostni platforma

Vznika znalostni platforma kterou bude mozné sdilet

- N
- ™ '/ N rd \
Portal Portal Portal Digitalni
ob¢ana ‘ dopravy Chatoor { Vencabet asistent |
. T & 7 N /" " S A
distribuéni kandl T oma poskytovanék

Zivotni
situace
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Dekujeme za pozornost
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