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as a Service
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ZAPNOUT IDENTIFIKOVAT NAJIT POUZIT ASISTENCE

KliCovy retézec funkeionalit jejichz komfortni a efektivni
zvladnuti urCuje skitécnou vyuzitelnost eGovernmentu
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as a Service
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ZAPNOUT IDENTIFIKOVAT POUZIT ASISTENCE

Chci védeét, kteryweb ~ Chci se jednoduse's Chci, aby mé Chci mit k dispozici Kdo si nevi rady nebo
nebo aplikaci si mam bezpec€né pfinlasit, systém nabizel co jednoduchou a nemtize konat. musf
zapnout, abych mohl  abych mohl efektivne nejrychlejsi cestu k funkénf sluzbu, ktera mit k dispoiici
rychle resit, co pracovat se svymi prave té sluzbe, mé nebude zdrZovat asistenci
potiebuiji daty kterou potrebuji pfi jejim pouZiti




eGovernment as a Service
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ASISTENCE

VZDALENE FYZICKY UMELA INTELIGENCE

Asistence je pfi reseni zivotnich situaci klicovym prvkem vytvarejicim
prostor pro jejich komfortni, efektivni a rychlé zviadnuti
Jakymkoliv komunikacnim kanalem



Podpora procesu vyrizeni v RPP

Od potfeby k vyrizeni — podpora pro kazdy krok

o

1 3
Sluzby > Navigace ey (Al) Asistence S5 Formulare S5
nabidka
katalog sluzeb privodce kontaktni centrum 3ablony formulafl
verejné spravy Zivotnimi situacemi vefejné spravy s parametrickym
fesenim
Co potrebuji? Jak to vyfidim? Pomozte mi Vyplnim snadno

© 0 o

Zastoupeni A3 Podani

online podani
s cilovym smérovanim

asistovany pristup

VyFidi to za mé Doruci se samo

NAJIT NAJIT ASISTENCE POUZIT ASISTENCE POUZIT
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Nastroje pro podporu OVM

Spravuj sluzby - vytvor formulafe - nastav zastupovani = vie propojené pres RPP

- 4 e SO yv o
W Sprava katalogu sluzeb Sablony formulafi

o Vytvareni Sablon +

° OVM spravuje své sluzby a konkrétnich instanci
jejich popisy v katalogu VS 5> || e Embeddovatelné do portali
e Legislativni vazby, digitaIni OVM
kanaly e 943 sluieb pokrytelnych
parametricky
Katalog sluZeb verejné spravy EasyForms

:0 Sablony zastupovani

Prednastavené vzory
zastupovani

. OVM definuje pravidla pro
agendy

o Kdo mize jednat za koho a v
jakém rozsahu

OneClickReza

VSechny nastroje sdili spolecny datovy zaklad v RPP — zména na jednom misté se promitne vSude



RPP — platforma pro Easy eGovernment

EASY PRODUKTY

o EASY Navigace E EASYForms E EASY sluzby obci g EASY smérovani
Navigace v katalogu sluzeb Formulafe bez programovani Vzory formulafi pro obce 0. 1 formuldr -> desitky fadd

OneClick REZA ... EASY Life Events <a. Portal RPP Al vrstva
B oy 2oV o nad ik gt Fivotni udalosti pres AIS .\=I. Publikace opravnéni a 'g' Prifezové: tria, asistence,

Y P P zastoupeni smérovani
RPP — datovy zéklad
’ Y 5 s v . z

Kompetence o Rozhodnuti E Zivotni situace E Katalog sluzeb VS .:e) Registr zastupovéni g,
OVM, SPUU, Gfadavay, pravni, podstatné, doklad, fivotni udalosti, evidencni ramec, PVS, elektronické zastupovani,
pisobnost priikaz, osvédéeni provarici digitdlni Gdpcis sluzby zmocpéel, OKZ
Agendy, sluzby a tkony Agendové systémy s@u Datové prvky ﬁ PFistupova opravnéni Architektura a procesy
Einnosti, tkony, moduly, naklady, vzzby, propajeny datovy fond, opravnéni k ZR, referencni vzory,

formuldfe evidence ISVS datové slovniky agenddm, udajim procesni modely agend



EasyForms Update - formulare jednoduse

Rozsifeni funkcionality EasyForms 2025 -> 2026

STATUTARNI MESTO LIBEREC

Garant agendy vytvori formuldr za 10 minut

Automaticka publikace na portal obc¢ana

MozZnost pfidani zastoupeni Formuible mé oboe

Libovolné mnoistvi poli formulédfe T s

Smérovani podani (prfenesena plisobnost)

Nova verze AlS Katalogu
Nyni dostupna i pro samospravy

|
i
}
]

Canto vyulivane tablooy RN o

Fermeadile bea programovied

. EASYForms EASY smévovani EASY shulby obel
| E °§ 2 hraid > ety s m Voary Sormuldd gro thiea




OneClickReza - zastoupeni jednoduse

Rozsifeni funkcionality REZA 2025 -> 2026

0 Vytvorim Sablonu pro REZA na jedno
kliknuti

Funkce je dostupna z AIS K - katalogu
detailnich popisu sluzeb

Kéd Sablony doplnim do konkrétniho
formulare

Odkaz na portal vlozim do popisu
sluzby v AISK

Jablsey zushupewini ra 1 bk

Sablona OKZ vytvofens

Satlona byle dapeiod vppeoiene WiM napdete bid Sanlony & ooka i poctdl

S0 Tentwr Trstorens! (test@eracr seient iesteeror, Teol KW MY Qemal r2)
%00 Satiurry
ST

Othas tw partd
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Ozehvnni b 2astudovini pio agensu A3 - Dohrane Snotnia prostiadl Andarkudy”

Doans e
Imocadni se eadiuje ne viechny alutby a jefion ekany v A543 - O p Widy Jejich seznam se a
miide v Gove manit K dstu 13.06.2020 joe o aludsy '

51890 - Povadenl Ginnowti v Amtarktise
Cunie 0aoby musl mt poveluni be vatups 80 Antarktidy dle 88 adst, |, §8 adet. J shkona 276/2003 40, 4. v pfipadech, Aty
nestadi jen oviddenl 2nnosti v Antarkiioe

R109T - Zmine pe Fovolend ¢ A na péklané radust

Datam o2
13.5. 2020

Dature e»
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] Zuladit pouse do stava ‘rezpracavand’



OneClickReza — deeplink na Portal RPP

Rozsiteni funkcionality REZA 2025 -> 2026

( * :‘_\-' Opravnénd k zastupovini Certiflcaty

Dome ¢ Cumetevy & Dunlagess fry Mot agedvede b saatagoe b

0 Klient mUZe okamzité vytvaret
nové oprdvnéni k zastupovani

o Vel 2 Utastnict zsstoupend 3 Definice opravadni 4 Omwzend 5 Odeslani

- na portalu RPP
(rpp.dia.gov.cz )

Uéel zastoupeni

- nebo treba osobné na
Czechpoint

prermy Jedru 14kt 40

' Gotdendni & oastuposind pro sheite 51896 - Fovole Senostl v Antarklidé Fedroban informace & rocsaha xastoupen jsoa uvedeny v
dokumanty S1896 Poyoless Gnnosti . Antatdide.odl

B Mosumien oprienind k 2astupovies & prinies disbedido jeho wSiben) ¢

X Zahodit Pokratovat >

@ Publiace oprivnéal a

zastoupeni

|WIm Portsl RPP
Jabbory zastupewini ra 1 it



https://rpp.dia.gov.cz/

Sluzby Obci — sluzby jednoduse

& Sluzby obel
Nova funkcionalita pro obce na platformé rfeSeni EasyForms

Dot Liberes

0 Nova verze EasyForms —i mala Liberec
obec si vytvori vlastni formulare

pirea Liberet

Formularové vzory pro bézné situace
modifikovatelné dle pozadavku obci I Sluzby obce

( , Na 18480 strance nagdeta sluzby, které vata obec nabil onling Vybseria potadovanca shubu & po ikl
Dhayy st

budets pfesméravini péimo s formulaf ¥ Portdlu obéana

5 sluded Razen Abecednd (od A do 7)

Sluzby obci

PRt ARe Al e B e Al e

VY ahete Tecs Thar rbee RoTn b V7 e rie b

Ohlaseni poplatku za psa

Seznam obci Poplatek za obecni systém odpadového hospodéfstyi

bozpodststvl vietnd dolotes narcky na Uewy

Uiy sevambbomshe pete radvse ~arve @ce rie i KL pebutl mé ey aows 40s 0 che
Tors AMowrte g Aty TR Scde 9 eE JOReAl Teledhy Scety > et Mbel Ber o

T AL Uty TSI ek DFLAIat teOS vpel el TSNS VALY Juita

. Povoleni pfipojeni sousedni nemovitostl ke komunikaci

{0 EASY shtby obel \_ TS R S e
Vhary formulb o ches _1-_-7




...a celé to klient najde na portal.gov.cz - jednoduse

* 4 wputivhu irwsti, vyprs bods iidos . Frinlasin se oo Portan cocans

VYRIDITE ONLINE

Zadost o povoleni zpracovani v celnim skladu Vyidit
Kdo vyulivé shutbu T
Je-li to hospodarsky odlvodnéné a neni-li tim nepfiznivé dotéen celni dohled. mohou celni

B obéan (93)
)\ Vihledavins poplathy

O rankase i Organy povolit, aby v celnim skladu doslo ke zpraco’

[ manickiose ~ ZUSlechtovaciho styku nebo v rezimu konecného u2 VVh'QdéVéni "poplatky"
Povoleni pro pouziti rezimu aktivniho zuslechfovaci

Vyfizeni slutby
(7] online (16385 - o~ g o -
= @ Online zastoupeni 2 Obéan £ Podnikatel £2 A Gov.ez
(7] Oscbnénebop
] Ceech POINT (A o Jak vytidn online Jak vyfiget osobné
ANTIeRN THUY. | DbTan X Detiw 2aslingwry < .
@ Online zostoupend (53] @
Poaud madte talevizoc nebo rddio a phjimate vyeidnl, vanikd vam povinnost platit televimi a rozhlasovy
93 sluzeb fazent: N X ‘ i TR LR 4 X
Rolo poplatek. P raplacend mohou byt poplatky vymandny | & pfvalthoy
Pro utely vytéeu poplathd 54 pinlatuje 80 evidence poplatnikd Ceuke televize o Caokdho rozhissy. Mésitn
VYRIDITE OML
vyfe roarhlasoveho poplatiy o 55 K2 2 televimiho poplaty 150 X&
Zapia zmény viastnika vozdia v registru sdnetnich vozidal
P prudeji mebo ki vaidis muaite rminu viestnita nabléent 1o shalty Plinidden do avidence fefite tubdy, pokud se potfetiujete zaregiatrovat ko poplatnik (nepf . po polrend
B At ( Hpadd 1mésy viastnide 3 b2t erd Mo e
[ focid (8) bl » Lobengit vice




4 BOTTOM-UP
S h rn utl Neslo to shora — vzniklo to

zdola, ze standardizace a sdileni.

Z mnoha komponent stavime jeden eGovernment sdilent.

STRATEGIE ONE

Jedno misto pro ob¢ana - Jedno misto pro ufednika

5 PRINCIPU

Zapnout Identifikovat Najit Pouzit Asistence

KOMPONENTY
=& & & _________________ & ____________________| |

EasyForms OneClickReza EASY Navigace EASY Smérovani EASY Sluzby obci EASY Zivotni situace

Zména na jednom misté se promitne vsude — RPP jako sdileny datovy zaklad.



ZAVEREM

Nékdy stagi Qe

maly krok.

THE BEST THINGS
0 Nenechat se paralyzovat komplexnim problémem C O M E | N Small
0 VyFesit konkrétni dosazitelnou véc PACKAGES.

0 A tim to celé posunout dal

EasyForms Sluzby obci OneClickReza Smérovani

Ale vzdy védét proc — vidét v dalce cil. o o
4 konkrétni balicky - jeden uceleny smér

L

eGovernment = easyGovernment
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Technology for
business, solutions

for people.




