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IDENTIFIKOVAT NAJÍT POUŽÍTZAPNOUT

eGovernment as a Service

Klíčový řetězec funkcionalit jejichž komfortní a efektivní 
zvládnutí určuje skutečnou využitelnost eGovernmentu 

ASISTENCE

PRAKTICKÝ SAMOOBSLUŽNÝ NEVIDITELNÝ



IDENTIFIKOVAT NAJÍT POUŽÍTZAPNOUT

eGovernment as a Service

Chci vědět, který web 
nebo aplikaci si mám 
zapnout, abych mohl 

rychle řešit, co 
potřebuji

Chci se jednoduše a 
bezpečně přihlásit, 

abych mohl efektivně 
pracovat se svými 

daty 

Chci, aby mě 
systém nabízel co 
nejrychlejší cestu k 

právě té službě, 
kterou potřebuji 

Chci mít k dispozici 
jednoduchou a 

funkční službu, která 
mě nebude zdržovat 

při jejím použití

Kdo si neví rady nebo 
nemůže konat, musí 

mít k dispozici 
asistenci

ASISTENCE



eGovernment as a Service

ASISTENCE

VZDÁLENĚ FYZICKY UMĚLÁ INTELIGENCE

Asistence je při řešení životních situací klíčovým prvkem vytvářejícím 
prostor pro jejich komfortní, efektivní a rychlé zvládnutí 

jakýmkoliv komunikačním kanálem 

ZASTOUPENÍ

REZA
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NAJÍT NAJÍT ASISTENCE POUŽÍT ASISTENCE POUŽÍT
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Nástroje pro podporu OVM
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EasyForms Update - formuláře jednoduše
Rozšíření funkcionality EasyForms 2025 -> 2026 

✓ Garant agendy vytvoří formulář za 10 minut

✓✓ Automatická publikace na portál občana

✓

✓
✓

Možnost přidání zastoupení 

Libovolné množství polí formuláře

✓ Nová verze AIS Katalogů
Nyní dostupná i pro samosprávy

Směrování podání (přenesená působnost)



OneClickReza - zastoupení jednoduše
Rozšíření funkcionality REZA 2025 -> 2026 

✓ Vytvořím šablonu pro REZA na jedno 
kliknutí

✓ Funkce je dostupná z AIS K - katalogu 

detailních popisů služeb

✓ Kód šablony doplním do konkrétního
formuláře

✓ Odkaz na portál vložím do popisu

služby v AISK



OneClickReza – deeplink na Portál RPP
Rozšíření funkcionality REZA 2025 -> 2026 

✓ Klient může okamžitě vytvářet 
nové oprávnění k zastupování

- na portálu RPP 
(rpp.dia.gov.cz )

- nebo třeba osobně na 
Czechpoint

https://rpp.dia.gov.cz/


Služby Obcí – služby jednoduše
Nová funkcionalita pro obce na platformě řešení EasyForms

✓

✓ Formulářové vzory pro běžné situace 
modifikovatelné dle požadavků obcí

Nová verze EasyForms – i malá 
obec si vytvoří vlastní formuláře



...a celé to klient najde na portal.gov.cz - jednoduše

[ screenshot ]



Shrnutí
Z mnoha komponent stavíme jeden eGovernment

B O T T O M - U P

Nešlo to shora — vzniklo to 

zdola, ze standardizace a sdílení.
sdílení.

EasyForms OneClickReza EASY Navigace EASY Směrování EASY Služby obcí EASY Životní situace

K O M P O N E N T Y

Identifikovat Najít PoužítZapnout

5  P R I N C I P Ů

Jedno místo pro občana  ·  Jedno místo pro úředníka

S T R A T E G I E  O N E

Změna na jednom místě se promítne všude — RPP jako sdílený datový základ.

Asistence



Z Á V Ě R E M

Někdy stačí
malý krok.

Nenechat se paralyzovat komplexním problémem

Vyřešit konkrétní dosažitelnou věc

A tím to celé posunout dál

Ale vždy vědět proč — vidět v dálce cíl.
EasyForms Služby obcí OneClickReza Směrování

4 konkrétní balíčky · jeden ucelený směr

“
THE BEST THINGS

COME IN small

PACKAGES.

eGovernment = easyGovernment

✓
✓
✓
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Technology for 

business, solutions 

for people.


