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Implementace procesniho rizeni

« Kazdy vi, co je procesni fizeni, malokdo procesné fidi
- zavedeni procesnich nastroju a centralizace
- konsolidace a standardizace pracovnich postupu - formalizace procesu
» systémoveé pridélovani prace - Jednotna fronta
* nastaveni KPI, méFeni, komparace, zastupitelnost a Fizeni kapacit
« realnou Usporu (diky efektivité) Ize realizovat jen centralizované

« Centralizace (konsolidace) - Uspory
« samotna centralizace prinasi Gsporu na drovni 28%
« sjednoceni (standardizace), distribuce prace, méreni = zvyseni efektivity o dalsich 18%
« postupné vysokd maturita a seniorita = nizdi chybovost
« systém vzdélavani a ,kariérniho” rustu = nizsi fluktuace
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Transformace Ufadu prace CR

« Zména organizace prace
« rozdéleni na front-office a back-office
« cilena distribuce prace pres systém Jednotné fronty
« méfeni vykonu a komparace, SLA a prioritizace
« jednotné postupy, aplikaéni podpora (ukoly)

« Vyuziti kompetenci a délba prace
« akcent na poradenstvi pri kontaktu s klientem (ziskani ¢asu centralizaci)
« snizovani neproduktivnich Cinnosti a zvySovani efektivity

« Cesta k ,,uplné“ digitalizaci
* nastavené procesni fizeni a centralizované zpracovani
« zrudeni mistni pfislusnosti
« digitdlné privétiva legislativa a spoluprace mezi businessem a IT
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1 Digitalni transformace - predpoklady
Expertni tym, jednotna vize

Business case a realné prinosy

Procesni zpracovani (redlné procesy, ne na papire)

Digitalné privétiva legislativa

Vlastnictvi ,produktu” a procesu ' 2 4 | prodict | ©
' Siec- (flllie

Multikanalové Feseni a konsolidovana data RS @ -

Automatizace ziskavani dat (verejna sprava, komeréni subjekty)
Flexibilni architektura, spole€né komponenty

Komunikace, vzajemné pochopeni napfi€ resortem
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Digitalni transformace - klicové projekty

Takovou znamku jste dali
nasi Klientskeé zoné Jenda

1. Klientska zéna - JENDA.MPSV.CZ

2. Centralizace (délba prace mezi Backoffice a Vitejte v klientské
Pobotku) z6né MPSV

3. OnelT resortu MPSV

4, Automatizace ziskavani externich dat

5. Jednotné mésicni hlaseni zaméstnavatelu

6. Méfeni klientské spokojenosti

7. Datovy sklad, analytika a reporting

8. Aplikace umélé inteligence pro obsluhu klientt
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