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Zivnostenské podnikani a Zivnostenské urady

Zivnostenské podnikani = patef ¢eské ekonomiky

= nastaveni jednotnych pravidel ,hry" je dulezité pro vstup a prubéh podnikani,
ochranu spotrebitelu a poctivych podnikatell pred fuserstvim

V soucasné dobé se jedna o 242 Zivnostenskych uradu

>227 obecnich Zivnostenskych uradu
>14 krajskych Zivnostenskych Gradu

»Zivnostensky Grad Ceské republiky
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Stav agendy

‘G

klesajici poCet personalu (nejen) na zivnostenskych uradech

« agenda narusta zejména vlivem prava EU

- narust podani a tkonu v navaznosti na povinné zavedeni DS pro podnikajici
fyzické osoby (max 10 % podani OK, zbytek musi resit OZU napft. rutinnimi vyzvami)

- velké mnoZstvi cizincu - poZzadavky na preklad (dokladu, certifikatl, apod.)
« komplikovany systém plateb spravnich poplatkl - chybi jednotna platebni brana

« zivnostnici ,neradi ctou” - mladsi generace je v zasadeé on-line
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ResSeni
« MPO dlouhodobé snizuje byrokratickou zatez a zivnostenske urady v tom hraji nemalou roli
- viz Podnikatelsky balicek - 22 opatreni

« DIP (spusten), Portal podnikatele, JEPEK
« Portal zivhostenskeho podnikani (nasazen od 1. 1. 2023) - implementace Al

+ personalni podstav a pripadné uvolnéni lidskych zdroju z agendy Zivnostenského
podnikani (= kapacita pracovniku z registrace) muZe vyreSit zapocata digitalizace -
nasledné automatizace - klicové je pro nas:

- kvalita (expert) - urednik nema resit jednoduché administrativni veci / ,nepritel” - rigidni
spravni rad - zasada pisemnosti (frustrujici) - kde je to mozné, ma nastoupit automatizace -
mozno zaveést plnou elektronizaci el. podani vC. bezprostredni uhrady spravniho poplatku,
muze dojit ke zrychleni ohlaSovacich procesu

~+ alokace vétsiho ¢asu pro slozité ukony - feSenim CHATBOT / DIGITALNI ASISTENT
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Vyvojoveé etapy projektu - vznik unikatniho metaversa = cil
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Registr Portal
zivnostenskeho zivnostenskeho Zapojeni Al
podnikani podnikani vize prostoru
spustén do provozu spustén do provozu pro rozvoj celého IS a
31.3.2006; 1.1.2023; jednotlivych procesu
prvni agenda, ktera prestavba webu rzp.cz; v oblasti zivhostenské
zavedla el. podani pro cil = jednotné digitalni agendy

verejnost v CR (2008) misto pro zivnostniky

Zapojeni
Od 1. 7. 2024 do Portalu

WAL podnikatele

eDokladu a propojeni
na vsech ZU. SJEPEK
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Prezentacni vrstva - Portal zivnostenského podnikani

PRIHLASIT SE DO PORTALU

lf?%f Portal zivhostenskéeho podnikani

uvoD ZIVNOSTENSKY REJSTRIK ZIVNOSTENSKE PODNIKANI ELEKTRONICKA PODANI O PORTALU

\

.’1"

1l
n H‘]H :
1 o)

: ! 1

“ | > frre " l

: , o
= R, | ] A I =

____________ - ) 4 Y- X £ TE = - 4 >

Ohlaseni zivnosti

Potrebuji poradit

.

1) Transparentnost
a otevrenost verejného seznamu

2) VSe co potrebuji védét
o Zivhostenském podnikani

« Vyhledani podnikatele « Pruvodce Zivnost. podnikanim

« Sprava udaju v¢. reklamace « Adresar uradu v¢. sluzby podpory
« Informace o zménach v ZR « Statistika
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V anglické mutaci vSechny sluzby
portalu vcetné off-line podpory
(kromé sluzby JRF).

3) Elektronicka podani

Ohlaseni zivhosti nebo zmeny
Z4dost o VYPIs z neverejné casti /R

« Stav podani




Portal zivhostenského podnikani - Uspory

= Pocet uZivatelu:
= 84 tis. elektronickych podani/rok
= 1 284 000 vypisu/rok

= Celkova financni Gspora uzZivatelu: 10320 000 K¢
= Celkova financni uspora statu: 19 086 000 K¢
» Uspora mzdovych nakladi statu: 15 750 000 K¢

» Uspora systemizovanych mist: 20 sluzebnich mist
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Nase filozofie

- stat musi byt agilni, chce-li konkurovat soukromému sektoru

» Al predstavuje revolucni nastroj - pomucku, ktera slouzi k rozsireni lidskeho poznani,
ktera nenahrazuje lidsky intelekt, cit a konecCny usudek

 musime zvysSit efektivitu - hledat kvalitni pracovni silu a zaroven snizit provozni
naklady

- klicova je interoperabilita - musime propojovat jiz existujici informacni systémy

- musime mit konzistentni datové prostredi a jasny koordinovany pristup ke sprave
dat po celou dobu jejich zivotniho cyklu

PRUMYSLU A OBCHODU



Vychozi zdroj - NAIS 2030

» Narodni strategie umélé inteligence Ceské republiky 2030

24.7. 2024 vladou schvalena aktualizace

horizontalni strategicky dokument, ktery pokryva zakladni aspekty Al s ohledem
na jeji vliv na ekonomiku a spolecnost

urcuje priority a cile vladni politiky pro oblast Al do roku 2030, ktere maji prispet k
rozvoji a vyuzivani spolehlivé Al v CR v téchto kli¢ovych oblastech:

1) Al ve vyzkumu, vyvoji a inovacich - zameéreni na posileni vyzkumnych a inovacnich kapacit,
zefektivneni transferu a prohloubeni mezinarodni spoluprace;

2) Vzdélavani a expertiza v Al - cil zlepSit vyuku s vyuzitim Al nastroju, rozvijet talenty a Sifit osvétu;

3) Al dovednosti a dopady Al na trh prace - podpora rekvalifikaci, celozivotniho vzdelavani a prevence
digitalniho vyloucenti;

4) Etické a pravni aspekty Al, které zajisti ochranu prav a zvysi dUvéru verejnosti;
5) Bezpecnostni aspekty Al zamérené na kyberbezpecnost a zajiSténi dodavatelskych retézcu;
6) Al v prumyslu a podnikani - podpora adaptace firem na Al technologie a rozvoj Al feSenti;

7) Al ve verejné spravé a verejnych sluzbach, ktera se zameéri na zefektivhéni cinnosti a zlepseni
kvality a dostupnosti poskytovanych sluzeb pomoci Al.



Prostor pro zapojeni Al - Zivnostensky rejstfik (pro verejnost)

Vyuziti NLP Al -
hlasoveé vyhledani

Integrace rozsirenych hlasovych
funkci, které by umoznily uzivatelim
komunikovat s portalem
prostrednictvim hlasovych prikazu.

Automatizace oprav

Automatické vyrizovani reklamace
spravnosti Udaju zapsanych
v zivnostenském rejstriku.
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Oproti ruznym informacnim rozcestnikim - zde jde
o plnohodnotny informacni systém, ktery je zarukou
konstantniho datového prostredi.

DATA NE V CLOUDU !

Statistika na miru

Moznost vytvareni personalizovanych
dashbordu pro Zivnostniky anebo
Sirokou verejnost, kde Ize sledovat
klicové ukazatele a statistiky podle

svych potreb.

Chytry vyhledavac

Vyhledani podnikatelského subjektu
vC. nasledného vypisu a tisku, popf.
exportu v el. podobeé urcenym
komunikac¢nim kanalem.




STATISTIKA - velky potencial dat pro ekonomiku etc.
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Celkovy pocet podnikatelu, kteFi ukoncili Zivnost 0 —
v roce 2023 e i ] "=
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Nejvétsi pocet podnikatel, ktefi v roce 2023 ukoncili Zivnost byl v Zivnostenském . |
rejstriku evidovan k 31. 3. 2023, kdy celkem Zivnost ukoncilo 190 038 podnikateld, )
z toho bylo 186 712 fyzickych a 3 326 pravnickych osob. Napfr. k 30. 6. 2023 jiz |
pocet podnikatell, ktefi ukoncili Zivnost klesl na celkem 45 394, z toho 42 568
fyzickych a 2 826 pravnickych osob.

&

V roce 2023 doSlo k narustu poctu Zivnostniku
ve véku do 20 let

V obdobiod 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 pribylo celkem 10 435 Zivnostniku
ve vekové kategorii 18 - 20 let s celkem 13 686 zivhostmi, tzn. ze nékteri pozadali
0 vice nez jednu zivnost. Nejvice zivnostenskych opravnéni bylo vydano
pro volnou zivnost ,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3
zivnostenskéeho zakona” - celkem 9 568 zivnostenskych opravneni.
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Portal formou , hry” - mozna podoba - napr. remesiné zivnosti

HOLICSTVI,
KADERNICTV]

HODINARSTVI
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Prostor pro zapojeni Al - Zivnostenské podnikani (pro vefejnost)

Interaktivni pruvodce predpisy Zivhostenského
podnikani

Vytvoreni digitalniho asistenta, ktery zivnostniky provede klicovymi kroky
spojenymi s konkrétnimi druhy zivnosti.

DIGITALNI
AVATAR
Implementace pokrocilého

chatbota, ktery bude schopen Umozm Se zorientovat
nejen odpovidat na bézné v jednotlivych druzich

otazky tykajici se registrace zivnosti, vysvetli, co ktera
Zivnosti, ale také poskytne - zivnost obsahuje (obsahoveé
poradenstvi naplne), jaké remeslo,
v souladu koncesi nebo vazanou
s potfebami podnikatele. Jivnost uZivateli
doporucuje a co musi
splnovat.
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Cile

- Al pohanény asistent (ze zacatku chatbot), ktery edukativnim zpusobem
pomaha zacinajicimu podnikateli zorientovat se v tom:

MINISTERSTVO

CO je zivhost / co ne

co je treba splnit k jeho konkretni zivnosti (= vstup zivhostenské predpisy)
Kde najde uzitecné informace (= vstup portaly VS)

jak ma zivnostnik vyplnit formular / vCetne kontroly

mél by slouZit jako generator informaci (= vstup vefejna ¢ast ZR)

nas chatbot ma odstranit byrokracii - klientovi ma fict, co potrebuje, co by mel mit, co
splfovat, jak muze postupovat, jak muze zaplatit, sou¢asné ho upozorni, na co si ma dat
pozor

pro prihlaseneho uzivatele - upozornuje na aktuality, vytvari predstavu o konkurenci,
mistech koncentrace urcité zivnosti, vytvari mu ,digitalni dvojce”, ktere hlida preruseni
zivnosti, nabyti pravni moci koncese, hlaseni odpovédného zastupce apod.
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Vyhody

« Dostupnost 24/7 - okamzity, nepretrzity zakaznicky servis

- Zpracovani velkého objemu dotazu - Skalovani podle potreb

. Uspora nakladd - automatizace rutinnich tkold

- Personalizace - prirozena kontextova konverzace / preklad v realném Case

« Poznatky zalozené na datech
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Prostor pro zapojeni Al - Elektronicka podani aj. (pro urady)

Vyrizovani zadosti
RychlejSi vyrizovani zadosti, sprava evidenci, snizeni chyb a snizeni administrativni
zatéze !

Reporting a sprava dokumentu

Automatické reporty nadrizenym orgdnum, vyhledavani metodik, stanovisek
na jednom misté, elektronicka sprava a archivace dokumentdu.

Virtualni realita pro praktickou podporu ?
Automatizace dalsich procesﬁ / platebr“' brana Simulace interakci s tredniky Zivnostenskych uradd

Pfidani modulu pro snadné zpracovani plateb spravnich poplatkd, jejich fakturaci pro lepsi pochopeni procesu; Zivnostnici by se mohli lepe
a sledovani plateb, coz by pomohlo Zivnostnikdim i Zivnostenskym Graddm. pripravit na jeanotlive administrativii ukony.
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DEKUJI ZA POZORNOST

e-mail: jan.strakos@mpo.gov.cz
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