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JAK TO BYLO DŘÍV?

• Dlouhé čekání na odpovědi na běžné dotazy.
• Psaní e-mailů, telefonáty, osobní návštěvy.
• Nepřehlednost ve velkém množství informací na webu. 
• Pracovníci ztrácí čas nad opakovanými dotazy.

Zbytečné čekání a ztráta času na obou stranách.



Dřív jsem musel kvůli každé informaci 
volat nebo zajít na úřad osobně. Teď stačí 

pár kliknutí a mám odpověď hned.

ZAVEDENÍ CHATBOTA

Vyšší spokojenost občanů i úředníků.

• Odpověď ihned, 24/7.
• Občan nemusí hledat informace složitě na webu.
• Chatbot odbavuje rutinní dotazy.
• Pracovníci se věnují důležitějším věcem.
• Snížení počtu telefonátů a e-mailů.



Lidé už nevolají kvůli maličkostem. Přijdou 
s konkrétními dotazy a mají s sebou 
už i všechny potřebné dokumenty.

MOKRÁ-HORÁKOV
• 9500 odbavených dotazů chatbotem
• Průměrná délka konverzace: 2 zprávy
• O 40 % méně telefonátů
• Úspora 280 hodin (35 pracovních dnů) ročně
• 87 % občanů s odpověďmi spokojeno

Transparentnost a lepší dostupnost informací



CO KONKRÉTNĚ ZLEPŠUJE?

Transparentnost a lepší dostupnost informací

• Chatbot vybírá navazující otázky a témata pro hladký a rychlejší průběh 
konverzace

• Pracuje s informacemi přímo z dokumentů 
• Aktualizuje si data automatizovaně

Díky chatbotu jsou informace dostupnější než 

kdy dřív. Občané nemusí složitě prohledávat 

web nebo volat na úřad – odpověď dostanou 

ihned a v souvislostech. 



Pracuje s informacemi přímo z dokumentů. 

PŘÍKLADY KOMUNIKACE



Aktualizuje si automaticky data.

PŘÍKLADY KOMUNIKACE



PŘÍKLADY KOMUNIKACE



ODPOVĚĎMI TO NEKONČÍ
• Reportáže a medializace napříč médii zvýšily povědomí  o digitalizaci.
• Zvýšený zájem např. o pronájmy obecních prostor v obci vede k navyšování 

příjmů obecního rozpočtu.
• Zdokonalování obsahu webu – podle analýzy dotazů doplňujeme a 

upřesňujeme obsah tak, aby lépe odpovídal potřebám občanů. 
• Z úspěšné spolupráce se soukromým sektorem vzniká best practice pro 

ostatní obce.

       



BUDOUCNOST VYUŽITÍ 
AI NA ÚŘADECH?

• AI Copilot pro vyhledání v dokumentech
• Tvorba obsahu pro sociální sítě
• Multisource (data z webu, dokumentů, sociálních sítí…)
• Příprava obsahu “106”
• Zabezpečovací a dopravní systémy
• Automatizované žádosti (např. asistence s dotacemi)

AI chatbot nenahrazuje úředníky, 

ale usnadňuje jejich práci. 
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