DIGITALNIrevoluce na URADECH

AI JAKO NOVY KOLEGA
SETRI CAS OBCIM i OBCANUM

Ing. Matyas Charvat
starosta obce Mokrda-Hordkov ¢ "i ¢
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JAK TO BYLO DRIV?

* Dlouhé cekdni na odpovedi na bézné dotazy.

* Psani e-mailu, telefondty, osobni ndvstévuy.

* Neprehlednost ve velkem mnozstvi informaci na webu.
* Pracovnici ztrdci cas nad opakovanymi dotazu.

Zbytecne cekani a ztrata casu na obou stranach.
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ZAVEDENI CHATBOTA
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Odpovéd ihned, 24/7.
Obcan nemusi hledat informace slozité na webu.
Chatbot odbavuje rutinni dotazu.

Pracovnici se venuji dulezitéjsim vécem.
Snizeni poctu telefondtu a e-mailu.

Vyssi spokojenost obcanu i tredniku.

Driv jsem musel kvali kazdé informaci

volat nebo zajit na urad osobné. Ted staci
pdr kliknuti a mdm odpovéed hned.
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MOKRA-HORAKOV
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* 9500 odbavenych dotazu chatbotem

* Prumérna délka konverzace: 2 zprdvy

* O 40 % méneé telefonatu

» Uspora 280 hodin (35 pracovnich dnfl) roéné
« 87 % obcanu s odpovédmi spokojeno

Transparentnost a lepsi dostupnost informaci
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Lidé uz nevolaji kvuli malickostem. Prijdou
s konkrétnimi dotazy a maji' s sebou
uz i vsechny potrebne dokumentuy.
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CO KONKRETNE ZLEPSUJE?
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e Chatbot vybira navazujici otazky a témata pro hladky a rychlejsi prubeh
konverzace

* Pracuje s informacemi primo z dokumentu

» Aktualizuje si data automatizovane

Transparentnost a lepsi dostupnost informaci

? o Diky chatbotu jsou informace dostupnejsi nez
8k kdy driv. Obcane nemusi slozite prohledavat
web nebo volat na urad — odpoved dostanou

o ihned a v souvislostech.
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PRIKLADY KOMUNIKACE

Jak vam mohu pomoci? §

jaky je rozpocet na sport v roce 2025

Rozpocet na sport v roce 2025

V roce 2025 je v obci Mokra-Horakov planovan rozpocet na sportovni akdivity a
zafizen! nasledovne

* Sportovni zafizeni v majetku obce; 42 000 000 K£
* TV sport - dotacni titul na sport: 1 000 000 KE
* Volny cas déti a mladeze (détské hriste, MDD, Junak): 2 000 000 K

Celkové tedy rozpocet na sportovni aktivity a zafizenr cini 45 000 000 KL

Schvdlens
Rozpodet na rok 2025 dle § - VIDAJE
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Pracuje s informacemi primo z dokumentu.




PRIKLADY KOMUNIKACE

V obci Mokra-Horakov se v nejblizsl dobé miZete t&5it na nasiedujici kulturni akce:

* Promitani filmu pro déti: Gump - jsme dvojka

o [T] Datum: patek 7. bfezna 2025
e §F Cas: 17:30 hodin
o ¥ Misto: Obecni knihovna Mokra-Horakov

* Karneval pro déti - Wiki a popleteny pohadkovy karneval

o [] Datum: sobota 8. biezna 2025
e [f Cas: 14:00 hodin
o § Misto: KD Mokrd-Hordkov

Tvofiva dilna - kvétiny z filcu

o [0 Datum: 16. bfezna 2025
o [F Cas: od 15 hodin
o ¥ Misto: Obecnl knihovna Mokra-Horakov

mokra-horskov.cz/akoe -~ mokra-horakov.cz/akoe .~

Aktualizuje si automaticky data.




Kde =& daji whodit pouZité baterie?

V obci Mokra-Horakov se svoz komunainiho odpadu provadi nasledovné:

Mokra — sidlisté: svoz probiha kaidy tyden v pondéll,
Stara Mokra, Horakov: svoz probiha jednou za 14 dni, konkrétné v pondé&ii v
sudé typdny.

\ obci Mokra-Hordkov miZete poufité baterie odevzdat na nasledujicich mistech:

* Sidlisté u obchodu - cervena kovova nadoba ASEKOL k dispozicl 24 hodin
dennég,

Sbérné misto v Horakové u todny autobusd - dervend kovova nadoba ASEKOL,
k dispozici 24 hodin denné,

mickrs-horskov.cr/obran-a-podnikats] -

L e - Sbérny dwviir Mokra-Hordkov - shéma krabice ECOBAT.
Pomohl wam chatlkeot wyresit was problem? . L8

Obecni knihovna Mokra-Hordkov - sbérna krabice ECOBAT,

Obecni ufad Mokra-Horakow - sbErna krabice ECOBAT,

kam muzu vyhodit zbytky fritovaciho oleje?

V obci Mokra-Horakov miZete zbytky fritovaciho cleje whodit do cznafenych
kontejnerd pro sbér opotfebenyich tukd a olejd. Tyto kentejnery by mély byt umistény
v blizkosti vageho bydlisté aby bylo tFidéni co nejsnarsi a nejdostupnéjsi. Doporuduje
se shromaidovat olej do poufitych PET lahwvi, které jsou vhodné pro manipulaci a
dalii zpracovani.

Ddam s pecovatelskou sluZbou - sbéma nadoba k dispozici pro cbyvatele
domu,

mindrs-hosElkower ‘abcan-3-podnilate] =
Pro€ je dulegité tridit baterie?

Xole najrhs osvEddeni o zpétném odbaru | HIGEN! pouditych baterii je dilefité, protoZe pokud je hodime do smésného odpadu,
dostanou se do spalovny nebo na skiddku, kde se z nich uvolfuji nebezpecne Iatky,
vietnd t&Zkych kovd. Tyto latky znedistuji ovedus! pddu a vodu, coZ ohroZuje zdravi
lidi i zvirat. Zodpovednym odevzdanim baterii na sbéma mista chranime pirodu a
umoznujeme jejich bezpedné zpracovani a recyklaci.

= dulernite tndit batens? Jzkejzou neberpec pn nespravn: lilndao

mickra-horakow.cz/trideni-tuku-a-oleju »

Kde je najdu?

V obci Mokra-Hordkov miZete kontejnery pro sbér opotfebenych tukd a olejd najit
na nékolika mistech:

obcan-a3-podnikatel -

Sbérné hnizdo u obchodu v Mokré, kde mdZete tiidit plast, papir, textil, oleje,
kovy a elektro,

Pormohl vam chatbo

Sbérné hnizdo za kaplickou v Makré, kieré je urfeno pro bioodpad a oleje,

K= &e v.obo Mokra-Horakov cdevedat pousie batene?

Sbérné hnizdo u fotbalového hiisté v Hordkove, kde Ize tFidit plast, papit, sklo,

. . Jakd o piinosy recyklace’ bateril pro Sivomni prosthedis
textil, oleje, kovy a elektro. 2 =

1ziz nebezpecné thy se weolnul = bateri na skladkach?
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ODPOVEDMI TO NEKONCI

» Reportaze a medializace napric médii zvysily poveédomi o digitalizaci.

« /vyseny zdajem napr. o prondjmy obecnich prostor v obci vede k navysovdni
prijmu obecniho rozpoctu.

« Zdokonalovani obsahu webu - podle analyzy dotazu doplnujeme o
upresnujeme obsah tak, aby lépe odpovidal potrebdm obcand.

« Z uspesneé spoluprdce se soukromym sektorem vznikd best practice pro
ostatni obce.

10 CERVENCE 2024 | LIBUSE/AVALIE

i €R RADIOZURNAL: JAK OBEC MOKRA-HORAKOV
ool o Bt Mool POUZIVA CHATBOTA UMELE INTELIGENCE?

ORT  KULTURA VEDA KOMENTARE  2IVOTNISTYL

DOMOV  SVET  EKONOMIKA  SP VOLBY  POCASE  VINOMRADSKA 12

VEDA VESMIR PRIRODA TECHNOLOGIE IeSTORIE

“%—-_k o s ’ 1] Kde se nachazite: (ROZHLAS 2 / Yéda a technologe / Technglogie | Souvisejici timata: Al umily iistoonce chathot chat Bménsko obec

Pracuje 24/7 za stovku na den. Obecni chatbot si
Mokré-Horakov nemohou vynachvalit

PomiiZe s pobytem, ale poradi taky, kam pro
maso, a to 24/7. Na Brnénsku funguje prvni

obecni chatbot v Cesku

—— =- ZPRAVY, KTERE JSTE NE!
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BUDOUCNOST VYUZITI
Al NA URADECH?
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Al Copilot pro vyhledani v dokumentech

Tvorba obsahu pro socidlni sité

Multisource (data z webu, dokumentu, socidlnich siti..)
Priprava obsahu “106”

/abezpecovaci a dopravni systémy

Automatizované zadosti (napr. asistence s dotacemi)

Al chatbot nenahrazuje uredniky,

ale usnadnuje jejich praci.
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DIGITALIZACE NENI BUDOUCNOST.
JE TO SOUCASNOST.



DEKUJI za pozornost!

Ing. Matyas Charvat
starosta obce Mokrd-Hordkov
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