HxGN OnCall

Koordinace zachrannych a bezpec€nostnich
operaci v realném Case
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HxGN OnCall

Zazijte svét rozdil

Integrovana platforma pro operacni fizeni s vykonnymi reSenimi,
ktera pokryvaji cely zivotni cyklus fizeni incidentu.

| hexagon.com



Co zahrnuje rodina produkti HxGN OnCall Dispatch?

Poskytuje vynikajici moznosti fFizeni incidentti na
pracovisti integrovaného zachranného systému, na
prijmu tisfiového volani, operacnim stredisku,
dispecCinku, na stanici, v jednotce a kdekoli jinde,
kam se respondenti potfebuji dostat.

OnCall Dispatch zlepSuje vykonnost zachrannych
sluzeb a dispecinkl, coz pomaha zajistit lepsi
navratnost investic do informacnich technologii

a poskytovat verejnosti pohotovgjsi a kvalitnéjsi
sluzby.
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Vyzvy v oblasti bezpecnosti

‘ 1 ' Rychla transformace technologii

Noveé spolecenské pozadavky
UdrZzeni zaméstnancl
Rozpoctova omezeni

Noveé standardy
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Jak muze Hexagon pomoci

_17@3_

PROVERENI PLATFORMA PARTNERSTVI PERSONAL

Spolec¢nost Hexagon ma jedinec¢nou pozici k tomu, aby vam pomohla digitalné zménitit
a transformovat vasi organizaci tim, ze vam nabidne zkuSenosti, technologie a sluzby nezbytné
k pfekonani souCasnych vyzev.
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Prokazatelné zkusenosti
Obor bezpecnosti neni snadny. Zkusenosti se pocitaji.

* 1 99 0 30 let dodavame bezporuchové systémy v nejslozitéjSich prostredich

420+ aktivnich zakaznik( podporujicich vice nez 3 500+
bezpecnostnich agentur ve vice nez 95 zemich svéta.

Obsluhuje trhy od mistni, statni a federalni spravy, pres hasice, policii
a/nebo zachrannou sluzbu azZ po konsolidovana operacni centra pro
vice agentur, bezpecnost dopravy a silni¢ni asistenci.

Verejné obchodovana, ziskova spolecnost
Rocni trzby 4,3 miliardy dolart, trzni kapitalizace 30 miliard dolart.

~
) 20? Stabilni spolecnost, partner na dlouhou dobu
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HxGN OnCall
Ukazka
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Zmérnte zpusob Fizeni incidentu

CAD nové generace a8 , _
Inovativni, integrované mapy (atoiz

externich mapovych servert), pracovni
postupy zaméreneé na uzivatele

= & 0 C

Intuitivni a efektivni uzivatelské rozhrani
pfizpusobené rolim

Moderni, modularni sada technologii

Univerzalni nasazeni v cloudu
| on-premise

Centralizované nastroje pro spravu
a udrzbu

Kompatibilni se standardy pro predavani
hovort nové generace (NG911/112/999)
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HxGN OnCall Dispatch | Advantage
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HxGN OnCall Dispatch | Advantage je webové
feSeni pro spravu incidentu, které poskytuje
s L ’ kompletni funkce pro pfijem hovort, dispecink

" o e a spravu SaP. Pomoci Advantage mohou
operatofi rychle a s jistotou ovéfovat volani,
vytvaret udalosti, vysilat a monitorovat SaP.

Pfizpusobitelné UX Advantage umoziuje
operatoriim rychleji vyhodnocovat situace

a pfijimat ucinna opatfeni. Umoznuje operatorim
efektivné vyuzivat rostouci zdroje internetu véci
a zefektiviiuje pracovni postupy s cilem snizit
pracovni zatéz, zvysit produktivitu a zvysit
kapacitu operacniho. UmozZzriuje agenturam
modernizovat tisfiovy kontakt tak, aby splfioval
pozadavky NG911/112, ménici se oCekavani
verejnosti a budouci potreby.

Advantage zahrnuje vsechny funkce Call-Takeru a licenci Dashboardu pro
dynamické vizualni prehledy udalosti, jednotek a pracovniho zatizeni.
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HxGN OnCall Dispatch | Dashboard

HxGN OnCall Dispatch | Dashboard umozriuje
dispe€erlim, nadfizenym a manazeriim pfijimat
v€asna a informovana opatreni k dosazeni
operacnich cild.

Dashboard udrzuje dispe€inky a manazery v obraze
o probihajicich operacich a vyvojovych trendech bez
vynakladani prostfedku a rezijnich nakladu na
vlastni vyvoj aplikaci.

O Mindmum CG
availability

26 CGPD Maximum : i
Assigned Events 1 02
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HxGN OnCall Dispatch | Viewer
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HxGN OnCall Dispatch | Viewer je snadno pouzitelny
webovy klient, ktery poskytuje pfistup k informacim

a zakladnim funkcim sluzby OnCall Dispatch.
UmozZznuje uzivatelim mimo dispecink prohlizet
probihajici operace, vyhledavat aktualni i historické
informace a vytvaret udalosti, které nejsou mimoradné.

Pfi nasazeni s modulem HxGN OnCall Dispatch | Call-
Taker poskytuje efektivni a u€inné feSeni pro agentury,
které podporuji pfijem hovorut a dispecink
samostatnymi tymy.

Viewer poskytuje jednoduchy a nakladové efektivni
zpusob, jak rozsifit pfistup k zivym dispecerskym
informacim a zakladnim funkcim na uzivatele mimo
dispecink a zaroven odlehcit pracovnikim operaéniho.
Lze jej také pouzit s volitelnymi balicky OnCall
Dispatch pro podporu roli, jako je samotné pfijimani
hovoru a sprava poplachovych plandu.
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HxGN OnCall Dispatch | Mobile Unit
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HxGN OnCall Dispatch | Administrator

I oy weabovy gt kibry i
= vykonny webovy nastroj, ktery umozriuje
s = jednoduché a centralizované ovladani
systému. Administrator zjednodusSuje
konfiguraci, udrzbu a aktualizaci klientu.
Podporuje pfizplsobeni uzivatelského
rozhrani, napfiklad rozvrzeni obrazovek

a formularu, pfidavani datovych poli

a prepisovani popiskl. Poskytuje také
bezpecéné a flexibilni fizeni pfistupu k datim
a funkcim pomoci definic zaloZzenych na
rolich a skupinach.

Administrator nabizi moznost jednotného
pfihlaseni a k zabezpeceni pfistupu do
systemu pouziva standardni autorizacni
protokoly. VeSkera konfigurace je ulozena
jako data, takze aktualizace nemaji vliv na
konfiguraci uzivatele.
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Vidét neviditelné: Asistivni Al implementovana v HxGN produktech

HxGN Connect Smart Advisor

Co?

V oboru prvni asistivni Al feSeni integrované primo v HXGN OnCall, kt.
pomaha organizacim rychleji vyhodnocovat a jednat pri mimoradnych
udalostech.

Jak?

Smart Advisor vyuziva Al, pokrodilé statistiky a strojové uceni ke
kontinualnimu vyhodnocovani a analyze operacnich dat

a upozornuje uzivatele na trendy, anomalie a podobnosti.

Se Smart Advisorem mate situaci vzdy pod kontrolou. Zadné
rozhodnuti nebo akce neni automatizovana; pfijmete upozornéni
a rozhodnete jestli jednat, sdilet nebo ignorovat.
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ﬂ?) Agent Capabilities

& 97 Gang actinty
Thett, Vehiie Gang” Ky

% Green Pickup

Crwerr Truck Pieeup” Kepword

KEYWORD FOUND

~ 1 Keyword found for 97 Gang activity

VIEW DETAILS
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Klicové prinosy

HxGN OnCall Dispatch se rychleji a uspornéji prizpusobuje rychle se
ménicim pozadavkim a technologiim nez starsi systémy CAD a je jednodussi
na spravu a udrzbu. Snizuje zatéz telefonistl a dispeceru a zaroven zvysuje
situacni povédomi a koordinaci mezi uzivateli a tymy. Podporuje také duvéru
a legitimitu verejnosti tim, Ze zlepSuje efektivitu a vykonnost organizace,
snizuje naklady a generuje spolehlivé provozni udaje potfebné pro dohled,
fizeni a zapojeni.

» Zkracuje dobu pfistupu k situacim a pfijimani ucinnych opatreni.

» Poskytuje bohatsi situacni prehled, aniz by pretézoval obsluhu.

» QObsahuje moderni intuitivni uzivatelské rozhrani pro rychlejsi a pfesnéjsi
ovladani.

* RozSifuje pracovni postupy pomoci mobilnich aplikaci

» ZlepSeni propojeni mezi strediskem tisnového volani, terénnimi pracovniky,
dozor€imi organy a dalSimi subjekty.

» Lépe zvlada vétsi incidenty

» Modernizuje kontakt s vefejnosti

* Umoznuje agilnim organizacim vyuzivat nové technologie.
» Poskytuje lepSi sluzby a navratnost investic
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HxGN OncCali

Dispecink nové generace
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