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KOMPETENCNT CENTRA

= KOMPETENCE jsou lidskym kapitalem, ktery je nejméné likvidni — buduji se dlouhodobg,
nejde je ziskat ze dne na den; buduji se vzdélavanim a praxi

* interdisciplinarni spoluprace —tym je sloZen z rlznych profesi (Ul/UX, analytici,
architekti, vyvojari, pravnici, metodici, projektovi manazefi, ...)

" vyuzivame propojeni znalosti a pristupt z vice oboru (napf. prava, IT, geoinformatiky,
verejnych zakazek), které se v praxi vzajemné obohacuiji

= cilem je nalézt spolecnou rec mezi svétem IT a verejnou spravou
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CO JE CILEM._

Kompetencni centra jsou sluzbovym odborem Digitalni a informacni agentury. PUsobi
jako partner verejné spravy pro digitalni transformaci.

Poskytovani sluzeb do prostredi verejné spravy

" nahrazeni casti externe nakupovanych sluzeb

= (spora casu

= pomoc v oblastech, kde na strané organizace schazi kapacita Ci kompetence
= konzultace jsou poskytovany bezplatne
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CO NABIZIME

= konzultace
= Portal kompetencnich center DIA

* metodicka Cinnost

= podpora vzdélavani
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KONZUL TACE _

¢ FormulaF 2 ;
= analyza B i
= enterprise a solution architektura w |

= projektovy/delivery management

= UX/UI P

= testovani ;%t§~§%$~43i§_3

= pravni servis v ICT oblasti

= metodicka ¢innost Poskytujeme mensi projektové tymy zastresené delivery

managerem, které realizuji kratkodobé

a strednédobé potreby OVM.
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PORTAL KOMPETENCNICH CENTER.

= informacni nastroj pro potreby DIA
a odborné verejnosti

Online vzdélavaci platforma

* na portalu budou publikovany verejné informace o S
o IT projektech, metodiky, e-learningové kurzy, e
kalendar eGovernmentu, ...

Vzdélivicifonna“' :

= vybrané e-learningové kurzy jsou jiz realizovany,
napf. priprava na urednickou zkousku

.yldggy.j“)d‘

k‘o:cglky

= v prubéhu 2025 zacne portal slouzit odborné s ||
verejnosti =N || S
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KONZUL JACE

= hlavnim prinosem kompetencnich center pro
verejnou spravu jsou konzultace pro ostatni

organy verejné moci (ministerstva, Ustredni
spravni organy, obce a kraje, ...)

= nejde o klasicky vykon statni spravy, ale o
moderni pristup, kdy se snazime spolecné
nalézat reseni

= kompetenéni centra od svého vzniku II.

- -
l I -

ukoncila pres 50 komplexnich konzultaci
o gt g0 g WS o ot S e T Pt e

Sratis konmultace Fliprava @V realizach @ Ukonfens
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TOP 5 PRODUKTU DLE POCTU KONZULTACI_

poradi | nazev pocCet konzultaci

1 ICT verejné zakazky 18

2 Enterprise a solution architektury 13

3 Ul/UX 12

4 Evidence dat v RPP ¢i jinych katalozich 9

5 Tvorbé zadavaci dokumentace a smluvnich dokument 9
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ZPREHLEDNENI ZASTUPOVANI
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NA PORTALU DOPRAVY _

Téma a cil projektu: Cilem projektu bylo otestovat prototypy a navrhnout
Upravy designu nové sekce Zastoupeni a pIlné moci na Portalu dopravy.

Produkt: UX design, testovani s uzivateli a Gprava prototypu

PROCES _

Hlavni vyzvy

B Upravit funkci zastupovani,
aby byla uzivatelsky
privétivejsi

o - y
B Upravit zpusob zastupovani l.
zaméstnavatele &
zaméstnancem a naopak ..
il

B Zlepsit uzivatelsky zazitek pri
udélovani pIné moci

Jak jsme postupovali

B Specifikovali jsme si cilovou
skupinu a urcili hlavni
scénare, jak se portalem

bude prochazet [ |

B Uskutecnili jsme 10
rozhovort s uzivateli a
zanalyzovali je

B Navrhli jsme zmény v
prototypu, které reflektovaly
zpétnou vazbu od uzivatell

JAKY BYL REALNY PRINOS_

UzZivatelské testovani prototypl odhalilo slaba mista pavodniho

navrhu nové sekce Zastoupeni a plné moci na Portalu dopravy, diky
tomu muze klient vylepsit design pfed ostrym spusténim.

Reseni a vystup

Analyzou rozhovorl jsme zjistili
pFani a obavy uzivatelq,
identifikovali jsme slaba mista
puvodniho navrhu nové sekce
Zastoupeni a pIlné moci na Portalu
dopravy a navrhli jsme zmény
designu.

Tyto zmény povedou ke zlepSeni
uzivatelské zkusenosti.

REFERENCE _
)
—

,'/1

vyrazné zlepseni.

Jméno, Piijmeni MD

- + DIA_

Klient: Ministerstvo dopravy

Realizacni tym: Oddéleni vyzkuml a analyz

Obdobi realizace: srpen-zari 2024

Statutdr - dopravca

vybér nahiedd

“Spoluprace na zlepSeni naseho portalu byla skveéla.
V oblasti UX a informacni architektury jsme diky této praci zaznamenali
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PORTAL SAMOSPRAV_OBCE.GOV

Téma a cil projektu: Cilem konzultace bylo transformovat business pozadavky

do konkrétnich projektovych, technickych a pravnich vystupu.

Produkty:

* ICT verejné zakazky

* Spoluprace na tvorbé zadavaci dokumentace a smluvnich dokumentt
a metodicka koordinace, véetné modelu spoluprace s dodavateli

vvvvvv

PROCES _

Hlavni vyzvy Jak jsme postupovali

B Limitované odborné
kapacity pro rozjezd ICT

B Spolecné s klientem jsme
nastavili oblasti konzultace

projektu na strané klienta

B Nutnost stanoveni
pozadavku na pfipravu a
realizaci projektu v
omezeném casovém
horizontu ze strany klienta

a vytvorili jsme virtualni tym
expertu, ktery se pravidelné
setkaval a resil aktualni
pozadavky

Definovali jsme ¢asovou osu
projektu, technické zadani
a pripravili podklady pro
verejnou zakazku a smluvni
dokumentaci

JAKY BYL REALNY PRINOS

p— Poskytli jsme metodické vedeni, pravni a technické poradenstvi
I - I v oblasti pfipravy zadavaciho fizeni a jeho podkladii.
Diky tomu mohl klient v€as vypsat kvalitné definovanou verejnou
“mme®  |CT zakézku.

+ KC_DIA_

Klient: Ministerstvo vnitra

Realizac¢ni tym: Oddéleni analytické, architektury
a standardl digitalni transformace

Obdobi realizace: cCerven-listopad 2024

Reseni a vystup

Vytvorili jsme ¢asovou osu

a definovali milniky a povinnosti
tak, aby klient mohl realizovat
verejnou zakazku v pozadovaném
terminu. Pripravili jsme klicové

Fivhnpe et lhee

podklady pro zadavaci —
dokumentaci a definovali pozadavky -

na kvalifikace specialisti pro studii s v,

proveditelnosti, technickou s — E—
specifikaci a navrhli postup pro o e el

koordinaci pripravy verejné zakazky. - i e e

vybér nahledi

REFERENCE _

= “Spolupréaci s KC DIA hodnotime velmi kladné. Od definovani business
I_I poZadavku, pres analyzu potieb budoucich klientu, az po metodické a pravni
e poradenstvi pri pripravé zadavaci dokumentace. Tym KC DIA nam pomohl

”

u doplnit odborné kompetence a flexibilné reagoval na vsechny nase pozadavky.

Mgr. Jakub Jarura, vedouci oddéleni koordinace verejné
spravy a mezinarodnich vztaht
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ANALYZA STAVAJIcICH”PAPIROVYCH”FORMULARU

Téma a cil projektu: Tématem konzultace byla digitalizace papirovych formulaii Puncovniho Gfadu dle
zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby. Cilem KC DIA bylo seznamit Puncovni Gfad sjeho
povinnostmi, které plynou ze zakona o pravu na digitalni sluzby a pomoci Gfadu s orientaci v této

problematice.

Produkt: Analyza stavajicich “papirovych” formulari

PROCES _

Hlavni vyzvy

B Pomoci klientovi se
zorientovat v digitalizaci

papirovych formulara a urcit
odpovédné osoby

B Nedostatek ¢asu a financi
pro vytvoreni vlastniho
portalu

B Omezena casova kapacita
zaméstnanct Puncovniho
Gradu

Jak jsme postupovali

B Seznamili jsme se shlavnimi
problémy klienta

B Shrnuli jsme povinnosti,
které plynou ze zakona o
pravu na digitalni sluzby

B Prosli jsme papirové =
formulare a jejich polozky

B Zaslali jsme Puncovnimu Gradu
instrukce, jak postupovat

JAKY BYL REALNY PRINOS._

Pomohli jsme Puncovnimu Gradu v orientaci pri digitalizaci formulard.
= Vytvorili jsme Navod pro analyzu papirovych formularu pro digitalizaci
" dle agend vyplyvajici ze zakona o pravu na digitalni sluzby, ktery slouzi i
o ostatnim Gradum.

Reseni a vystup

V navaznosti na povinnost
vyplyvajici ze zékona o pravu na
digitalni sluzby jsme vytvorili
Navod pro analyzu papirovych

formulara pro digitalizaci dle
agend.

M + KC_DIA_

PUNCOVYNI URAD

Klient: Puncovni urad

Realizac¢ni tym: Oddéleni analytické

Obdobi realizace: rijen-listopad 2024

ZOPDS PROCES

n— REZA B Formuléfovy engine (FE)

Odes! il Osve
o anl [l deeni

*  Ulivatel se identifikuje «

pomoci NIA a v pfipadé
zastoupeni pomoci

RoZa, Pleda formuldfi «

(Odaje o phhlaseném.

* Pokud portdl nama

implementovany RBAC
systém [ze ReZA volat
plima z formulifa

Formuldfovy engine (FE) je spustdn po plihidgeni NIA »  Formuld jo pfeveden do bdsky |

die REZA. Alternativné ize volat ReZa pfimo 2 potitatovd &tindho formaty (PDFXML),
formulafe |e provedena autorizace,

FE podie dofinovanéhe pladpisy zobrazl UX pro zpracoviniiodestdni » vystaven!

vypinéni (dajl. provede pledvypinéni, ovéfeni daja, osvédéen| o provedeni ikonu

umadni viaZit plilohy

(RBAC ~ Role-based access control)

vybér nahledd

REFERENCE _
je— LSpoluprace s Puncovnim Gfadem pri digitalizaci formulara byla vysoce
I_l profesionalni. Ocenujeme jejich vybornou komunikaci, odborny pristup

a schopnost porozumét nasim potrebam. Jednani probihalo hladce,

I:l efektivné a s cennymi radami, coZ prispélo k uspésnému vysledku.”

Ing. Jana Davidkov3, predsedkyné Puncovniho Gradu



POSLANI KOMPETENCNICH CENTER DIA._

Etablovany a respektovany partner,

ktery realne pomaha verejné sprave.
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DEKLIIT ZA POZORNOS

hynek.bistry@dia.gov.cz
katerina.cerna@dia.gov.cz
vit.krizka@dia.gov.cz
oldrich.urban@dia.gov.cz

kc@dia.gov.cz
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