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AKTUALNI STAV Uplna digitalizace komunikace se zaméstnavateli, vybéru

pojistného a sdileni informaci s verejnymi organy.

e Od roku 2025 dosazeno plné digitalizace i v oblasti
nemocenského pojisteni.

e V oblasti diichodového pojisténi jsou vystaveny komplexni
digitalni sluzby pro klienty. Vnitrni digitalizace by méla byt
postupne vyresena diky programu EDA.

« V agendé OSVC jsou rovnéz vystaveny digitalni sluzby pro

klienty. Agenda je provadéna na lokalnich aplikacich s omezenou
mirou centralizace udajd.

e V oblasti LPS probiha projekt na novou aplikacni podporu
s dlrazem na synergie s digitalizaci eHealth.



ePORTAL CSSZ

e Brana k nasim sluzbam
a aplikacim.

e Komunikace s CSSZ online a 24/7.

e UrCen pro siroké spektrum
uzivatelG (pojisténci, OSVC,
zamestnavatele i poskytovatelé
zdravotnich sluzeb).

e Prihlaseni pres:
Identitu ob¢ana
e eObcanka
e bankovni identita
e mobilni klic eGovernmentu
e NIAID
e IIG - International ID Gateway
e Moje ID

Datovou schranku

e prihlasovaci udaje k datove schrance
fyzické osoby

ePortal
€ss2 anline slufby

Prihlasit do ePortalu

Pro vyuZiti online stuZeb ePortalu (552 je tfeba se piihlasit. Identifikace pfihlasenim
Zarucuje, Ze konkrétni osobé jsou pristupné konkrétni sluzby.
Prace s tiskopisy nevyZaduje pfihlaseni do ePortalu €552

Vyberte si zpusob pfihlageni.

ldentita
obcana

Prihla5eni prostfednictvim |dentity obéana
je uréeno pro fyzické osaby.

Pro dspésne ovéreni je nutne zadat
souhlas s poskytnutim nasledujicich
tdaju: PFijmeni, Iméno, Datum narozeni,
Misto narozeni.

PRIHLASIT SE

DATOVE
SCHRANKY

Prihlaseni prostrednictvim datove
schranky mohou vyuiit jak fyzicke, tak
pravnicke osoby. Pro pFihlageni
prostrednictvim datove schranky je nutné
mit zaloZenou datovou schranku fyzicke,
podnikajici fyzicke nebo pravnicke osoby,

PRIHLASIT SE




e Po vzoru eNeschopenky doslo
od 1. 1. 2025 k digitalizaci
dalSich davek nemocenského
pojisteni:

PPM,
osetrovneho,

dlouhodobého osetrovného,
otcovske,

vyrovnavaciho prispévku
v materstvi.

e Lekar i zaméstnavatel
komunikuji se spravou
socialniho zabezpeceni
elektronicky.

e Klient muze stav zpracovani
sve davky sledovat na
ePortalu CSSZ.

eDAVKY
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PREHLEDNEJSI
A RYCHLEJSI
PROCESY

MENE
ADMINISTRA-
TIVY = USPORA
CASU

N N’

VYSSI
AUTOMATIZACE
PRO LEKARE

KOD
ROZHODNUTI
SMS NEBO
E-MAILEM

PAPIROVYCH
FORMULARU

%

INFORMACE
O PRUBEHU
DAVKY NA
ePORTALU CSSZ




NESCHOPENKA OSETROVNE ‘ DLOUHODOBA PECE OTCOVSKA

O\ Vyhledat > 55] Vystavit > a Prevzit >

CO SE MENI e Podminky naroku na jednotlivé davky se nezmenily — zmenily se
A CO ZUSTAVA procesy uplatfiovan.

e Davka se nove vyplaci stejnym zplsobem, jaky se dosud pouzival
jen pro vyplatu nemocenskeho.

e OSVC podavaiji zadost o davku elektronicky prostfednictvim
ePortalu CSSZ.

e U eNeschopenky se méni zplsob predani rozhodnuti nebo
potvrzeni vystaveneého Iékarem pojisténci.



PRIKLAD: MATERSKA

e V ramci digitalizace dochazi ke zjednoduseni a zrychleni celého procesu spojeného s davkou.

Ten je nyni bez vytisténych dokumentd.
e Za rok 2024 evidujeme 443 578 pripadu vyplaty PPM, z toho je 60 290 novych pripadd.
o Aktualné od 1. 1. do 31. 3. 2025 evidujeme 14 168 elektronickych podani Iékart k PPM.

Elektronicky vystavi ,Potvrzeni
o datu porodu®, které
i elektronicky odesle na spravu
socialniho zabezpeceni.
Pacientce sdeli identifikator
potvrzeni.

ZAMESTNANEC

A

Informuje svého zaméestnavatele
0 nastupu na materskou
a sdéli mu cislo identifikatoru,
které obdrzela od lékare.

ZAMESTNAVATEL

A\
W

Pomoci identifikatoru si mlze
overit potvrzeni od lékare.
Spravé socialniho zabezpeceni
elektronicky preda tiskopis
,0znameni zameéstnavatele
0 zadosti zaméstnance
o davku".

USSZ

Overi narok na davku a spocita
jeji vysi. Poté ji zaCne vyplacet
stejnym zplsobem, jako je
vyplacena mzda, pokud nebude
pozadovano jinak.

AR



PRIKLAD: OSETROVNE

o Lekar (pripadne skolske nebo detske zarizeni) i zamestnavatel komunikuji se spravou socialniho
zabezpeceni elektronicky. Pojisténec stav davky sleduje na ePortalu CSSZ.

e Za rok 2024 evidujeme 620 347 pripadu vyplaty osetrovného.
e Aktualné od 1. 1. do 31. 3. 2025 evidujeme 446 986 elektronickych podani lékar

k osetrovnému.

Elektronicky vystavi ,Rozhodnuti
o potrebé osetrovani (péce)",
které i elektronicky odesle na

spravu socialniho zabezpeceni.
PecCujicimu sdéli identifikator
rozhodnuti.

ZAMESTNANEC

S

Informuje svého zaméstnavatele
o potrebé osetrovani (péce)
a sdéli mu cislo identifikatoru,
které obdrzel od |ékare.
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ZAMESTNAVATEL

A\

W

Pomoci identifikatoru si mlze
oVverit potvrzeni od |ékare.
Spravé socialniho zabezpeceni
elektronicky preda tiskopis
,Oznameni zaméstnavatele
0 zadosti zaméstnance o davku"

USSZ

Overi narok na davku a spocita
jeji vysi. Poté ji zaCne vyplacet
stejnym zptsobem, jako je
vyplacena mzda, pokud nebude
pozadovano jinak.

A



DOSTATEK CASU NA ADAPTACI

e CSSZ poskytla za¢atkem roku 2025 dostatek ¢asu k adaptaci na nové procesy.
e Pri technickém vypadku Ize vyuzit papirové tiskopisy s uvedenim dtvodu.
e Behem ledna v ramci proklientského pristupu moznost vyuzit i starsi papirove tiskopisy.

PODIL ELEKTRONICKYCH PODIL ELEKTRONICKYCH
A PAPIROVYCH PODANI U OSE A PAPIROVYCH PODANI U PPM

PAPIROVE PAPIROVE

ELEKTRONICKY ELEKTRONICKY



ZASILANI NOTIFIKACI KLIENTUM

O

o Alternativa k vytisku podani od lékare.
e Osahuje identifikator, s jehoz pomoci se noveé uplatnuje narok na davku.
e Klient voli mezi e-mailem, telefonem Ci papirem.

o Lékar kontakt podle jako soucast elektronického hldgeni a systém CSSZ
zajisti predani notifikace pres nove zrizenou SMS branu ¢i e-mailem.

o Na konci je odkaz, ktery odkazuje na ePortal CSSZ a po ptihlageni
zpristupni pojisténci podani od Iékare.

e Za obdobi od 1. 1. do 31. 3. 2025 bylo odeslano 2 349 926 SMS.
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