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Kdo jsme
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cesko.dlgital

. ) Jaromir
Jan Kotara Planka Lujza Kotryova Mazak Jifi Taborsky
Reditel Soulava Designer sluzeb Reditel Seniorni
Digital Policy vyzkumu analytik

Lead

Projekt vznikl za podpory Fondu pro moderni stat, ktery spravuje Nadace OSF.



Prvnich 5 let Cesko.Digital 53333335
39 5 000 000+
konkrétnich digitalnich lidi v Cesku, ktefi aspofi

reseni, které jsme spolecné jednou vyuzili tato reseni
nadesignovali a privedli na
svet



3 projekty s nejvétsim dopadem na spolecnost

Covid Stojime ’ Volebni

portal za Ukrajinou kalkulacka
2 & A4
/X

InforTaEe 0 opavtFeni-ch Informacni rozcestnik, ktery vznikl do Redesignovanou kalkulagku

v pandemii prehledne na jednom 3 dnl od ruské invaze na Ukrajinu a navstivilo pred 1. kolem

misté vidélo do 48h od spusténi béhem pdl roku jej navstivilo takrka prezidentskych voleb pres 2 miliony
ctvrt milionu Cechil. 800 000 lidi. unikatnich navstévniku.

> . .
cesko.digatal
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predstavit projekt Sluzby.Digital
> Proc tu jsme
dnes? sdilet s vami predbézna zjisténi

posilit spolupraci




Proc projekt Sluzby.Digital

Nedostatek duvéry
Cesko je na chvostu zemi OECD v éR za prﬁmérem

duvére ve verejné instituce.

3,21 Cesko se v digitalizaci vefejnych
Mira spokojenosti s digitalizaci sluzeb zlepsuje, ale zustava za
sluZeb statu je v Cesku hodnocena prumerem EU.

Imeé Skolni znaml 3,21
prumérnou skolni znamkou 3,21. o
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Rada veci v digitalizaci se zaroven %~ mmmmaannnnnnnnny
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povedla, chceme podporit to, co
dobre funguje.
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Cil projektu Sluzby.Digital:

LILAMETEuZivatelsky privétivéjsi ivnéjsi digitalni sluzb
v Cesku pro obcany, podnikatele i jejich tvuirce a poskytovatele.

Diky tomu pomoci dostat Cesko na LIS IR N4d] v oblasti
digitalizace, naplno vyuzit transformacni potencial digitalnich

technologii a tak pomoci ve stat.

v
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Sluzby.Digital: jak na to?

Q1/2025 Q2 Q3 Q4/2025
o. ......................................................................
Vijzkum Analyza managementu Mapa digitalizace
kvality a navrh metriky a doporuceni pro vladu
Dopad: Dopad: Dopad:
Jasna datalPCObZlepgowinf Posilgni\{nlifndzizkujenosti Shoda na prioritéch a
sluZeb. uZivatell a dopad na v e e
rozhodovaci procesy. zajisteni politické podpory.

Advokacni kroky
Dopad: systemova zmeéna s sirokou podporou.



Vyzkum

2000+ uzivatell z rad verejnosti
300+ zastupcul firem

70+ hodin hloubkovych rozhovord
s politiky, vysoce postavenymi
uredniky, dodavatelskymi firmami

i lidmi ze samosprav

8 fokusovych skupin

Prvni vyzRum
tohoto
rozsahu a
komplexity v
CR.

<):esko . digital STEM &




Zjistujeme, na cem je shoda Ci rozpor ve vnimanych bariérach, rizicich a

prilezitostech napfic hristém digitalizace.

Dostatek, propojenost a

Uspora penéz Uspora ¢asu LANEPPAVERY olita dat - zakladni registr
—335333333335, ZOPDS
R —
Idealni digitalni stat Prilezitosti
JisesEs-se SSSSal Jaseecs cetet el Efektivnéjsi Fizeni a vice
. . ] Lo exekutivnich pravomoci
Analyticka prace s Propojeny datovy Priklady dobreé praxe: Robustni zabezpeceni
daty fond CUzakK |
Ukoly pro vladu
— Nedostatek vladni Nedostatek / nizké
'Zabezpece’ry Nedostatek Glozist podpory ohodnoceni odbornikli |
jen na papire : :
il — T2 00 0 e Revize procesu /
o s Spatné o2 o er re Digitalizace misto
Rizika UX/CX/UI Bariery digitalizace eloktronizace
/\ /\
Rizikovi Ztrata digitalni Resortismus Nizka kvalita / rychlos » Predb&né vist
dodavatelée suverenity | efektivita statni redbezne vystupy z

2 rozhovoru s politiky
sprav



Zmapovali jsme, jak v Cesku funguje management kvality digitalnich sluzeb statu.

) Informacni koncepce CR - Digitalni Cesko

> Napliiovani ZoPDS - e
) Schvalovaci procesy OHA na DIA jAL |
) Evropska digitalni dekada - DESI a s S S ‘ —
eGovernment benchmark = o m me e
ey e .. . ‘-4%4;\‘ . ==
) Individualni konzultace v ramci jednotlivych l ‘ (
rezort l N

> ..
cesko.digital



Navrhujeme, co zlepsit, abychom pomohli vzniku lepsSich a proklientskych digitalnich sluzeb.

o ~ [ ]
Hledame OdeVEdI ) Pro¢ v Ceské vefejné spravé neni priorita a motivace méfit

Pomozte nam i vy! spokojenost klientd s digitalnimi sluzbami?

Jaké metriky by nam nejlépe rekli, jestli jsou klienti spokojeni,
stat efektivni a sluzby kvalitni?

Na jaké jiZ fungujici procesy miZzeme navazat, abychom dosahli
co nejvétsiho posunu smérem k proklientskosti sluzeb?




@ Co nas ¢eka?

Kvantitativni vyzkum
mérem k verejnosti a

doporuceni pro vladu

Jak spolupracovat?

Setkani v ramci ISSS: hledejte
vlajku a zistanme v kontaktu.

Zveme vas na predstaveni
predbéznych vystupu projektu
Sluzby.Digital

12.6.2025 od 18h




Dékujeme!
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cesko.digaital @cesko.digital cesko.digital



