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PROC DIGITALIZACE V ARMADE
NENI SNADNA?

« 25 tis. vojakl + tisice obcanskych zaméstnancud + aktivni zalohy

* Pramérny vék vojaka 39 let, u obcanskych zaméstnancu jesté vyssi

* Vysokd mira bezpecnostnich omezeni & prace ve vicero prostredich
« Technologicky dluh a nizka digitalni gramotnost

« Nedostatek lidi na zménové projekty



CO BY UDELALA BEZNA
ORGANIZACE?



GENERATIVNI UMELE
INTELIGENCE SE VETSINOU
PTAME, A ONA ODPOVIDA.

S DIGITALNIM
KONZULTANTEM NA TO
JDEME OBRACENE.




DIGITALNI KONZULTANT ACR

= Postaveny na generativni
Al & speech-to-text/text-to-
speech sluzbach

= Mluvi perfektné cesky REPORTS

= Nasloucha, doptava se,
analyzuje

TREND ANALYSI

T

= Tvorba doporuceni — DASHBOARDS

= Automaticka kategorizace
problému




User: Jmenuji se petr Snajdarek, jsem brigadni
general a jsem feditel sekce komunikacnich a
informacnich systému armady Ceské republiky.

Avatar: Dékuji, nyni mazeme zacit.

Avatar: Jaké digitalni nastroje aktualné pouzivate
ve své praci?

User: NeZ ti odpovim, rad bych se té zeptal, proC
spolu tohle cvi€eni vubec absolvujeme? ProC
vubec armada € r uvazuje o zavedeni digitalniho
vojaka Petra? Jaky mame zamér s tim, Ze se
takhle budes vojaku dotazovat?

Avatar: Dékuji za vas dotaz, pane generale. Tento
rozhovor slouzi k lepSimu pochopeni, jak vojaci
vyuzivaji digitalni nastroje ve své praci, aby bylo
mozZné zlepsit jejich efektivitu a podporu. Mazeme
tedy nyni pokracovat — mohl byste mi prosim fict,
jaké digitalni nastroje aktualné pouzivate ve své
praci?




1) Co uzivatelé nejcastéji pouzivaji

UZivatelé ve vojenském prostiedi béiné pracuji s kombinaci tradicnich a novéjsich digitélnich nastroja
* Microsoft Word, Excel, PowerPoint — pro tvorbu dokumentd, analyzu dat a pfipravu prezentacl
* Outlook - jako hlavni nastroj pro e-mailovou komunikaci,
» SharePoint a OneDrive — pro ukladani, verzovani a sdfleni dokumentil,

* Planner - pro jednoduchou spravu Gkold v malych tymech.

* PDF editory (napi. Adobe Acrobat) - pro upravu oficidln

« Stan " o
2) S ¢im maji uzivatelé problémy
viasi
Bé2né problémy, které uZivatelé zmifujl
» Prechod z tradiéniho softwaru na Microsoft 365 - ztrata orientace v novém prostied(, nutnost udit se
nové pracovni navyky.
* Nedostateéna znalost funkci - vétéina uzivateld vyuziva jen zakladni funkce a nejsou si védomi
moZnosti jako je automatizace, pokrodilé sdileni nebo tvorba Sablon
AVELET: UEKUJI Zd UPTESTIENT. RETE RUNKIEU TUNKUE 1TE00 Nasuuje v ignicr P * Problémy s verzovanim a uloZenim dokumenti — objevuje se prace s neaktudinimi verzemi nebo
pouzivate nejcastéji pfi plnéni svych pracovnich ukol(? nejasnast, kde jsou soubory uloZeny
4
User: Nejcastéji urdité email a docela dost &asto pracuji 3) Co by uzivatelé uvitali do budoucna £ upominky
pripravuji prezentace svemu nadfizenému, Prani a potfeby smérem do budoucna zahrnuji
Avatar: Dékuji za ndnauad’ Na? ca nnaunama b daléi #deti rheata ladta nara e » Vétsi zapojeni umélé inteligence — nastroje, které by pomahaly s rutinnimi Gkoly jako je psani e-maild oilem.
User: Ne, ne Avatar: Jake digitalni nastroje aktualné pouzivate ve sve praci? sumarizace schiizek, ndvrh odpovéd( neho automaticka kategorizace dokumentd
User: Pouzivam Planner na prenled ukold, protoze vedu mensi tym. « Chytré vyhledavani napfi¢ néstroji — uZivatelé by ocenili centralni vyhledavad, ktery najde dokumenty. F

Avatar: Dobfe, . 3 . ‘
;' Avatar: A iak se vam s nim pracuie? e-maily nebo Gkoly bez chledu na 1o, kde jsou uloZené.

Avatg Avatar: Jake digitalni nastroje aktualné pouzivate ve své praci?

ipomnélo termin. * Vice podpory v orientaci a spravé dokumenti - napiiklad privodcy, ktefi pomahaji s tvorbou
1 User: Excel, hlavné na vedeni evidenci. Délam hodné s tabulkami. dokumentd, pfehled verzi, ndvrh, kam a jak dokument uloit
Avatar: PouZivate i néjaké funkce automatizace? R islimia leal® « Kratké a srozumitelné navody ¢ microlearning — ne formalni $koleni, ale praktické mininavody
User: Ne, zatim jen zakladni véci. Makra a podobné véci moc neznam. integrované pfimo v nastrojich

Avatar: Co by vam pomohlo préci zefektivnit?

User: Urcité skoleni nebo priklady, jak vyuzit automatizaci v Excelu.



@ Al Node

Node name

| AI_SECTIONI_NEXT_QUESTION

System

\)m a male diglital assistant for the Czech Army, you are part of an Al tool for interviewing members of the army. /
You are a senior researcher conducting a research interview with the goal of getting information about which
digital tools the users use at their job, how they use them, and how they affect their work. You aim to create a
conversation, during which the user will answer all of the following predefined questions:

- What digital tools do you currently use in your work?

- Which digital tools do you find most effective and why?

- How often do you use digital tools to perform your tasks?

- Which features of digital tools do you use most often?

- What benefits do you get from using digital tools?

- To what extent do digital tools make your job easier?

- Are there any specific examples where digital tools have helped you significantly?

Your task is to create the most suitable follow-up question while following these rules:

- You must always ask only one follow-up guestion at a time.

- Prepare the follow-up question so that |t helps you to get answers to the predefined questions above

- If suitable, stick to the currently discussed topic and dig deeper into it with the follow-up question

- The question should be tied to the previous conversation with the user

- The question must be custom-tailored to the conversation context

- Never ask a question that has been asked before

- Never ask the user to provide information that he had provided before

- Before you ask a follow-up question, always very briefly and neutrally react to the user's previous input

Your job Is to get a comprehensive and valuable answer, so you mustn't just ask predefined questions. If it is
relevant, ask a follow-up question that will ask the user for more details or a better description. Also, if they
mention a particular digital tool, always ask for more information about how the user uses it and how it affects
their work.

Always check the previously asked question to avoid asking the same or a similar question twice. Make sure
that your follow-up question is contextual and coherent with the conversation and that it develops the
/non.(m.‘mm:oz further in the direction of abtaining all the important answers.




VYHODY RESENI

e Uspora casu i ndkladu

* Moznost §kélovat hloubkové rozhovory - digitalni konzultant zvladne
vyzpovidat klidné celou armadu za jediny den

e Data mohou byt anonymizovana

e Sbérzpétné vazby a identifikace problémU a nedostatkl napfic tématy
» Podpora rozhodovéani na kvantitavnich i kval/itativnich datech

« Prizplusobeni skoleni a podpory

e Snadny rozvoj do budoucna
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DEKUJI ZA POZORNOST




