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Accenture
Strategy & Consulting

Strategicka a poradenska expertiza
pro Sirokou skalu business a
technologickych projektl. Inovativni
Al feSeni a nastroje.

Accenture
Industry X

Experti s industry a
technickou expertizou
pro rlzné odveétvi
pramyslu.

Jsme globalni spoleénost poskytujici profesionalni sluzby v
49 zemich a vice nez 200 méstech.

774 tis. +
Accenture
zaméstnancu
po celém svété.

Accenture
Technology

Leader pro implementace novych

technologii, komplexni IT transformacni

projekty. Lokdlni tymy s celosvétovou
expertni siti, dodavka e2e feseni.

9K

klient obsluhovanych
ve vice nez 120 zemich.

Accenture
Song

Digitalni a kreativni agentura pro
tvorbu inovativnich reseni a
unikatnich zdkaznickych
zkuSenosti.

je i 2 100 profesionall v Ceské republice.

8,300
patentl a patentovych
prihlasek po celém svéte.

Accenture
Operations

Transformace a podpora
procesl pro celou fadu
business ale i IT, HR oblasti.



Vyznamny potencial diky
byt zefektivhéno

Klicové poznatky:

Bankovnictvi 39%
34%

33%

32%

31%

’ 39 % pracovnich hodin
napri¢ odvétvimi mlze
byt transformovéano
pomoci velkych
jazykovych modelt
(LLMs).

34%
37%
37%
37%
25%
31%
28%

Firemni bankovnictvi
Pojistovnictvi
Kapitalové trhy
Software a platformy
Komunikace a média
Maloobchod

42%
34%
36%
34%
31%
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| Zivotni védy

Z toho 22 % Casu je
nachylnych k vyssi
automatizacia 17 % k

1
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| augmentaci.

: Verejny sektor
1

1

I

Vyspéla technologie
Cestovni ruch 35%

Automobilovy primysl

Energetika
To znamena, Ze pracovnici
v primeéru travi touto
¢innosti tolik ¢asu, ktery
by mohl byt vyznamné
ovlivnén generativni Al.

23%
24%
24%

Verejné sluzby
Primysl

Spotrebni zbozi a sluzby

26%
22%
19%

Letecky a obranny primysl

Chemicky pramysl

Ptirodni zdroje
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Vysoky potencial pro
automatizaci

Vysoky potencial pro
augmentaci
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Accenture Research na zdkladé BLS a O*Net. Podle trovni zaméstnanosti v USA v roce 2022, manudlini oznacovdni.
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34%

Nizsi potencidl pro automatizaci

az ~40 % pracovnich ¢innosti muze

Distribuce pracovniho ¢asu podle oblasti a potencialniho dopadu Generativni Al / velkych jazykovych modell
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Mimo rozsah dopadu automatizace
nebo augmentace



ssistant

je interni nastroj Accenture, vyuzivajici
generativni Al. Amethyst pomaha s hledanim reSeni a
generuje odpovédi — vSe v redlném case.

@ Amethyst Home

Diky je Amethyst navrzen tak, aby zvysSoval Recent Chats 4
produktivitu jako osobni inteligentni asistent
zaméstnancu. odon Cptoton ihite

MIGS Copliot Request
Poot Char guatitity
Pythan Espert Argenting

Tosm Racognition Emall

Amethyst dokaze

Polite Team Recognition

* Pristupovat k verejnym znalostem a plnému
potencialu modelu GPT ok

* Personalizovat data pro vice nez 700 tisic
zaméstnanct

* Vyhledavat detaily z vice nez 2000 realizovanych
Accenture projektl

e Ziskavat odpovédi z vybraného souboru vice nez
1700 ¢lanku a dalSich 8000 internich dokumentt



Zlepseni péce o zakazniky
pomoci GenAl (CAl)
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Uméla inteligence je mocnym nastrojem pro vylepsenou a efektivnéjsi péci o
zakazniky centrech

VICEJAZYCNE CALL CENTRUM A ... RESENI VYUZivAlJicicH
JEHO VYZVY... TECHNOLOGII GENAI

Velké jazyky
A

: ’ Prelozena Automatizace po
Vysoky Omezeni . .
> o komunikace konverzaci
pocet oteviraci -
Opakujici se

pripadi doby

otazky

Hledani znalosti Analytics Virtualni asistentka
Vysoky
y' y Dokumentace
objem y " :
znalosti SRS Agentl .
nejsou plné T
U E-mailovy asistent Integrace CRM
vyuziti
Maly pocet Financné
pfipadd neudrzitelny Co-pilot pro agenty
péce o zakazniky
\

Malé jazyky
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Vytvorili jsme 2 reseni, abychom rapilo v nasich
vicejazycnych call centrech

Nizko objemové malé jazyky se stézi vyuzivanymi agenty? Velké jazyky s velkym poctem pripada?

- ZIVY PREKLAD - VIRTUALNI ASISTENT

Klicové vlastnosti: Klicové vlastnosti:

v Preklad mezi zdkaznikem a agentem v' Digitalni hlasovy asistent zaloZzeny na Agentic Al
v' Agent Copilot s GenAl v’ Rozsifené pokryti pfipadd pouziti

v' Vyhledavani znalosti zaloZzené na RAG v Vyhledavani znalosti zaloZzené na RAG

v’ Hlas, chat a e-maily v’ Hlas, chat
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nle, zakazniclky orientovane a chytre: Umela inteligence zlepsuje zazitek z
call centra

Al POMAHA ZAKAZNIKUM NASTROJE Al PRO ZASTUPCE PECE O
PRIMO ZAKAZNIKY

Az Prelozeny chat s agentem
B CHAT Virtudlni asistent/ka péce o podporovanym Al
zakazniky

Az Prelozené volani s agentem
Virtualni asistent/ka péce o podporovanym Al
zakazniky

[] HOVORY

(%) E-MAIL E-mail Copilot pro zastupce péce

o zakazniky
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Shrnuti projektu a ziskané poznatky

Projekt

Regeni je povazovano za vysoce inovativni a miize byt p¥ikladem

pro dalsi podobné projekty.
Ocenéno a prevzato dalSimi znackami skupiny (Audi, Seat, ... ).

Al vyZzaduje skutecné agilni fizeni a vysokou systémovou integraci.
Zameéreni na maly, vysoce odborny tym se ukazalo jako efektivni.
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Dékujeme za pozornost, v Let There Be
pripadé dotazu nas nevahejte
kontaktovat

&-' g,
Jan Maly Dr. Petr Marsal
Accenture Technology - Skoda Auto - Coordinator
Director Customer Care

i.maly@accenture.com petr.marsal@skoda-auto.cz
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