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datovy model

datové rozhrani

Moderni informacnf systém zdravotni pojistovny - Vydajova cast

18



Komunikacni kanaly

— spole¢né vlastni g Datové .
Telefon Prepazky portaly portal E-mail schranky Posta
Datova kvalita
Aplikagni rozhrani CRM (master data Spisova sluzba
management)

Rizeni procesti (BPM, Workflow)

Komunikaéni infrastruktura (Enterprise Service Bus)

zdravotni pojistovny

Back Office

Sprava internich
dokumenta
(SharePoint)

Datovy sklad

Analyzy
a reporting

Modelovani,
predikce
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logicky model

datovy model

=

konceptualni model

datové rozhrani
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procesni model pripady uziti stavovy model

procesni mapa architektonicke bloky logicky model datovy model

drateny model konceptualni model datové rozhrani
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D MZ - Ministerstvo zdravotnictvi

7| ] OVEL - Obchodni v&stnik

l:] PRE - Prerozdéleni dle PCG
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8]
®[]
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procesni model pripady uziti stavovy model

procesni mapa architektonicke bloky logicky model datovy model

drateny model konceptualni model datoveé rozhrani
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VyVOj + testovani + skoleni

tvorba migracnich sablon + testovaci migrace + cisteni dat

Moderni informacnf systém zdravotni pojistovny - Vydajova cast
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~ 1000 databazovych tabulek
~ 10 000 serverovych sluzeb

~ 1000 obrazovek aplikace

VyVOj + testovani + skoleni

tvorba migracnich sablon + testovaci migrace + cisteni dat
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~ 1000 databazovych tabulek

| zmena IS => zmena procesu l ~ 10 000 serverovych sluzeb

~ 1000 obrazovek aplikace

VYVOj + testovani + skoleni

tvorba migracnich sablon + testovaci migrace + cisteni dat
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~ 1000 databazovych tabulek
~ 10 000 serverovych sluzeb

~ 1000 obrazovek aplikace

VyVOj + testovani + skoleni

tvorba migracnich sablon + testovaci migrace + cisteni dat

~ 100 testovacich migraci
~ 2000 000 000 migrovanych zaznamu

> 10 000 000 "tvrdych" chyb dat ~ =======memmenees » <10 "tvrdych" chyb dat
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A1

() [ =)
N N
' C1 ' ' C2 ' ' C3 ' ' Cc4 '
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(=
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A1

C3

C4
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B1

C1

Moderni informacni systém zdravotni pojistovny - Vydajova cast

C2

C4

42



"4dSTYRAX

A1

( B ) [ AVATAR )
| C1 || C2 | | c3 | | ca |

Moderni informacni systém zdravotni pojistovny - Vydajova cast
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A1

( B ) [ AVATAR )
| C1 || C2 | | c3 | | ca |

cisteni dat

ored migraci  ------saxs--- » behem migrace ----s-ceeea-- » V novem systéemu
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vypnuti zapnuti
starého Nového
systému systému

postupné dobihani agend migrace spousteni agend

3 dny

/adani: Minimalni dopad na uzivatele VITAKARTY, ktera funguje 7 x 24
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Vl]astnosti
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Jednotny zdroj pravdy

obr. 1 ' obr. 2 ' ' obr. 3 ' ' obr. 4 '

( agenda A ) ( agenda B

N1/

( Ucetnictvi - hlavni kniha )
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Integrace pomoci systemoveé sbernice

Externi systémy v ramci ZP
(vEetné spisové sluzby)

Interni subsystémy ISZP

Externi systémy mimo ZP

Konektory

Administrace a monitoring ESB

Konektory na interni subsystémy
ISZP

Administrace a monitoring ESB

Konektory

Moder

Enterprise Service Bus pro interni systémy ZP

Enterprise Service Bus pro externi systémy mimo ZP
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Dostupnost 7 x 24

i ﬁ|§| W

' VITAKARTA ' ' Portal ZP '

| |
( )
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Vicevrstvost

Moderni informacnf systém zdravotni pojistovny - Vydajova cast

Tenky klient

A

v

Aplikacni server

MS Dynamics NAV
C#, NET

a

A 4

Databazovy server

]MS SQL Server
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Vysoka dostupnost

Moderni informacnf systém zdravotni pojistovny - Vydajova cast

O

AST

|

VM-DYNWEB o

|

|

VM-CUSTOM .

<

VM-BTSEXT o

SAN
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Udrzitelnost

Otevrenost pro rozvoj

Architektura podobna procesnimu modelu

Modularita

Rozhrani
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Datum
vytvofeni

10.05.2024

10.05.2024

OZP-V-46537257

V Praze dne 10.05.2024

Vazeny smiuvni poskytovateli

dovolle ndm podékovatl za Vas pozitivni plistup a zapojeni se do naseho bonifikatniho projektu (,Odména Iékafi
za kvalitu poskytnuté péée hodnocenou oSetfenym pojisténcem”), kiery Uspésné pokratuje i v letodnim roce

Cilem tohoto projekiu je podékovat Vam za lidsky a profesiondinf pfistup k nasim pojisténcim, a za pédi a oSetfeni
poskytnuté s Gctou a respekiem

Spokojenost s kvalitou poskytnuté péde pojisténc | nadale vyjadfulji prostfednictvim bodd v aplikaci VITAKARTA
a i Vasi pacienti - nadi pojifténci ji2 vyjadhili spokojencost a udélili Vam tyto body

Pocet

Vytvofeny

Vytvafeny

Pocet Vas
hodnoticich
pacientd

Pocet Vam
plidéienych
bodi

Pocet
pliddienych
bodt

Potet
hodnoticich

hodnocenych
PZS

pocet_osob

pocet_bodu

6642 431

20 553

12 844

Vzhledem k tomu, 2e je moiné body rozdélovat za pédi poskvinutou v letodnim roce a2 do Gnora pfistiho roku. a

Dokument typ

Jmy do zasilky (3.1.7 Ostatnd korespondence)

Obesdani P25

- Smiuyni vztahy s PSZ 3 PSS

Stav zasilky

Vygenerovana

KPTS - omndmeni.doc

ObesilaniOsoba/GEN/Bonifikace_kvality2023.docm
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Integrovany Centralni Informacni System OZP

* Byl to beh na dlouhou trat, ale stoji to za to

 / dlouhodobeho hlediska to zdravotni pojistovnu vyznamne posouva a pripravuje
na budouci vyzvy

« |CIS obsahuje radu funkdi, které stary CIS necbsahoval a resilo se aplikacemi mimo CIS
« Podpora aktualnich "obchodnich" potreb moderni zdravotni pojistovny

 Spolu s klientskym portalem a mobilni aplikaci VITAKARTA umoznuje ICIS automatizovanou
obsluhu klientd a smluvnich partnerd pojistovny v rezimu 7 x 24

Moderni informacnf systém zdravotni pojistovny - Vydajova cast 75
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