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Vize Rezortu MPSV

Rezort MPSV, véetné podrizenych organizaci, je moderni
organizaci, ktera umi efektivne obsluhovat sveé klienty,
napliuje potieby svych zaméstnancu a plni o¢éekavani svych
svych akcionaf.

Al Call centrum je jednou ze
strategickych aktivit, pomoci které
zlepSime zakaznickou zkusenost a
umoznime dostupnost naseho Call
centra 24/7/365.
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Hlavni ocekavané benefity Al Call Centra

Abychom dokazali nasim klientum kdykoliv zodpovédét jejich dotazy a zaroveri umoznili nasim
kvalifikovanym pracovnikim resit slozité klientské situace, rozhodli jsme se vyuzit umélou inteligenci na
nasem call centru a portale.

Nasadit virtualni asistentku pro poskytovani davek SSP
(Statni Socialni Podpora) jak do portalu MPSV (Chatbot), tak
na call centrum.

Dosahnout kvality minimalneé stejné jako ma nase soucasnéeé call
centrum.

UsetFit ¢as nasim specialistim, aby se mohli vénovat
konzultantské praci pro nase klienty.

Umoznit pracovnikum MPSV, aby si mohli sami spravovat
informacni bazi pro digitalniho asistenta a minimalizovat zavislost
na externich dodavatelich.
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Klienti na prvnim miste

Nase virtualni asistentka Eva vam bude k dispozici kdykoliv, bude rozumét vasi situaci a poskytne vam
aktualni informace.

Jaka byla konverzace pred par lety?...

...A jak budeme s klientem komunikovat ted’?

= Virtualni asistentky se vam snazily = Eva bude rozumét celym vétam (ano,
porozumét, chytaly se hlavnich slov.. uz si nebudete muset pamatovat
nabidku, abyste zmackli spravne
= Pokud jste chté&li vyresit vice Zivotnich tlacitko na telefonu)...
situaci, bylo pro né tézke si je
poskladat dohromady a pomoct vam... = Pokud budete mit vice otazek v ramci
jedné konverzace, Eva je pochopi a
= Nedokazaly navazat na predeslou bude si drzet kontext konverzace po
otazku a v ramci konverzace pro né celou dobu...

bylo slozité ,udrzet mysSlenku®... _ _
= Eva bude mit pfijemny hlas, pfirozena

= Mely roboticky hlas a konverzace konverzace je pro nas dulezita...
nepusobila pfirozené...

= Udrzovani aktualnich informaci bude
= ...a Gastokrat vam nebyly schopny jednoduché, neni potreba nic slozité
poskytnout aktualni informace. @ programovat.
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Reseni

= Davky SSP (Statni Socialni Podpora)
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L Brmebind Pouzité jazykové modely GPT-4 32K,
= et : GPT 4 turbo
‘ cht ’ o || = ‘ = Soucasna kvalita pro chatbot je na
T / urovni callcentra (80% odpovedi
oo N ) spravneé) a roste
tae -  Voice commsion = Voicebot je ladén do produkéni kvality
2 aavs P S = Podporovana prima komunikace
B ~—— klient-VA nebo klient-asistent-VA

= Probiha implementace spravy obsahu,
ktera umozni aktualizaci obsahu
pracovniky MPSV s minimalni
zavislosti na externim dodavateli
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Pristup k implementaci

Cesta implementace umélé inteligence na Call centru UP od zprovoznéni technologii Al v prostfedi MPSV pro produkéni vyuzivani

Voicebota zalozeného na technologii OpenAl (model ChatGPT).

=

£

Demo a kalkulace Asistovany Autonomni Voicebot.
prinosu... Chatbot... Chatbot...
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Ukazka 1 konverzace s Evou
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Ukazka 2 konverzace s Evou

N
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Dalsi aktivity pro vyuzivani Al v prostredi rezortu MPSV

RozsSireni oblasti, které je chatbot/voicebot schopen
obsluhovat

Personalizace odpovédi chatbota/voicebota pro konkrétniho
obcana na zakladé autorizace

PFeneseni reseni chatbotal/voicebota do prostiedi CSSZ

Implementace internich chtabotu pro zvyseni efektivity
prace
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V pripadé dotazu nas nevahejte kontaktovat...

@“?‘ Pavel Vybiral, pavel.vybiral@mpsv.cz, 724 205 642

Tekies bpavid Kadiecek, david.kadlecek@tekies.eu, 737 264 127

=' Microsoft Marek Blajer, marekblajer@microsoft.com, 604 568 842
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