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Budovani digitalnich kanalu na MPSV



' V minulém dile jste videli:
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' V minulém dile jste videli:
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' V minulém dile jste videli:
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V case roste podil elektronickych podani...
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' Plany s Klientskou zonou Jenda

= \/idime, ze klienti poptavaji digital
= 60% digitalni penetrace pro nékteré sluzby, ve velkych méstech 75%
= Spokojenost s digitalnim kanalem se pohybuje kolem hodnoty 1,5z 5

= \/ roce 2024/2025 prfidavame dalsi sluzby a zjednodusSujeme
s Zameéstnanost
= Davky pro zdravotné postizenée
= Redesign davek Statni socialni pomoci
= Automatizace ziskavani dat do klientskych procesu

= Uvolnujeme ruce urednikum pro skute€nou praci s klienty - poradenstvi

= Jenda - prostredek pro naplnéni zakona o Pravu na digitalni sluzby
= podle principu 3E - vysokocetné sluzby a ukony

Ry Ccovstem



' Probléem s prilohami a proc Al (MPSV)

= \/ Jendovi je mozné ke zpracovani zadosti nebo zmen dolozit
dokumenty.

= | kdyz Jenda klienta navede, jaky dokument ma klient dolozit, tak
bez pochopeni obsahu dokumentu neni mozné jednoznacne
stgnohwt, zda je dolozeny dokument v poradku, je spravného typu a
obsahu.

= Se Spatnymi dokumenty ztraci urednici pri zpracovani cas a
kapacitu.

= Cilem je, abychom klientovi okamzite po dolozeni dokumentu sdelili,
zda dolozeny dokument je ocekavany dokument jak po strance

technicke, tak | obsahove. A zabranili spatny dokument viozit a
zabyvat se jim.

= Zpracujeme vice nez 1.000.000 priloh rocne a to uz stoji za
automatizaci.

Ry Ccovstem



' Reseni: Vizor

Microsoft
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'Ui prvni verze VIZORA prinasi vysledky

= Prvni verze VIZORA spustena 22.4.2024.

= Umime zkontrolovat, zda se jedna o dokument a ne libovolny obrazek, zda je
dokument spravne orientovany a je Citelny.

= VIZOR zkontroloval cca 110.000 vlozenych dokumentu, cca 5500 vyhodnotil jako
problematicke.

= Jedna se o usporu cca 2 lidi, kteri by s takovymi dokumenty ztraceli Cas tim, ze je
otevrou a prohlasi za nepouzitelne pro dalsi zpracovani.

= Druha verze rozpozna znamé typy dokumentu, zda klient vklada spravny
typ prilohy se spravhym obsahem

= Treti verze rozpozna pro specifické prilony obsah jednotlivych poli, detekci
nevhodného obsahu a muze pomoci s vytézenim dat

Ry Ccovstem



'Co Vizor dokaze

» zda jde o foto dokumentu, nebo
pouze o ,né&jakou fotografii*

s dochazi k analyzam fotografii a
vyhodnocovani prifazenych ,tagu™

r

ne babidka rolarcms na svém nihrdelnila. Kné#na byla pochopitclng rvéda
v, a tak j{ babicka vypeivila onen piibéh s clsafem a jebo dalekohledem.
Knéina ji pak vyzvala, aby ji povédéla vic o svim fivoeé, Babicka nejpeve
vzpomenula svého ke Jiltho, ktery jako vojik padl v jedoé birve v Pruskus |
a ona rivtala sama v cizing sc themi malymi détmd, Nelehko se ji tam Zilo, ‘_!_
i tak se vydala péiky na dioubou cestu domi, do rodné Olcinice. Byla to P
strastiplod pout s détml, kreré &Gsto plakaly hisdem § zimou, ale jejl rodide "
byl widi, 2e se vritila. Na tkalcovikém stava pak zadala vyrdbie iizné (3
plikryvky a shuiné sc ufivila. Dét adirné vyrostly a ani poxdéi se ve swité
neztiatily.  Ples viechna trdpent na mne phabith nezapomnd] a Ji o ted i
spokojenoat s vinowdaty udivam,” zakoodila babidka své vyprivial. :
Komamik plivolal komtesu Horensii « détmi a spoleénd pak pledi
do salonu, lude bylo piichystino obderstveni s nejebendjiimi labbdkand,
Ve shotiplach tam byly | maiské twtiloe, keere ditl vidély prvnd v Rivotd. *
U piného stolu se Banunka xminila o Sesti détech Badinetdic Kudmy, keeré
¢ nouze pojidaji veverky | vriny. A babifka poprosila pani knédnu, 2da by
dobrym skutkem Kudimovi nepomohila.  Postusdane s 0 nébo,” slfbila
kntdng a dodala: Jsem rhda, fe vidy mk uplimnd hovolik, a w, 2 ode
dncilca mid privo ke mnd kdykoli phijit, vidy t& pozomé vyslechnu.” Kdyi '
se pak babicka a détl rozlondils, divala se knéZna & okna za nimi, doloud byla
viddt bilh bolubitkn na babidtind depal, Kdy# embecls, zaieptaln prociténd:

Stastnd to dena!® ™
AL e SRR S0 B R T gy e 2 ) e (2
"animal", "mammal", "cat", "fur", "sitting", "text", "snack", "cookie", "text", "human face,
"indoor" "food" analyza usoudi, Ze Jje to
dokument

Zakladni analvza

' OKsystem




'Co Vizor dokaze
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= analyzou textu zjistime, zda
Je dOkU ment VhOdny prO Romanovy pribeh o ,Formular prijem strana 3%

babicce, ktera T .
- nezjistuje zda je

statni spravu a zda text vypravi o svém sprévné vyplnéng, pouze

. , zivoté knézZné. - 3 ] )
neobsahuje nevhodny obsah.  nens dokument vhoany 242 Byl viezen spravay tvp
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'Co Vizor dokaze

= vytezovani a kontrola
udaju na dokumentech

= Napriklad datum, jméno,
podpis, Castka, ...

Chybi datum a podpis!!!

Validace OKsystem [V



'Co Vizor dokaze

= \ytéZeni dokumentu, prenos dat
pfimo do agendové aplikace / DB

= Ovérfeni, zda jsou udaje v souboru
konzistentni

» Ovéfeni, zda jednotlivé udaje
spliuji pozadavky (napf. o
dokument je podepsan, ale nekym
jinym, nez kdo ho podepsat mel;
dokument je datovan, ale jeho
stafi je vySSi, nez jaké dana
situace pripousti napr potvrzeni
staré max. 3 mésice,....)

retace a

® Name

John Doe

- W-9 Request for Taxpayer
. . identifoation Number and

b G  Etedotaat Busnesshiams

Asctex Inc

) Rl ——— - ® TxClasin

[+] unsolectest

d

|| unselected

«LlassSComp
|| unselected

] unsalected

Uznéni diuhu
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' Pozvani do OKsystem

= Na stanek v 1.patre (na kavu, vino, kolacek, foto stanku s vinem a logem z
lonska, nebo aktualniho, az v PO vecCer postavime)

= Do fir[nK goto budovy v Praze, recepce, salu s akci — napr. OKbase day
pgbotce \ rno, Ostrava, streetview pobocCky v NY, je nas 450, rosteme,
obrat,...

= Na web a socky (odkazy a fota naSeho webu, LI/FB/IG profilu)

o rodiny nagich spokojenych zakaznik( (loga MPSV, CSSZ, MZe, CSU,
HMU, vyvoj na miru, infra-ESB, mobilni appky, produkty — loga OKbase
xy zakazniku, xyz pracovnik( evidovanych v..-}, Checkbot, ...

Iy Ccovstem
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' Kviz o ceny

= Plus prekvapko na konec, ,small talk” s AleSem Vejvodou a
Karlem Trpkosem

Iy Covstem



Otazky?

Déekuji vam za pozornost.

OKsystem



