KATEDRA
i INFORMACNICH
TECHNOLOG!|

PEF CZU V PRAZE

Metody pro zlepseni uzivatelského rozhrani
digitalnich sluzeb verejné spravy
Konference ISSS 2024

Jan Masner

Ceska
fZU zemédslska Petr Benda
univerzita s
c v Praze Jan Jarolimek




Katedra informacnich technologii

Provozné ekonomicka fakulta, CZU v Praze

. /7 Ve ‘ - -\.;»&. _,_,‘\ :
* pedagogicka ¢innost | i

e véda a vyzkum
* projekty
e spoluprace s praxi

§- ( My C2u - Katear A
. ! S = 2 < : - /""K.:'*AE. Y :
" . ] - = /'.~ :--\\i?:f.: “-i —
KATEDRA % 2 ‘(’_r‘ ,/.._,—
I INFORMACNICH - = gl "'-:-.‘;:"Q\. Sl
TECHNOLOGI ksl S8 PRAHA,
PEF CZU V PRAZE o ey g h i




Ul, pouzitelnost, UX

e Ul — UZivatelské rozhrani @ @
e Pouzitelnost (usability) ﬁ

— jak snadno a efektivné mohou
uzivatelé dosahnout svych cill

* UX—User eXperience

— v kontextu s pocity, zazitky a zkusenosti uzivatele
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Specifika statni spravy z pohledu UX

Za sluzby statni spravy lidé plati svymi danémi

Konverzni pomér neni jednoduse méritelny
a nelze vztahnout k prijmim

Radu aplikaci lidé pouzivat musi
— nebo neexistuji alternativy, konkurence
Technologicka omezeni, vendor-lockin

Jednorazové investice jsou snazsi
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Casté chyby ve statni spravé

V ramci Ul, UX
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Valuable - — Useful

Accessible <‘ UX ‘— Usable
Desirable —— * \___ Findable

Credible

1. UX/POUZITELNOST SE NERESI
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Casté chyby ve statni spravé

Zastaraly design, ktery nereaguje na ménici se potreby uZivatelt

Nedostatecna podpora mobilnich zafizeni, tedy responzivita

Prilis slozita, nelogicka Ci nekonzistentni informacni architektura

Spatné feSena navigace, kdy uZivatel ¢asto nevi, kde se na nachazi

“Jazyk obsahu” vzhledem ke znalostem a potfebam uzivatell ..
PRIKLADY->

Vyhledavani

PriliSs mnoho textu nutny dalsimu pohybu v aplikaci

Nedodrzeni povinnych pravidel pristupnosti
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pro uZivatele se specifickymi potifebami (viz zakon ¢. 99/2019 Sb.).
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Metody v ramci UX/pouzitelnosti

* Specifikace zameéru a potreb e Uzivatelské testovani
uzivatelu — moderované/nemoderované,
— rozhovory, dotazniky, focus group laboratorni/terénni
* Analyza cilovych skupin — protokoly hlasitého mysleni
* Informacni architektura testovani scenaru
— struktura a navigace, card sorting — eye tracking, biometrika
(EEG, GSR)

 A/Btestovani
e Tvorba prototypl

— low-fidelity wireframe
interaktivni prototyp A

* Expertni hodnoceni
* (Webova) analytika

— monitoring
provozu
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Vybrané studie

e MZeCR e
— E-ZAK, NEN, Portdl farmare — ——
« MV CR . M
— PrAvodci zivotnimi situacemi AL Spe—pe—— N
— Portél obcana :oo =
— Portal vefejné sprévy WQ‘QQ
* Financni sprava (GFR) S
— formulare pro danové priznani FO i

— informacni architektura webu
financnisprava.cz
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Laborator HUBRU

Human Behavior Research Unit

e Laborator pouzitelnosti
— Eye tracking (Tobii Pro 60 + 120hz)

* + mobilni bryle
— Biometrika (EEG, GSR)%
— Zvukotésnad mistnost
S rezii

e Laborator VR

— CAVE, VR/AR bryle
+ eye tracking
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Zaverem

&

Budoucnost
— Al ve vyhledavani
— noveé paradigma Ul

User-Interface Paradigms of Computing

oo
—_— -

D‘7 .
AL

Paradigm 1 Paradigm 2 Paradigm 3

Batch Processing Command-Based Intent-Based
Interaction Outcome Specification

NN/g

— zrychleni vyvoje a navrhu Ul
 vétsi dlraz na testovani s uzivateli

* | neodbornik muze myslet na UX!
* Situace se, zda se, zlepsuje
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+ projekt E-Gfednik




