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POSTUPN A e UZ nyni ma klient moznost pres ePortal CSSZ vyFesit mnoho véci

online.
DIGITALIZACE e Diky IDA napfiklad jednoduse zjisti, zda ma v evidenci CSSZ

veskeré podklady, kdy mize do dlchodu odejit a odhad jeho vyse.
e Doposud bylo ale nutné zadost o diichod sepsat osobné na OSSZ.
e DalSim krokem byla tedy online zadost o dtchod.
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HLAVNI VYHODY SLUZBY

e Zasadni krok k uplné
elektronicke obsluze klienta

SRR o Zefektivneni prace a zrychleni
N v
procesu pro obcany

KDYKOLIV SNADNE AUTOMATICKY * Klient nepozna, ze zadost
A KDEKOLIV A RYCHLE PREDVYPLNENE o dlichod vychazi z pomérné

slozitych pravnich predpist

e Funkcionalita zjisteni stavu
vyrizovani zadosti v ramci
sluzby ,,Moje podani",

pripadne ,Moje dokumenty"

o

(NE)

PREHLEDNA VYSOKA PRUBEZNE
NAPOVEDA BEZPECNOST ULOZENI




Zadost o diichod online
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8 i dctod

V  Poostelosin duchod

= P

23t o dirhod andine vwivifila. de 2tim =te
e rerdesiot's,

vp

Poeisisioaini duchod

Datum 3 &as vytvolens

2.2 2008 164713

SRR RER Posy sy

1 SLUZBA, 3 DRUHY DUCHODU

i

ZADOST ZADOST
O STAROBNI O INVALIDNI
DUCHOD DUCHOD

SPUSTIT SPUSTIT

ZADOST
O POZUSTALOSTNI
DUCHOD

e Sluzba ,Zadost o dichod online" je uréena véem klientlim, ktefi chté&ji pozadat
o dichod, a to starobni, invalidni i pozUstalostni (tj. vdovsky, vdovecky a sirotci).

e Typ Zadosti zvolite v prvni kroku.



NUTNE
PRIHLASEN

V4

Identita obéana

e eObcanka

e bankovni identita

e mobilni klic eGovernmentu

e NIAID

o JIG — International ID Gateway

e Moje ID

Datova schranka

e prihlasovaci udaje k datové
schrance fyzické osoby

ePortal
CSSZ anline sludby

Prihlasit do ePortalu

Pro vyuZiti online slufeb ePortalu C55Z je tieba se prihiasit. Identifikace pfihlaZenim
zarucuje, ze konkrétni osobé jsou pristupné konkrétni sluzby.
Prace s tiskopisy nevyzZaduje pfihlaseni do ePortalu (552

Vyberte si zplsob prinlaseni.

ldentita
obcana

PrihlaSeni prostiednictvim |dentity obfana
ie urCeno pro fyzicke osoby.
Pro uspesne ovéreni je nutne zadat

souhlas s poskytnutim nasledujicich
Gdajl: PFijmeni, Imeno, Datum narozeni,
Misto narozeni.

PRIHLASIT SE

DATOVE
SCHRANKY

Prihlazeni prostiednictvim datove
schranky mohou vwyuiit jak fyzicke, tak
pravnicke osoby. Pro prihlaseni
prostfednictvim datoveé schranky je nutne
mit zaloZenou datovou schranku fyzicke,
podnikajici fyzické nebo pravnicke osoby.

PRIHLASIT SE




NAD
RAMEC

Nad ramec zakladniho
rozsahu byly do sluzby
implementovany dalsi

funkcionality.

=

ODHAD VYSE
DUCHODU

Nad ramec vyhodnoceni
evidovanych dob pojisténi
vCetneé odhadu vyse
budouciho starobniho
dfichodu podle zvoleného
data pro odchod do
ddchodu.

=l
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TYM

e Pocet vyskolenych/informovanych uzivatel(
v radu jednoho tisice

e Vice skupin zabyvaijicich se Zzadosti o dlichod
v rlznych fazich

01 HLAVNI TYM 02 BACKENDOVA CAST
e 35 internich zaméstnanci jako e backendova Cast prijmu
zaklad a v pripadé potreby zadosti o dlchod

dalSich 2-5 zaméstnancll e 10-15 zaméstnance

e 8-15 zastupcl dodavatell dle

» e 5-10 zastupcl dodavatell
potreby

03 ARCHITEKTONICKY
TYM
e zabyvajici se architektonickymi e administrace projektu
A Integracnimi zalezrostmi e Fidici vybor v &ele s Ustfednim
e 10 zakladnich zastupct reditelem CSSZ
dodavatele

e 10-15 zastupcl dodavatele dle
potreby




HARMONOGRAM ® 1.ETAPA
: Detailni analyza dopadl na jednotlivé dotcené subsystémy.
|
Potreba splnéni evropského narizeni :
Single Digital Gateway. |
\V 0 4 V 4 Y 4 A4 I
Pripravne faze byly zapocaty @® 2.ETAPA
.- . V4 A4 (o) \4 \4 V4
mmlmaln% pU| roku p r,e d mf)g,nOStl Dodano a testovano uzivatelské rozhrani ePortalu pro klienta podavajiciho
Zasmluvnenl Jeant“VYCh dllClCh 2a’dost o) starobnf dﬁchod_

smiuv.

Po zasmluvnéni zacaly tymy
intenzivne pracovat na detailni
analyze.

3. ETAPA

Ovérovani uzivatelského rozhrani pro podani zadosti o starobni dlichod véetné
orientacniho predbé&zného vypoctu diichodu (IDA) a zakladni integrace / propojeni /
navazného zpracovani v dotCenych agendovych subsystémech.

_.

V pripadé nedodrzeni terminu hrozilo
neproplaceni financnich nakladd
projektu z Narodniho planu obnovy.

Moznost zasmluvnéni dodavatell az
po ziskani financnich prostredkd na
financovani DPH ze statniho rozpoctu
znacne zkratilo termin realizace.

4. ETAPA
RozSireno testovani o invalidni dlchod.

Sluzba byla nasazena 4. prosince
2023 se zvysenou intenzivni
podporou do konce ledna 2024.

o----—-@

5. ETAPA

Dodavan i posledni typ dlichodu, a to pozlstalostni, a dokoncovany veskeré Upravy
kompletniho zadani vcetné dalSich podnétt vzeslych z testovani.




FINAN CO\[ANi e Spolufinancovano z nastroje Evropské unie NextGenerationEU
prostrednictvim Narodniho planu obnovy

WY Financovano e Projekt , Implementace nafizeni SDG — zavedeni sluzby CSSZ"

*

N Evropskou unii necelych 51,5 mil. K¢ s DPH

* 4 K

NextGenerationEU

o Nove funkcionality ePortalu hrazeny z projektu ,,Zavedeni novych
< Narodni a inovace stavajicich digitalnich sluzeb CSSZ"- 10 mil. K¢ s DPH
5 a» : plan

/\  obnovy e Naklady na implementaci v ramci elektronické spisove sluzby
a dotazniku spokojenosti hrazeny ze statniho rozpoctu




35 %

Invalidni

STATISTIKY 50,1 % 49,9 %
@ @

4. 12. 2023 — 30. 4. 2024 45 % B Starobni
DRUH B Poziistalostni
ZADOSTI
podanych zadosti online a0 e
z celkového poctu = >
podanych z&dostf = R A




DALSI KROKY V DIGITALIZACI CSSZ

e Elektronizace dlichodovych agend (EDA)
Vybudovat postupné ucelenou elektronickou agendu, ktera zabezpeci efektivni
DlolChOdy pOdeI‘U Pri.

e provadéni spravy narokovych podkladd
e rozhodovani o dlichodovych davkach
e vyplatach dichodovych davek

2 e spravé dlchodovych davek

e

e Elektronizace davek nemocenského pojisteni

Nemocenské e Po vzoru eNeschopenky

o Cely proces elektronicky

e Digitalizace sluzeb pro OSVC

e Pravidelnd aktualizace tiskopisu Prehled o pfijmech a vydajich OSVC
X e Nova sluzba Stav pohleddvek na pojistném, penale a pokutach OSVC
OSVC g PR S

e Interaktivni formular umoznujici elektronické podani zadosti o povoleni placeni
dluzneho pojistného a penale ve splatkach
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