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'Samoobsluiny'l kiosek pro
verejny sektor/ e-Urednik

] ”DObI'}; den, jak Vam
y dnes mohu pomoci?“
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Vydej minci

Pfijem a vydej
bankovek

Dotykovy displej
15" pro
ovladani, véetné
mozZnosti
podpisu na
displeji.

CESKAS

spofteina

Horni displej
(18,5") pro dalsi
obsah - napft.
Digital human

Kamera pro
podporu
videohovoru

Bezkontaktni
Ctecka
platebnich karet

Podporuje
hendikepované
obcany

Nas kiosek nabizi moznost
digitalniho odbaveni obcand,
ktefi radi fyzicky navstévuji
urady a byt pro né vstupnim
bodem pro digitalni sluzby
municipality / statu. NesnaZime
se nahradit lidské uredniky, ale
davame jim novy zpUsob
obsluhy obcand.

Rozsireni dostupnosti sluzeb
statni spravy — mohu si vyridit
svoji lokalni agendu, agendu
nadrazené obce (ORP) nebo
krajskou / statni agendu na
jednom misté ve své obci /
mésté.




'Modularita

- ID skener — ¢teni osobnich dokladd (OP, PAS)

- Tiskarna — tisk pomoci laserové technologie do
formatu A4

- Razitko — vytiSténé dokumenty Ize opatfit otiskem
razitka

- Skenovani véetné archivace — podepsané
dokumenty je mozné okamZité naskenovat a ulozit
v digitalnim archivu (poslat emailem zakaznikovi
popf. Ize jednoduse zaradit do nasledného
schvalovaciho procesu - workflow)

- Automatické ¢teni informaci ze sloZzenek —
moznost platby sloZenek jak hotové tak kartou

- Vydavac karet — napftiklad personifikované
seniorské / turistické / vérnostni / dopravni, lze
vydat na pockani.

- Vydavac minci — pro podporu hotovostnich
transakci

CESKAS BB Microsoft “513?57%

spofteina



Prvky asistence pro obcana

- Prvni asistenci je uméla inteligence, ktera dokaze obc¢anovi
nabidnout pomoc v mnoha oblastech, od pomoci s ovladanim
az po zabavnou komunikaci:

- Visual Al

- Antifraud Al

- Conversational Al
- Generative Al

- Doplnkové je mozné vyuzit video / telefonni spojeni s
urednikem. Rlzné modely vzddlené obsluhy zatizeni:

- konzultace agendy s obéanem (stroj naddle ovlada obcan)

- aktivni pomoc pfi vyfizovani agendy (ovladani stroje pfevezme
vzdalené urednik). MiZe jit napfiklad o vyplnéni formulare k
registraci sluzby urednikem, nebo vydej pfeplatku za méstské
sluzby.

- Zafizeni mUze byt obsluhovano jednim urednikem, pripadné
skupinou uredniku dle jejich agendové gesce.
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' Uméla inteligence ve
sluzbach statu

* Digitalni persony:
Al s lidskymi kognitivnimi schopnostmi

* VyufZiti nejnovéjSich technologii v unikatni

kombinaci a synergii

* Plynula lidska konverzace, moznost
hlasového a dotykového ovladani

* Automatizace komplexnich ukonu

* Privétiva, lidska konverzace, odpovédi na
dotazy na bazi generativnich Al model(

* Analyza dat v redlném Case, analyza emoci,

shrnuti poZadavku obcan(
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Al Analytika

Generatlvnl

Vizualni Al

Hlasové
technologie

Konverzacni Al
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' ... a tim to zdaleka nekondci ...

@} OpenAl a5 Microsoft
Zajistit, aby obecna umeéla + Umoznit kazdému clovéku
inteligence (AGI) prindsela [ organizaci na svete
lidstvu prospéch. dosahnout vice.
GPT-3.5 and GPT-4 ChatGPT Codex DALL-E 2 SORA
Text Konverzace Kod Obrazky Video
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Kontaktujte nas:

pchlupac@csas.cz

+420 739 343 914

WW.Csas.cz

jpospisi@microsoft.com

+420 725 739 002

ww.microsoft.com
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zenon.sliwka@borndigital.ai

+420 603 416 508

www.borndigital.ai
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