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& Rust poctu uzivatelu ISDS

V roce 2023 probéhla nejvétsi akce v déjinach ISDS ©

Béhem 1.Q byly na zakladé upravené legislativy zfizeny datové schranky vSem
PFO a PO

Celkem zfizeny 2 mil. novych schranek, z toho 1,8 mil. schranek PFO
Pocet aktivnich datovych schranek se vice nez zdvojnasobil:

prosinec 2022 duben 2023

-
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& PFO s pozastavenou zivnosti

@ Ne vSichni budouci uzivatelé méli z automatického zrizeni DS radost

® Nejvétsi problém se tykal podnikajicich fyzickych osob, které prakticky
nepodnikaji (maji Zivnost pozastavenou) - nepochopeni,
k ¢emu jim datova schranka bude slouzit, kdyz realné nepodnikaji

® VedlejsSim efektem zfizovani DS bylo nasledné ruseni pozastavenych
zivnosti za ucelem znepristupnéni DS — vice nez 300 tis., pocet
se postupneé zvysuje

® Pomérné mnoho novych uzivatell se do DS dosud nepftihlasilo
— cca do 325 tis. aktivnich DS se dosud nikdo nepfihlasil
= riziko pro drzitele schranek
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& Bariery vetsiho vyuzivani datovych schranek

@ Prestoze se pocet datovych schranek béhem lonského roku
vice nez zdvojnasobil, pocet datovych zprav roste pozvolna

@ Novi uzZivatelé zatim mnoho zprav neodesilaji, a zaroven
jim jich neni pfilis zasilano

® Moziné dlivody ignorovani DZ ze strany novych uZivatelu:
® Vadi pocit, ze stat jim néco vnucuje
® Bézni uzivatelé nepotrebuji se statem komunikovat
® Vadi mazani zprav po 90 dnech
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& Pocet datovych zprav po letech (mil. ks)

160

140 -

120 -

100 -

40 -

20

2009

DATOVE
SCHRANKY

55
46

35
28

2010 2011 2012 2013

/1

2014

85

2015

93

2016

103
97

2017 2018

100

2019

112

2020

122

2021

130

2022

143

55

2023 2024 (do
30.4.)



& Datove schranky v cislech k 30. 4. 2024

15 let provozu systému od spusténi 1. 7. 2009

1,277 mld. odeslanych datovych zprav celkem

4,3 mil. zfizenych datovych schranek

3,7 mil. aktivnich datovych schranek

4,9 mil. uzivatelt

11 % meziroc¢ni narast poctu datovych zprav (2023/2022)
1,2 % podil soukromopravni komunikace

1 000 nejvétsich odesilateld generuje 70% provozu ISDS
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& Metody prihlasovani do datové schranky

Uzivatelé preferuji prihlaSovani jménem a heslem
Prihlaseni

identitou
mobilnim obcana
kli¢em 6%

E JMENEM A HESLEM
4%

. MOBILNIM KLICEM

IDENTITOU OBCANA

(BANKOVNI IDENTITA NIA D)

! DALSI ZPUSOBY

Mate prablemy s prihlasenim?
jménem a heslem

90%
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& Moznosti uchovavani datovych zprav

@ Vytisknout na papir a uschovat
® Zkonvertovat do listinné podoby a uschovat

® Ulozit na PC nebo externi datové médium
(HDD disk, CD, USB flash disk, apod.)
a uschovat

@® Ulozit na Portalu obcana
® Vyuzit aplikace tretich stran/cloudové sluzby
@ Datovy trezor




& Datovy trezor

Zpravy zustavaji ulozené v systému datovych schranek

Automatické ukladani zprav

Zajisténi digitalni kontinuity, trvald platnost uloZzenych zprav/dokumentd
Zaruka ochrany pred ztratou nebo poskozenim datové zpravy

Vysoké zabezpeceni ulozenych dat

Statem garantovana sluzba

Placena sluzba — pausal od 120 K¢ za rok

Roste zdjem o sluzbu, aktudlné 50 tis. aktivnich trezorli (mezirocni
nardst vice nez dvojnasobny)
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& Co nového v ISDS

® Zavedeni velkoobjemovych zprav az do 100 MB — od 1/2024

® Zuzeniverejného seznamu datovych schranek na zakladé legislativy,
FO a PFO jiz nejsou uvedeny v seznamu — od 2/2024

® Nové profesni schranky — cca 38 tis. novych schranek PFO (architekt,
inzenyr / technik, autorizovany zeméméric¢sky inZzenyr) — od 3/2024

® Pripravujeme ...

@® implementace antispamu

@® redesign servisniho modulu
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&® Czech POINT na CP

® Od roku 2007
Cca 760 kontaktnich mist na pobockach CP

® V loriském roce ubylo v ramci ruseni post 160
pobocek se sluzbou Czech POINT, ale na podilu
na trhu to neni prilis znat — zdkaznici si nasli jinou
pobocku CP

@ Ceska posta je dlouhodobé nejvyuzivanéjsim
provozovatelem kontaktnich mist Czech POINT

@® 1,3 mil. transakci na CP v roce 2023
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& Podil CP na trhu Czech POINT
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& Poskytujeme nejen sluzby Czech POINT

® Kromé klasickych sluzeb Czech POINT jsou na pobo¢kach CP dostupné
také sluzby ovérovani listin a podpist (vidimace a legalizace), sluzby
CA PostSignum nebo Vypisy z Centralni evidence exekuci

® Zejména sluzby legalizace a vidimace jsou na postach
mimoradné zadané

® Vroce 2023 jsme oveérili
® 3,2 mil. podpisi
® 2,1 mil. listin
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& Konverzni posta

® Sluzba, ktera zajisti prevedeni dokumentu
obsazeného v datové zpravé do dokumentu
v listinné podobé zplUsobem zajistujicim shodu
obsahu téchto dokumentt a pfipojeni dolozky

i KPdd
o provedeni konverze | beiis

® Vstupem je dokument v elektronické podobé
opatreny elektronickym podpisem By
nebo ¢asovym razitkem

® Vystupem je papirovy original, ktery je vytistén,
vlozen do obalky a dorucen adresatovi
dle Vasich pozadavk
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f Jak Konverzni posta funguje?

Ceska posta, s.p. \
Hybridni posta

Elektronicky original Konverze Papirova zasilka >(

Doruceni

Elektronicky original Konverze ]< Papirova dodejka
/ N P 4
. 1) Ceska posta I




& Prinosy sluzby iR

Uspora nakladi
. v ’ v N s ;. na lisk a piipravu
Zjednoduseni a zlevnéni procesu odesilani zasilek zislek @
Uspora €asu s tiskem dokumentd, obalek, kompletaci,... Snizenf asové
., , o . ; , n.érotl‘.nnsti
Uspora nakladu na tisk (papiry, tonery, obalky, provoz,...) B e
Jednotné rozhrani pro odesilani zasilek vSem adresatiim P?né
, . Pe v r s s s . v v lad
Odpada fyzické predavani zasilek k prepravé Riomarat

Eliminace chybovosti diky automatizovanému zpracovani

%

Komplexni reseni
pro zasilani overenych

Aktualni stav zasilek |ze sledovat ve spisové sluzbé

Moznost archivace dodejek a vracenych zasilek dokumentd
o adresatim
Moznost prace z home office e
zabezpeden|
odesilanycs
tukemienti
Ceska posta & oy




& Konverzni posta

® V soucasné dobé zaziva sluzba velky zajem novych zakaznikd,
nove sluzbu zacaly vyuzivat soudy

® Aktualné sluzbu vyuzivad 140 uradul a dalsi rychle pribyvaji
® Maezirocni narlst poctu zasilek presahuje 200 %

® Konverzni posta je dostupna také pro podnikatelské subjekty
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& CA PostSignum v Cislech e

Zviadnete to
odkudkoliv

Pro certifikat uz
nemusite na postu

@ CA Postsignum poskytuje

® Komercni certifikaty
Chcl certifikat

® Kvalifikované certifikaty

® Kvalifikovana elektronicka ¢asova razitka

® K 30. 4. 2024 vydano jiz vice nez
Na kazdorocni
@® 3,2 mil. kvalifikovanych certifikatd prodiuzovani

. . et rio zapomeiitef®
® 930 tis. komercnich certifikatl

® 5,8 mld. ¢asovych razitek




& Novinky v CA PostSignum

@ Realizované projekty

® Do aplikace Certifikat Online je mozné nyni kromé eObcanky vyuzivat
i identifikaCni prostredek MojelD na urovni zaruky vysoka

® Nova aplikace iSignum pro Android pro snadnéjsi ziskani a spravu
certifikatl v tomto OS

® Zprovoznéna sluzba pro peceténi na dalku - zatim je vyuzivana pouze
interné, pro externi zakazniky bude spusténa ve 2. poloviné roku 2024

Ceska posta

@2



& Novinky v CA PostSignum

@ Pripravujeme. ...

® Napojeni CA PostSignum na zakladni registry

® Nova certifikacni autorita vyuzivajici kryptografii eliptickych krivek
(ECDSA) jako alternativa ke stavajici certifikacni autorité poskytujici
certifikaty s RSA kryptografii

® Aplikace iSignum pro MacOS
® Sluzba pro elektronické podepisovani na dalku
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)/ Ceska posta
Dékujeme za pozornost

£ Ovombe X 0O
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https://www.fb.com/Ceskaposta/
https://www.instagram.com/ceska_posta/
https://www.youtube.com/channel/UCOvFJpcmKl4fvBc8Q-5z2rQ
https://www.linkedin.com/company/czech-post
https://twitter.com/Ceska_posta_sp

