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Reseni ALVAO

Spisova sluzba, ucetni SW
Z4dost , . Zavéredna
. Jednani Resen] .
obcana informace

Enterprise Service Management Platform (ALVAO)

in house / home office / externé / subdodavatelé

Lidské
droje

=l Microsoft A LVAO (¢ ova. DEt/@

Azure



ALVAO je komplexni systéem
pro reseni pozadavku a
technickou spravu majetku

] o

Service Desk Asset Management

Jedno kontaktni misto Jeden spolehlivy zdroj
zrychli reseni zadosti a informaci o veskerém
usnadni praci resitelskemu

) majetku spolecCnosti.
tymu.
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Integrace ALVAO do prostredi Microsoft

Opravnéni a informace o pocitacich,
uzivatelich a skupinach z Active

Jeden kalendar v Outlooku a

Directory nebo Azure Active Directory
telefonu

. . . Azure
Shargpomtjako Jednqtne E Exchange @ Active Directory Saa$ na platformé
misto pro pracovni Windows Azure nebo
tupy i dokumenty BB Windows Azure '
PoS o _ on-prem na MS SQL
@ SharePoint B >
L Server
Ziskavani dat o & Planovani schiizek a
zafizenich z Sglmstem Center ai ukold pfimo v Outlooku a
MS SCCM Configuration Manager snadna prace s e-maily
] Office 365
I"' Power Bl

ii Microsoft Teams

Reporty dostupné v

Operativni komunikace v ramci

feSeni pozadavk

Jednotny proces v ramci fizeni zmén

zajistuje lepsi kontrolu
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Katalog sluzeb Service Desk
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Katalog sluzeb cast IT

]

IT oblast
E:l Sludby

Zde zadavejte poZadavky, které se tykaji IT prostiedi.
1] IT oblast

Vyberte poZadovanou sluZbu:

.

.

Informacéni systémy Pocitaé, tablet, Tiskové sluZby Email, soubory a Telefonie

sloZky, hesla, el.p...

Videokonference, Sit, internet a

a aplikace notebook

prezentacni technik... vzdaleny pfistup

®

as Maosoft - ALVAO ‘ova.net



Evidence majetku — strom dle

organizaci

X Prohledat...

(® Novy objekt | ™ [E] strom

+

B ovANET a.s.

i Pfispévkové organizace

& rsD

B smo

+ Magistrat mésta Ostravy

B mastska policie

B UMOb Hoztalkovice

B UMOb Hrabova

- [ UMOb Krésné Pole

+- B Druzebni 576, Ostrava 26

+ [ UMOb Lhotka

+ ﬁ UMOb Maridnské Hory a Hulvaky

- @ UMOb Martinov

— B Martinovska 3154/23, Ostrava 23
+ e OMARMNBO0Z2111, 5CGT136CTTN

B <rack-
== Fpzon, WorkForce DS 1630, 000000190523
== Hewlett Packard, Scanlet flow NS120, 000000207384
i Develop ineo+ 224e
@ Developineo+ 308, POO002

2 e ALVAO

+

+

+oo+ o+

‘ova.net,



Evidence majetku — strom dle

oraganizaci

O ) Nowjobjekt | v [H] Strom

+ [ ovaNET as.

+ [ Pfispévkové organizace

+ [ Rsp

- Hismo

i} MMagistrat mésta Ostravy

B mestska policie

B UmOb Hostalkovice

[ UMb Hrabova

[ Umob Krasné Pole

i Omob Lhotka

B Omob Marianske Hory a Hulvaky

m UMOb Martinov

[ Umob Michalkovice

m UMOBb Moravska Ostrava a Pfivoz
+ _ﬁ_ Gajdoiova 2638/35b, Ostrava 2
+ _Lﬁ_ Gen, Piky 3306/13¢, Ostrava 2
+ B Nadrazni 9704110, Ostrava 2

— B namésti Dr. E. Benege 555/6, Ostrava 2

+ 01

[ IR1]

0 105

0 106

B 100

+ B OMOPPC14545, 3YN1ZZ1

gu oot ALWAO ‘ova.net,

+ + + + + + + + +

+ o+ o+




Evidence majetku — detail

viastnosti

(m () Novy objekt | [} Kopirovat = [H] strom v <% Upravithodnoty €7 Pfesunout (= Tisk
O + %Smwia.s. .
+ | Pispévkoveé organizace
L e OMOPPC14545, 3YN1ZZ1

A mSMD o / J I !

+ m Magistrat mesta Ostravy

@

Vlastnosti Podiazené objekty  Software Souvisejici poZa

+ m Méestska policie
+ [ UMOb Hostalkovice i o _ . L
] ) Viechno Vlastni  Z3kladni  Technicke Ucetni Umisténi
+ [l UMOb Hrabova i
{} H ﬁ,‘ UMOb Krasné Pole S Viastnost Hodnata Objekt
+ [l UMOb Lhotka Nazey v st OMOPPCT4525
= + [ UMOb Marianské Hory a Hulvaky Poznamkz
" = nventarn( £fslo
* m E‘_;MOb Martinov Sériove ¢islo IYNIZZT
+ m UMOb Michalkovice Cislo dodacho listu
- [ UMOb Maravska Ostrava a Pfivoz B Vywbee Belltac
L. Dodavatel <Dodavatel>
+ W Gajdofova 2638/39b, Ostrava 2 Datisn rakia
+ B Gen. Plky 33086/13¢, Ostrava 2 Cena
1 . _— 4 ? adresa
+ [l Nadra#ni 970110, Ostrava 2 - S -
g £ Seriove Cisio BIOSU IYN1ZZT
— @ nameésti Dr, E. Benege 555/6, Ostrava 2 £ wedel OptiPlex 3010
+ [| 1 £ Druh skiiné Desktop
£ Spufasti domény Ang
+ l] 10 Datum inventury
+ [| 105 Faruka do
+ [| 106 B Naposled prihlageny uz'-"\.-ate_
Za software zodpovida Spravc software na poditadich
= [| 109 2 Poletlogickych jader CPU 4
+ B OMOPPC14545, 3YN1ZZ1 7a majetek zodpaovida

Maposled importovano z AC
. 2posied importovéno 24 |
Orad - Ctzmdardnl’ DT
®
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Spoluprace s firmou ALVAO

Rok spolupréc&ha priprave praktického
vyuziti Al v

)
\
|

®
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SPOC

IS ServiceDesk

Resitel 1

SPOC - ServiceDesk

telefonicky % % %

email a o \ > Resitel 2
- — -
. \
webform —_ Pedues 1
\‘\_/\/\_

Change )
N —
Uzivatelé chat Resitel 3
Service request - Klasifikace «  Vyfesit pozadavek
- Now ~  Zaznam hiaseni . Poskytovat informace o priib&hu
- Dotaz - Kontrola a nastaveni Naléhavosti a dopadu (Priorita) fedeni
- Urgence - Nastaveni spravného procesu/sluzby/Cl
Informace o pribéhu feseni - Identifikace hromadnych vypadk(

- Identifikace problému a znamych chyb
- Doplnéni zadani (i s uzivatelem)
- Predani spravnému resiteli

. Je-li to mozné vyfesit poZzadavek

.. MiCl’DSDﬁ . Dohled nad rfeSenim tiketd incidentt _ .
B Azure - Dohled nad dodrZovanim SLA AI_VAO ‘ova. net,

. Major incident
. Problém management (KB)



SPOC

IS ServiceDesk

telefonicky

email

webform

chat

UZivatelé

Zakaznik

SPOC - ServiceDesk

A

Incident )
%—
Request i D)
-
Change \ )
N —

Resitel 1

"
"

Resitel 3

Service request
- Novy
- Dotaz
- Urgence

Informace o pribéhu feseni

BB Microsoft
B Azure

Klasifikace
- Zaznam hlaseni
- Kontrola a nastaveni Naléhavosti a dopadu (Priorita)
- Nastaveni spravného procesu/sluzby/Cl
- Identifikace hromadnych vypadki
- Identifikace problému a znamych chyb
- Doplnéni zadani (i s uzivatelem)
- Predani spravnému resiteli
Je-li to mozné vyresit pozadavek
Dohled nad feSenim tiketd incidentu
Dohled nad dodrzovanim SLA
Major incident

Problém management (KB)

. Vyresit pozadavek
. Poskytovat informace o prabéhu
feSeni

ALVAO ‘ova.net,



SPOC 3

. m—
IS Service

- Klasifikace
— Zéaznam hlaseni Resitel 1
- (Leatola a nastaveniNalghavastiadopadu (Priorita) :
- |Nastaven| spravného procesu/sluzby/Cl JI
— “identiikace hromadnych vypadku
— ldentifikace problémua a znamych chyb Resitel 2
— Doplnéni zadani (i s uzivatelem) ]
— Predani spravnému resiteli

+ Je-li to mozné vyreSsit poZzadavek
* Dohled nad resSenim tiketl incidentt
sevice  ®* Dohled nad dodrzovanim SLA avek

- )\
- C

v+ Major incident
< Problém management (KB)

Resitel 3

formace o prubéhu

o Microsoft - ALVAO  ‘ova.net,
Azure



Za pOjeni AI — Nastaveni sluzby

Zadatel: Kristyna, Magistrat mésta Ostravy

T357817SD Problém s outlookem
Retitel: 1 Pavel, OVAMNET as.  Stav: Uzavieno  Aktualni cil/termin: -/~

Komunikace © ~  Obecné  Postup feéeni  Vazby Objekty o Detail tiketu Navazané tikety MMO  Pfilohy  Knowledge Base

ReZim zobrazeni: DdleZité

Kristyna
M. Problém s outlookem

B

Dobry den,

nefunguje mi outlook, pise to "Zadné pFipajeni - Zkontrolujte prosim nastaveni sité a zkuste to znovu. [2603]". Zkusila jsem restartovat poéitat a nepomohlo. Internet funguje, pfipojeni je v

DEkuji

I [ P . - T P N BT . .
T T o B L F L T v i L = ¥

odbor dzemniho plénovéni a stavebniho fadu | Magistrat mésta Ostravy

BEME Microsoft AI_VAO ' ova. nEtj

B Azure



Za pOjeni AI — Nastaveni sluzby

o T3575525D Outlook [93%]
o T3578005D Mefunkéni email v PC [93%]

@ Similar requests:

s TILTE035D Mefunkéni outlook [95%]
o T3578145D Nefunkéni Outlook. [94%]
Rezil ¢ T3L578155D MS Qutlook [93%4]
» T3578045D Email bez pripojeni [92%]
@ s T35780150 Problémy s piipojenim mailu (Outlook) a Onedrivu [92%]
fn

Komi

Possible solutions:

* Problémy s aplikaci Outlook [86%] ijev
* Prvotni konfigurace poitovni schranky uZivatele [34%]

s M5 outlook mimo sit MMO [33%]

* Krizova komunikace [82%)]

* Problém se schizkou v MS Teams [81%]

Similar requests are also addressed in the services:

* |T oblast/Email, soubory a sloZky, hesla, el.podpis/Néco mi nefunguje/Email [93%]
* |T oblast/Email. soubory a sloZky, hesla, el.podpis/Néco mi nefunguje [93%]

. KFrichina

gu oot ALVAO ‘ova.net,



SPOC 3

IS Service

Service

Informe

a |

+ Klasifikace
— Zaznam hlaseni Resitel 1
— Kontrola a nastaveni Naléhavosti a dopadu (Priorita) |
— Nastaveni spravného procesu/sluzby/Cl

——\dentifikans bromadnych\WRAdK e — m -
—1 Identifikace problému a znamych chyb JI Resitel 2
G S S S B BN BN BN N B B BN BN BN BN BN N BN B B .

Doplnéni zadani (i s uzivatelem)
— Predani spravnému resiteli

+ Je-li to mozné vyreSsit poZzadavek
 Dohled nad resSenim tiketl incidentu
 Dohled nad dodrzovanim SLA avek

. - - formace o prubéhu
* Major incident

i Problém management (KB) |

mm vicosot  AIVAO ‘ova.net,
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Resitel 3




Za pOj e n i AI — Identifikace problému

o T3575525D Outlook [93%]
o T3578005D Mefunkéni email v PC [93%]

@ Similar requests:

s TILTE035D Mefunkéni outlook [95%]

o T3578145D Nefunkéni Outlook. [94%]

Rezil ¢ T3L578155D MS Qutlook [93%4]

» T3578045D Email bez pripojeni [92%]

@ s T35780150 Problémy s piipojenim mailu (Outlook) a Onedrivu [92%]
fn

Komi

Possible solutions:

* Problémy s aplikaci Outlook [86%] ijev
* Prvotni konfigurace poitovni schranky uZivatele [34%]
s M5 outlook mimo sit MMO [33%]

* Krizova komunikace [82%)]

* Problém se schizkou v MS Teams [81%]

Similar requests are also addressed in the services:

* |T oblast/Email, soubory a sloZky, hesla, el.podpis/Néco mi nefunguje/Email [93%]
* |T oblast/Email. soubory a sloZky, hesla, el.podpis/Néco mi nefunguje [93%]

. CKrichina

gu oot ALVAO ‘ova.net,



SPOC 3

a |

- Klasifikace -
— Zaznam hlaseni Resitel 1
— Kontrola a nastaveni Naléhavosti a dopadu (Priorita)
— Nastaveni spravného procesu/sluzby/Cl
— ldentifikace hromadnych vypadku

IS Service

N

— ldentifikace problémua a znamych chyb Resitel 2
— Doplnéni zadani (i s uzivatelem)
- =Riedani Spavoan Ul LOSIEOL m m = = ————— ——— - i
. v v  ws - |
i Je-li to mozné vyfesit pozadavek 1
-“DGoREd Tad TeSenTT RS MEidenty
sevice  *  Dohled nad dodrzovanim SLA lavek

- )\

) formace o prubéhu

v+ Major incident
< Problém management (KB)

mm vicosot  AIVAO ‘ova.net,



Z ] ] A I
a pOJ e n I — navrh feseni
ag T3446445D nefunguje MS Word
Zadatel: Veronika, Magistrét mésta Ostravy  Regitel tr, OVAMNET a5, Stav: Uzavieno  Aktualni cil/termin: -/-

Komunikace .© ~  Obecné  Postup feeni  Vazby o Objekty o Schvalovani o Detail tiketu Navazaneé tikety MMO P

ReZim zobrazeni: Dilezité

AT L I L e I R

retr | technik IT podpory
Usek manaiera IT podpory (L1) | OVANET a.s.

Veronika
. nefunguje MS Word

ma

Objekty:

Popis poiadavku:
Dobry den,

cely dneini den mi nefunguje MS Word. Respektive funguje, ale po rizné dlouhé dobé se objevi tabulka, kterd sdéluje, Ze doglo k chybé a wynuti si Word zavfit. Kliknou

Pravé jsem vyzkousela, Ze stejnou chybu hlasi Excel i PowerPoint.
Mockrat dékuji za vyfizeni a preji hezky den.
Veronika

Microsoft Word x

e Je nam to lito, ale doilo k chybé, takie Word nefunguje spravné. Word se proto musi zavfit.

Cheete, abychom ho hned opravili?

Mapovéda Zaviit

PN 5 VPP S RIS R [V PADA ) P T RS F S 7.3 (U N g

HE Microsoft e .
B Azure ALVAO ‘’ovanet,




u I 4
Zapojeni Al - resen
w T344644SD nefunguje MS Word
Zadatel: Veronika, Magistrat mésta Ostravy  ReSitel: Petr, OVANET a.s.  Staw: Vyrefeno  Aktualni cil/termin: -/-

Komunikace © ~  Obecné  Postupfeieni  Vazby o Objekty o Schvalovani o Detail tiketu  Navazane tikety MMC

Byla poslana aplikace Office 365 84-32

Alvao System !
Solution proposal

I'm sorry for the inconvenience you're experiencing. Here are several steps to potentially solve your problem with Word, Excel, and PowerPoint:

1. Perform an Online Repair: Go to the Contrel Fanel on your computer -» select "Programs and Features” -> Find Microsoft Office in the list and right-cli
-= In the new window that opens select "Online Repair”

2. Update Software: Check if there are any Microsoft updates available. You can do this by opening any Office app -» going to "File” -> "Account” -> "Up
“Update Now".

3. Turn Off Add-ins: Sometimes add-ins can cause problems. Open Word -> "File” -» "Options” -» "Add-ins" -> Manage "COM Add-ins" -» "Go" -» Unck
Restart Word and see if it works. If it does, you can enable add-ins one by one to see which one caused the problem.

4. User Profile: There could be an issue specific to your user prafile, Try opening and using Word under a different user profile on your computer if one is
5. Reinstall: If none of the above solutions work, you may need to completely uninstall and then reinstall Microsoft Office.

| hope these tips help to resolve the issue, and | hope you have a great day.

BB Microsoft 7
W Micro ALVAO ‘ovanet




Za pOje n i AI — navrh resSeni

@g T344644SD nefunguje MS Word

Zadatel: Veronika, Magistrat mésta Ostravy  ReSitel " Petr, OVANET as.  Staw: Uzavieno  Aktudini cilftermin: -#-

Komunikace © ~  Obecné Postup reseni  Vazby o Objekty o Schvalovani o Detail tiketu Navazaneé

B e it s |

* 133733750 MNelZe pracoval v EXceld a wworad 19000]
Possible solutions:

* T3396725D nefunguje mi notebook - nemohu pracovat ve Wordu - Request assistance [90%]
* T3396725D nefunguje mi notebook - nemohu pracovat ve Wordu - Vyreteno [90%]

s T30644250 WORD - Vyfegeno [90%]

s T2491755D Mefunkéni Word - Vyfeieno [90%]

® T29617350 URGENCE!N! prace s EXCEL - Vyfeieno [90%]

* T3373375D Melze pracovat v Excelu a Wordu - Request assistance [90%]

* T3373375D Melze pracovat v Excelu a Wordu - Vyfegeno [90%]

* Mefunkeni tisk jednotlivych stranek nebo rozsahu stranek ve Wordu [84%]

* Problém se schizkou v MS Teams [83%]

* Mefunguji MS Teams (Office385) po zméné hesla do Windows [53%]

20Mial TegUesls aie als0 aduiessed I LNe SeTvICes.

gu oot ALVAO ‘ova.net,



SPOC 3

. m—
IS Service .
+ Klasifikace
— Zaznam hlaseni
— Kontrola a nastaveni Naléhavosti a dopadu (Priorita)
- Nasiaveni spravaehe procesulsiuZbyCl . o o o o o o

: — ldentifikace hromadnych vypadku -

e = = = dfertificaceprobiémirazmdmy chrechryb = === ——— J
— Doplnéni zadani (i s uzivatelem)
— Predani spravnému resiteli

+ Je-li to mozné vyreSsit poZzadavek
» Dohled nad feSenim tiketu incidentu
- senice = _Dohled nad dodrzovanim SLA __

- Major incident ]

< “Problém management (KB)

)\
- C
- L

Informe

B Aze . ALVAO

Resitel 1

N

Resitel 2

Resitel 3

lavek
formace o prubéhu

‘ova.net,



Za pOjeni AI — Major incident

Fl

T363950<D Nelze podepisovat

Fadatel Pavel, Magistrat mésta Ostravy  Reditel: Janiel, OVAMET a.s.  Stav: Vyfedeno  Aktualni cil/termin: -/~
Komunikace ,© Obecné Postup feSeni  Vazby 1 Objelkty Detail tiketu Navazané tikety M
Daniel
M Vyfegeno
Komu v@ostrava.cz>
Zprava pro Zadatele: Dobry den, fasové razitka jsou jiF plné funkéni. Omilouvdm se za zplsobené komplikace. Hezky den Daniel | Technik IT g
Daniel

Predano rediteli

Predano resitel: Wowra Daniel
Alvao System

Solution proposal

It seerns like you're experiencing difficulties with signing. Here are some general tips that might help: 1. Update the Software/App: If you are using a

Alvao System
Request assistance

Major incident score: 92% Incident is similar to T36246850 Nefunguje e-spis, prosim o napravu. [92%] Incident relates to critical assets: eSPIS, Produl

L=

-
. Melze podepisovat
Komu vilostrava.cz»

Predmét: Nelze podepisovat

B eosoft  ALVAO  ‘ova.net;




Za pOjeni AI — Major incident

VP Zadatel: Pavel, Magistrat mésta Ostravy  Reitel: Daniel, OVANET as.  Staw: Vyfefeno  Aktualni cilftermin: -/-

Komunikace © ~  Obecné  Postup feSeni  Vazby - Objekty + Detail tiketu Navazane tik

Major incident score: 92%

2

® INCIJENT 213185 10 CHTICE! a55e1s:
o eSPIS, Produkce [80%]
* There were & similar incidents in the last 24 hours
T3639455D Melze podepisovat v espis [97%]
136394350 nefunguje podepisovani dokumentu [95%]
T3639445D nefunguje el. podpis [95%]
136394750 nefunguje el. podpis [94%]
T3638855D Podpis [94%]
* There are changes on the related assets
o e5PI5, Produkece
The related assets have bad health status
1 o eLPI5, Produkce - Zafizeni Je nyni nefunkéni. Ma nahlaZeny zavainé incigenty.

o o o o 0O

Similar requests:

guvicosot - ALVAO ‘ova.net,



Za pOj e n i AI - ostatni fesitelé

A co ostatni resi

o N @ 5
» v.

g
N =
- BTN
aVvFa 5
\
\ 1

Sekce Sﬁm 44

'\1‘ ’ ' g
/\/ O\
. / @

®

vicosoft — AIVAO ‘ova.net,



Za pOjeni AI — Sumarizace

T363900SD Vyfizeni dokumentu

Sadat Kiben Madutedt mdata Datra Felitst Aviud L Vyldlendmeandery - Cebidn nd dodriates

Dhecné

Komunikace ~

Postup felen|

ané tikety MMD Pillohy Knowledge Base

el Matuteova Teremy

Kléra

RE T3639005D I

Sernce Deal

O SORiTene

<sd2Qovanet >

Ovdtorn PUE/A

Prrmberka X004 0301 L | Foaendeka 2004 21101 08

Doty den § Yt semohy sind souhlast formity POFIAS (2 ple ey umalhge mA pdf b Lontegner & Zeoved sy tedy AL leden SoULAT [Sem pr Iery pot
Libor
TI530005D Indwu stefens

Komuy Postrasacz>

Mejspd se pn prac 3 prronam inepse el vsitl mdaiey probides (vypadek eSaall ) tuts 2ocanbio asl thybiny Siinam v OB kdy s vytlen] 12 provedis ale 1A20am 4@ nesnmisll Sap

Klara
Incwy ctenfens

Doy shen mec

Ubor
Vyleleo

Komu

Aoy | 7 vphier plestn byeh eite ke ciotar by srrendmym “pudt ere pow sznedemy ko kentmnery a ale sy vptedeny Rids bych vesla prod pow o2

wry ko kmntmnery & ¢ fem korkeeted jw probiem oA snaze o o

[

Tpve 7o acatele: Dobry dem. Sckument e opficil. Ddiegi 3 pasdowem Mgr, Lbor GLAS terink T podpory OV il - Prvaz W werw pvanet 17 [mgo gngl 52 wyieten' potsd i tychom Vas crtéd pa
Ubor
Pisdhns felitat
Diwtanc fekin
Libor
A TIEHO0SD Asfmen! dokuments
Komy Goatravazse

BB Microsoft
B Azure

ALVAO ‘ova.net,



Za pOjeni AI — Sumarizace

f Upravit € Odpovédét —> Pieposlat

| @ T3639005D Vyfizeni dokumentu

06.03.2024 1515

Mlyam Suctam

L Summary

Klara reached out to IT technician Libor at OVANET for help with document processing, particularly concerning issues with Excel conversion
and errors encountered while extracting information from a PDF. Mr.
extracted. However, Ms. disagreed, saying that updated guidelines included PDF/AS formats that could serve as containers and thus be extracted.
She requested that he venify the error again. Mr. submitted a guery for confirmation. Ms. gave her approval for him to reopen the document

and log the extraction.

: settled her query on the document, stating that the PDF format couldn't be

vomu Vo etraincse

Tprave 770 tadatrie Dobry dem Sckument sme wyfisit Db 3 pasdrwem Mgr, Lot

Ubor
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