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Trable projektového manazera pfi implementaci jednotného NIS do péti krajskych nemocnic

Zakladni myslenky projektu
které mély byt/byly implementaci jednotného NIS do 5 krajskych
nemochic napinéeny

* nahrazeni stavajicich nevyhovujicich a zastaralych NISu v krajskych
nemochnicich

« dosazeni sjednoceni vedeni zdravotnické dokumentace v kraji

* rozvoj elektronizace zdravotnictvi v kraji

* lepsi mobilita a zastupitelnost zdravotnického personalu v ramci
krajskych nemocnic

« efektivnéjsi podpora systému ze strany jednotného dodavatele

« kontrola fungovani spolecnych témat ze strany zrizovatele
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Trable projektového manazera pri implementaci jednotného NIS do péti krajskych nemocnic

Predimplementacni trable — rizika definovana v pocatku projektu

= Riziko - Dlouha doba trvani projektu

= projekt byl zahajen v roce 2014 jmenovanim krajského tymu resp. jiz v roce
2011 Analyzou NIS Kraje Vysocina
= Kk podpisu smluv a k samotné implementaci dochazi az v roce 2020 (dle

"7 s

= pokles motivace ¢lent tymu souvisejicich s trvani projektu a nutnosti opakovat
nékteré ukony v souvislosti s nutnymi aktualizacemi pozadavku na pofizovany
systéem

" vymeéna na pozici projektového manazera

= Riziko — Slozitost a rozsahlost projektu

= v projektu bylo ze strany nemocnic a kraje zapojeno nékolik desitek ¢lenu
jednotlivych oborovych tymu, u kterych dochazelo k obtizné koordinaci

= na pfipravé podkladu pro zadavaci dokumentaci bylo zapojeno i nékolik
subjektd mimo nemocnice a kraj
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Trable projektového manazera pfi implementaci jednotného NIS do péti krajskych nemocnic

Predimplementacni trable — rizika definovana v pocatku projektu

= Rizika vyplyvajici z verejné zakazky — prodlouzeni realizace vybéru dodavatele
z duvodu namitek ze strany neuspésného uchazece popf. jiné duvody
prodlouzeni

= verejna zakazka byla vyhlasena celkem 3x, az treti pokus byl uspesny

= 1. VZ byla vyhlasena v roce 2016, ukonCena v roce 2017 - v zadavacim fizeni
vylouceni vSichni dodavatelé

= 2.VZ byla vyhlasena v roce 2017 jako JRSU, ukonéena v roce 2018, resp. 2019
zruSenim zakazky na zakladé rozhodnuti zadavatele (komplikace s hodnocenim
ukazek, namitky neuspésného uchazece

= 3. VZ byla vyhlasena v roce 2019, ukonCena v roce 2020 — podpis smluv v srpnu
2020

= nutnost Uprav a aktualizace pozadavkl na systém v Case

= nutnost Uprav pozadavku a dokumentace v zavislosti na vyhodnoceni namitek
UOHS

Nastésti se nepotvrdilo riziko, Zze by se kvuli slozitosti nepodafrilo vysoutézit NISy jako celek.
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Trable projektového manazera pri implementaci jednotného NIS do péti krajskych nemocnic

Implementacni trable — rizika definovana pri zahajeni projektu

= Riziko — problémy vyplyvajici z nékolikaleté implementace

= ztrata motivace u nékterych ¢lenu tymd

= na nékterych pozicich doslo k urcité ztraté kontinuity v dusledku zmény ¢lent tymu

= vzhledem k postupné implementaci v nemocnicich dochazelo ke zméné potreb
nemocnic, propojeni na dalSi systémy a pod.

= nutnost ,stisnéni“ harmonogramu implementace cca na 2,5 roku

= Riziko - neurizeni projektu v dobé realizace

= upravy NIS v jednotlivych nemocnicich a naruSeni koncepce jednotného NIS

= npastaveni zménoveho rezimu — problematicka dohoda s dodavatelem, probléem
vysokeho poctu zainteresovanych osob, jak na strané dodavatele, tak na strané
nemocnic

= ustaveni krajského tymu, ktery napomahal a napomaha fesit ,nejednotnosti“ a
spoleCna témata
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Trable projektového manazera pfri implementaci jednotného NIS do péti krajskych nemocnic

Implementacni trable - rizika definovana pri zahajeni
projektu

= Riziko — neochota prijmout zmenu

= puvodni NISy v nemocnicich fungovali az 20 let

= prechodem na novy NIS doslo k radikalni zméne
uzivatelskeho prostredi a funkci NIS s dopady na procesy v
celé nemocnici, coz kladlo velké naroky na personal

= neochota prijmout reseni nastavené v pilotni nemocnici

= nekteré zainteresovaneé strany (vC. dodavatele) prosazovaly
své zajmy bez ohledu na sledovany zamer, neochota ke
spolupraci a hledani spoleCneho reseni
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Trable projektového manazera pri implementaci jednotného NIS do péti krajskych nemocnic

Implementacni trable — rizika zjisténa v prubéhu realizace projektu

= Riziko — Chybné nastaveni realizace zakazky u dodavatele

= rozhodnuti dodavatele o poctu alokovanych pracovnikid/konzultantt v prabéhu
implementace se projevilo jako nedostate¢né (obzvlasté v pripadé implementace
do vice nemocnic soucasng)

= nemoznost ,kopirovani“ nastaveni NISU mezi nemocnicemi, nutnost vzdy
noveho nastaveni pro kazdou nemocnici

= podcenéni realizaCnich rizik, na které byl dodavatel upozornovan

= Riziko — Nedostate¢né smluvni oSetreni ,jednotnosti”

= projekt de facto realizovalo 5 samostatnych pravnich subjektd na 5
samostatnych smluv o dilo

= | pfes pomérné podrobnou definici pozadavku, ktera byla jednotna pro vSechny
nemocnice, byl prostor pro upravy NISU takovy, Ze mohlo dojit k naruSeni
jednotného konceptu

= nemoznost oSetfit smluvné nekteré pozadavky jednotnosti ze strany kraje, jako 3
subjektu
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Trable projektového manazera pri implementaci jednotného NIS do péti krajskych nemocnic

Implementacni trable — rizika zjiSténa v prubéhu realizace projektu

= Riziko — ,mezi nebem a zemi“ - COVID

v
KrajVysocina

velmi zasadne ovlivnilo implementaci do krajskych nemocnic
riziko nemohlo byt v takovém rozsahu ocekavano

nutnost nalezeni spoleénych on-line komunikaénich kanall; moznost sledovani
aktualnich Cinnosti v projektu

W Zde musim pripomenout edukaci sester aby si kontrolovali odbérovy
material neni mozné poslat do laboratore zadanku na moc a odebrat
krev

vSechny strany se musely vyporadat s nové vzniklou situaci
— zpracovani uvodni analyzy - schuzky ,na dalku®
— oblasti skoleni — nutnost pfechodu na distan¢ni formu
— implementace NISu do nemocnice — cela probihala na dalku

— rozbéh NISu v nemocnici - podpora rozbéhu — nutnost dodrzovat vliadni
nafizeni a chranit lidské zdroje na obou stranach
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Trable projektového manazera pri implementaci jednotného NIS do péti krajskych nemocnic

Jak to dopadlo

= | pfes zminéné trable se podafilo naimplementovat
NISy do vSech nemocnic Kraje Vysocina

= vsSechny zucastnene strany si odnesly novée
zkusenosti

= | nadale probiha spoluprace na vsech urovnich —
dodavatel — nemocnice — kraj

= snazime se nadale o jednotnost — spoleCny pristup
a jednotné zadani vudi dodavateli

v
KrajVysocina 17.05.2023 9 PREZENTUJICI



Trable projektového manazera pri implementaci jednotného NIS do péti krajskych nemocnic

v
KrajVysocina

Dalsi navazné cinnosti a projekty

socialne-zdravotni pomezi

standardizace zdravotnické dokumentace —
struktrovana data

vymena a poskytovani zdravotnické dokumentace

elektronicka archivace zdravotnické dokumentace
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Dekuji za pozornost

Kontakt: Iveta Vesela, vesela.i@kr-vysocina.cz
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