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Aktuální stav & motivace změny
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Velká četnost 
opakujících se 

rutinních úkolů –
přepsání dat do 

systému

Chybí procesní 
zpracování a 

rozdílný přístup na 
jednotlivých 
pobočkách

Různě vytížené 
regiony

Zavádíme model 
Specializovaného 
pracoviště  - BO 

pro centralizované 
zpracování 

rutinních úkolů

Specializovaná
technická

komponenta, time 

to market
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Jaké jsou přínosy?
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Digitalizace řešení

Snadné rozšíření při 
digitalizaci dalších typů 
formulářů

Urychlení celého procesu

Snížení nároku na lidské 
zdroje 

Snížení chybovosti při 
podáních oproti ručnímu 
zpracování

Možnost sledování stavu 
žádosti v procesu

Provozní model 
cloudového řešení



Digitalizace zpracování ručně vyplněných formulářů
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KPMG

Dodavatel řešení digitalizace zpracování 

Microsoft

Dodavatel technologie AI

Úspěšnost vytěžení 
je 91+% (žádost o 

příspěvek na 
bydlení) 

Identifikace typu 

podaného 
formuláře 

Kontrola úplnosti 
podání žádosti 
(všechny listy 

hlavního formuláře 
a všechny přílohy)

Průkazná evidence 
podání pomocí 

unikátního 
identifikátoru 

(garance integrity 

dat) 

Vytěžení obsahu 
polí - psacím nebo 
hůlkovým písmem, 
v češtině (možné i  
jazykové mutace)

Kontrola správnosti 
údajů (možnost 

manuální korekce 
nebo doplnění 
úřední osobou)

Řešení je 
vytvořeno jako 

úplná, autonomní, 
bezpečná služba v 

cloudu



Vkládání oskenovaných formulářů do vytěžovací linky
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Uložené skeny stránek formulářů k vytěžení
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Náhled oskenované stránky formuláře
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Kontrola vytěžených dat
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Případná manuální korekce 
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Dokončení manuální korekce
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Kontrola uložených dat a předání do agendové aplikace
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Azure AI/Kognitivní služby 
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Předem natrénované a přizpůsobitelné modely dle vašich dat

VISION SPEECH LANGUAGE DECISION

Identifikace a 

analýza
obsahu v 

obrázcích, 

videích a textu

Integrace

zpracování
řeči do 

aplikací a 

služeb

Extrahování 
významu z 

nestrukturova

ného textu

Přijímejte
rozhodnutí

rychleji



Form Recognizer - vlastní formulář
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Natrénovaný model vytvořený na míru tak, aby extrahoval všechna požadovaná pole formuláře

Stačí 5 variant dokumentu

Trénování modelu během několika minut

Trénování modelu k extrakci:
• Pole formuláře (včetně zaškrtávacích políček)

• Tabulky

• Pole podpisu


