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Prinosy a vyznam cestovniho ruchu pro ekonomiku

 Celkovaprodukce cestovnihoruchu 354 mid. Ké v
roce 2019

« Vybrané poplatky za turisticka viza +700 mil. K¢ v
roce 2019

* Mistnipoplatky v Praze 557 mil. K€ v roce 2022

« Parkovaniautobustiv Ceském Krumlové +20 mil.
K¢ v roce 2019

« Zamek Déténice

%

* Nebo dokonce pokuty za prekroc¢enirychlostiv
Kuboveé Huti 5,4 mil. K€ v roce 2019 (58 tis.
Na obéana)

CzechTourism 14.05.2023 | 2



Bariéry dalsiho rozvoje cestovniho ruchu

Czechlourism

Motivace obci

80% obci nevybira mistni poplatky
Slozita hiearchie a koordinace — 70.000
turistickych cill, 6.250 obci, 54 oblastnich
destinacek, 14 krajl, 1 narodni centrala -
zakon o cestovnim ruchu

Bez velké marketingové kampané
nemoznost dostat turisty mimo

hlavni a pretizené mista jako jsou Praha,
Krumlov, Adrspach

14.05.2023
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Digitalni transformace cestovniho ruchu jako reseni?

DIGITAL

TRANSFORMATION |

CzechTourism 14.05.2023 | 4



Prvni kricky k digitalni transformaci

Podminka nutna: efektivni CzechTourism Strategicky cil: Digitalizace nabidky cestovniho ruchu

Digitalizace agentury

a souvisejicich procesu

Vyuziti potencialu digitalizace

Online prezentace destinace

pro zefektivnéni navstévnického
managementu

+ Duraz na digitalni marketing

* Rozvoj Kudy z nudy a destina¢niho « Vytvafeni datovych alianci — vyuziti + Global Distribution System (GDS)
portalu Visitczechrepublic.com a propojeni ruznych zdroju dat, uceni se + Rozvoj destinaéniho portalu
véetné B2B casti el visitczechrepublic.com

+ Koncentrace na jasnou méfitelnost b el S + Rozvoj socialnich médii - prace
vysledka s influencery, ambasadory

= . x s M « Aktivni prace s existujicimi zdroji dat — « Spoluprace s turistickymi portaly

* Vytvolrer}' te?“”'CKehO res,em pro . chovani ”é"é,t,é"f‘ikﬁ wet‘)'u, Google search, orientovanymi na zahraniéi na zdrojovych
centralni registr ubytovanych hostl analytiky socialnich medii atp. trzich - prostrednictvim ZZ
v hromadnych a individualnich
ubytovacich zafizenich CR —
projekt eVisitor

CzechTourism 14.05.202 | o
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Konkrétni priklady — Big Data

- Data Rhymes — obsazenost hotelu dle Booking
« Dotykacka — trzby v restauracich

- Data karetnich operatoru - Visa Destination Insights (2020-2022)
« Data mobilnich operatort

* Publikace analyz na portale tourdata.cz

CzechTourism 14'05'ZO§ ‘ 6
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Konkrétni priklady — Datové aliance

Zpestiete si vas vylet

Dataz CzT m ....... | P .‘
« API Kudy z nudy T e -

» Data jsou publikovana dle vzoru otevienych dat, resp. dle otevienych formalnich norem

« Data wuziva pres 25 subjektt, napfiklad OneTicket, T-Mobile a dal8i Weather forecast
» API Visit Czechia g Todar
Datado CzT i
* Webove kamery a snéhove zpravodajstvi AHS (R -
« Pfedpovéd pocasina Visit Czechia i
« Bilé Stopy i_ebc[a’r:\me” s e

* Probiha pfiprava, predpokladané spusténi zima 2023 / 2024
« Klub Eeskychturistl

 Asociace hotell a restauraci

CzechTourism 14.05.202 .
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Konkrétni kroky — Digitalni projekty

Digitalni projekty
 Digital Media Library

« ,Skladisté* fotografii a videi agentury CzechTourism k volnému pouziti dle licenénich podminek

e (CzechTourism Podcast [
« B2B témata z oblasti cestowmniho ruchu

« E-turista

« GDS

« Destinac¢ni karta
« Al

« Bezbariérovost
» Priprava importu dat (spoluprace s Konto Bariéry)

CzechTourism 14.05.202 8



Portaly a aplikace CzechTourism

#VisitCzechia ommamons | TeNsTo00 | New | TINELIO | a5 = B Q
sinc Lot ; =)
CzechTouriSm  owas 1 7rorooNIKATELE | PRODESTINAGE | PROMEDIA [ ¢ Jlin A

Cultural Heritage

NABIONETE STRATEGICKOU SPOLUPRACI

S T

MARKETINGO
VE AKTIVITY

INFORMACEL L3

ZE ;
ZAHRANIENIC PRO"
H ZASTOUPENI - DESTINACE

Outa - Augissnirgery ©  ConryRuparty Dbk rateopend Lot Evglenrporte O gl -

Celkem 40
portalu
a aplikaci

Prejk Crech pecialhpocpore eskoe ey b t, bt b v ynek b

hriend pipravi tradste fenkd aboony ¥ ertdafct el Remaueace » vk

Zajimavé sekce CzechSpecials

TIFIKOV/
GLosy. KAEERRASSESE

Nové na Tourdatech

CzechTourism 14-05-20§ ‘ 9



Technické reseni s vyuzitim Azure Cloud

Dalsi portaly -
Kudyznudy Vit Czech Tourdata awebové Moot
o aplikace P!

s ———————— € Platformy )
1 1
I idantity Contert Beiea, eCommerce elearning 1
1 1
1 [}

Import dat z externich zdrojd Integracni rozhrani pro poskytovani
(openData) dat externim systemam (APl

L . !
!

Externi

v prezentace

CzechTourism 14'05'ZO§ ‘ 10



Jaké noveé prilezitosti nam migrace do cloudu Azure prinese

* Vyuzivani APl KzN meéstskymi
turistickymi strankami
« Al - chatbot, B2B a B2C

- Dotazeni datovych alianci — Bilé stopy,
AHR, KCT

 Bezbariérovost

CzechTourism 14'05'ZO§ 11



Jak zmeérime uspéch

Nejnavstévovanéjsi turisticky portal v CR (23 233 740 navstév v roce 2023)
Pocet zapojenych subjektu
Marketingova platforma — lazenské vouchery, muzeum roku...

Role statu?

Pocet nové postavenych km digitalni dalnice vs. Pravidla pro vystavbu
novych dalnic
Realné rezervace vs. navstévnost webu

CzechTourism 14.05.202 >
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Dékujeme Vam za pozornost

czechtourism.cz

visitczechia.com
kudyznudy.cz

Czechlourism
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Prinosy a vyznam cestovniho ruchu pro ekonomiku

* 354 mld. K¢ celkova produkce cestovniho ruchu
« 700 mil. K€ za viza
« 557 mil. K€ za mistni poplatky v Praze

« 20 mil. K& za parkovani autobust v Ceském
Krumloveé

* nebo 5,4 mil. K¢é za pokuty za prekroéeni
rychlosti v Kuboveé Huti (58 tis. na ob¢ana)

CzechTourism 14.05.2023 | 15



Bariéry dalsiho rozvoje cestovniho ruchu

 Motivace obci
« 80% obci nevybira mistni poplatky
» Slozita hiearchie a koordinace

 Nedostatek penéz na verejny statek -
znacka destinace

CzechTourism 14.05.2023 | 16



Digitalni transformace cestovniho ruchu jako reseni?

DIGITAL

TRANSFORMATION |

CzechTourism 14.05.2023 | 17



Prvni kricky k digitalni transformaci

Podminka nutna: efektivni CzechTourism Strategicky cil: Digitalizace nabidky cestovniho ruchu

Digitalizace agentury

a souvisejicich procesu

Vyuziti potencialu digitalizace

Online prezentace destinace

pro zefektivnéni navstévnického
managementu

+ Duraz na digitalni marketing

* Rozvoj Kudy z nudy a destina¢niho « Vytvafeni datovych alianci — vyuziti + Global Distribution System (GDS)
portalu Visitczechrepublic.com a propojeni ruznych zdroju dat, uceni se + Rozvoj destinaéniho portalu
véetné B2B casti el visitczechrepublic.com

+ Koncentrace na jasnou méfitelnost b el S + Rozvoj socialnich médii - prace
vysledka s influencery, ambasadory

= . x s M « Aktivni prace s existujicimi zdroji dat — « Spoluprace s turistickymi portaly

* Vytvolrer}' te?“”'CKehO res,em pro . chovani ”é"é,t,é"f‘ikﬁ wet‘)'u, Google search, orientovanymi na zahraniéi na zdrojovych
centralni registr ubytovanych hostl analytiky socialnich medii atp. trzich - prostrednictvim ZZ
v hromadnych a individualnich
ubytovacich zafizenich CR —
projekt eVisitor

CzechTourism 14.05.202 | g
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Konkrétni priklady — Big Data

VSe na www.tourdata.cz

CzechTourism 14.05.202 19
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Konkrétni priklady — Datové aliance

 Oteviena data

- Datové sady
« Katalogizace

Czechlourism

18:01 Te

< @ oneticket.cz n]

(£

19:15 O Praha hl.n.
Bez pFestupu
22225 @ Hranice na Moravé

@ 3h10min A 301km A

19:3¢ O Praha hl.n.

© 2ns1min A 301km [0 A

Zpestiete si vas vylet

19:03

#VisitCzechia
e ro——

Slopes

ﬁ ® 0/17.8 km open

Lifts

K ® 1/120pen

Webcam

9)
.

14.05.202
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Konkrétni kroky — Digitalni projekty

* Integrace do cloudu Azure

CzechTourism

#VisitCzachia  semurons | mewstono | wew | TR | He0 | B Q @

Cultural Heritage

R TR

MARKETINGO.
VE AKTIVITY.
PRO
DESTINACE

Celkem 40
portalu
a aplikaci

Zajimavé sekce CzechSpecials

CEREHONANE RecePTY GLosY KALENDAR AKCL

Aot C26CHTOUFISM  oxks 1 roroomkarms 1 rmopestoncs: 1 raosow a2 8

14.05.202
3
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Jaké noveé prilezitosti nam migrace do cloudu Azure prinese

* Vyuzivani APl KzN meéstskymi
turistickymi strankami
« Al - chatbot, B2B a B2C

CzechTourism 14.05.202 oo
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Technické reseni s vyuzitim Azure Cloud

Dalsi portaly -
Kudyznudy Vit Czech Tourdata awebové Moot
o aplikace P!

s ———————— € Platformy )
1 1
I idantity Contert Beiea, eCommerce elearning 1
1 1
1 [}

Import dat z externich zdrojd Integracni rozhrani pro poskytovani
(openData) dat externim systemam (APl

L . !
!

Externi

v prezentace

CzechTourism 14-05-20§ ‘ 3



Pro€ do digitalni transformace investovat verejné penize
aneb jak zmérime uspeéch

 Nejnavstévovanéjsi turisticky portal v CR (23 233 740 navstév v roce
2023)

* Pocet zapojenych subjekti
« Marketingova platforma — lazeriské vouchery, muzeum roku...

Role statu v budoucnosti?

* Pocet nové postavenych km digitalni dalnice vs. pravidla pro vystavbu
novych dalnic

* Realné rezervace vs. navstévnosti webu

- Data - potieba real time data vs. jejich vlastnictvi

14.05.202
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Czechlourism
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Czechlourism

Al Chatbot

~

Jaké jsou dalsi kroky na nasi ceste?

visitczechia.com

czechtourism.cz
kudyznudy.cz


https://customer-test.borndigital.ai/bubble-kudy-z-nudy/bubble/
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