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Srovnávací nástroj a jeho účel

▪ Směrnice 2018/1972 – potřeba změny přístupu
▪ Čl. 103/2 kodexu:
– Příslušné orgány v případné koordinaci s vnitrostátními regulačními orgány 

zajistí, aby koncoví uživatelé měli bezplatný přístup nejméně k jednomu 
nezávislému nástroji srovnání, který jim umožní porovnávat a 
posuzovat různé služby přístupu k internetu a veřejně dostupné 
interpersonální komunikační služby založené na číslech a případně 
veřejně dostupné interpersonální komunikační služby nezávislé na číslech z 
hlediska cen a sazeb služeb… a kvality poskytované služby.

▪ Dosud akreditované cenové kalkulačky nesplňovaly 
požadavky u služby přístupu k internetu (malý počet 
zahrnutých poskytovatelů) a srovnání kvalitativních 
parametrů



Navazující změna ZEK
▪ novela ZEK – zákon č. 311/2019 ze dne 30. října 2019 – přináší        

§ 66a s účinností od 1. ledna 2021

▪ § 66a:

(1) Úřad zveřejní způsobem umožňujícím dálkový přístup bezplatný nezávislý 
srovnávací nástroj, který umožní porovnávat a posuzovat různé veřejně dostupné 
služby elektronických komunikací (dále jen „srovnávací nástroj“) z hlediska 

a) cen za poskytování služeb, a 

b) kvality poskytované služby, je-li nabízena minimální kvalita služby nebo je-li 

poskytovatel služby povinen takové informace zveřejnit podle § 71.



Časový harmonogram

30. října 2019 –
novela ZEK (§ 66a)

Příprava zadávací 
dokumentace na 
veřejnou zakázku

19. března 2020 –
vyhlášeno 

výběrové řízení

10. července 2020 
zveřejnění smlouvy 

s dodavatelem 
(CHAPS)

31. prosince 2020 
vydána vyhláška 
ČTU č. 582/2020 

Sb.

18. ledna 2021 
zahájen sběr dat od 

podnikatelů

1. března 2021 
spuštěn srovnávač 

pro veřejnost u 
mobilních služeb

31. března 2021 
dokončen prvotní 
sběr geodat pro 

pevné služby

3. května 2021 
spuštěn srovnávač 

pro veřejnost u 
pevných služeb

10 měsíců od podpisu smlouvy



Srovnávač
srovnává:

Mobilní volání 
(vč. internetu v mobilu a SMS)

Mobilní 
internet

Volání v 
pevném místě

Internet v 
pevném místě Televize



Úvodní stránka



Zadání spotřeby



Pevné služby – na adresní místo



Volba parametrů – filtry 



Režimy zobrazení výsledků



Všechny parametry



Nahlášení chybného údaje



Nahlášení chybného údaje
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Další rozvoj

▪ Na základě dosavadních zkušeností s provozem 
dochází ke kontinuálnímu rozvoji srovnávače

▪ Úpravy reagují nejčastěji na:
– Vývoj na trhu 

▪ nově doplněný spotřební profil Neomezeně

– Problémy při vyplňování dat 
▪ nejčastěji s chybným uvedením geografické dostupnosti         

doplněno obecné a adresní upozornění na potenciálně chybná 
data 

▪ Možnost sdílení informací o geografickém pokrytí mezi 
propojenými operátory, automatický nástroj pro přípravu CSV 
souborů ve formátu pro další import



Obecné a adresní upozornění



Další cíle

▪ Na veřejné části srovnávače:
– Zvýšit návštěvnost z řádově tisíců na minimálně větší 

desetitisíce či menší statisíce uživatelů za měsíc 

– Doplnit režim cíleného srovnání vybraných nabídek dle 
zvolených parametrů

▪ V administraci pro podnikatele

– Upozorňovat v pravidelných intervalech podnikatele na 
potřebu průběžně aktualizovat data o službách

– Usnadnit podnikatelům zadávání dat o geografické 
dostupnosti



Více na:

https://srovnavac.ctu.cz/



Děkuji za pozornost!


