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Zakladni funkce:

Nas kiosek nabizi moznost digitalniho odbaveni obcanu, ktefi radi
fyzicky navstévuji urady a byt pro né vstupnim bodem pro digitalni
sluzby municipality / statu. NesnaZime se nahradit lidské uredniky, ale
davame jim novy zplsob obsluhy ob¢and.

Rozsireni dostupnosti sluzeb statni spravy — mohu si vyfidit svoji lokalni
agendu, agendu nadrazené obce (ORP) nebo krajskou / statni agendu na
jednom misté ve své obci / mésté. Aktudlné jedname o spolupraci s:

- Svaz mést a obci CR

- Policie CR

- Ceska posta s.p.

- Generalni financni reditelstvi

V pripadé zajmu mize zatizeni slouzit i jako klasické ATM, pfipadné se
vzdalenym poradenstvim CS a.s.

S autorizaci ob¢ana pomoci Identity ob¢ana — Bankovni identitou nebo
bez autorizace....
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Modularita

- ID skenner — ¢teni osobnich dokladt (OP, PAS)

- Tiskarna — tisk pomoci laserové technologie do
formatu A4

- Razitko — vytisténé dokumenty lze opatfit otiskem
razitka

- Skenovani vcetné archivace — podepsané dokumenty
je mozné okamzité naskenovat a ulozit v digitalnim
archivu (poslat emailem zakaznikovi popt. Ize
jednoduse zaradit do nasledného schvalovaciho
procesu - workflow)

- Vydavac karet — napftiklad personifikované seniorské /
turistické / vérnostni / dopravni, Ize vydat na pockani.

- Vydavac minci — pro podporu hotovostnich transakci

CESKAS
spofiteina

DOCUMENT IMAGING
Remote Deposit

REMOTE
ASSISTANCE

Interaction Model

USER-LED DESIGN

IDENTITY
VERIFICATION

AND DOCUMENT
VALIDATION

LASER PRINTING
Wet-Ink Stamping

INSTANT CARD
ISSUANCE




Prvky asistence pro obcana

- Prvni asistenci muze byt uméld inteligence, ktera dokdze obcéanovi
pomoci s primarni orientaci a seznamit ho s ovladanim.

- Dale je moZné vyuizit video / telefonni spojeni s urednikem - pro
zachovani intimity rozhovoru je k dispozici sluchatko a reflexni vrstva na
obrazovce.

- Rdzné modely vzddlené obsluhy zatizeni:

- konzultace agendy s ob¢anem (stroj nadale ovlada obcan)

- aktivni pomoc pfi vyrizovani agendy (ovladani stroje prevezme
vzdalené urednik). Muze jit napfiklad o vyplnéni formulare k
registraci sluzby urednikem, nebo vydej preplatku za méstské sluzby.

- Zafizeni mUzZe byt obsluhovano jednim urednikem, pfipadné
skupinou uredniku dle jejich agendové gesce.

Vzdalena asistence s sebou také prinasi:
- Podporu diverzity a za¢lenéni (napf. pracujici maminky)
- Bezpecnost a komfort
- Moznost tvorby center znalostni excelence
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Samoobsluzny
platebni terminal
pro municipality




Samoobsluzny platebni terminal

Nabidnéte vasim ob¢anlim mozZnost vyuzit moderni platebni metody. Samoobsluzny
platebni terminal akceptuje platby prostfednictvim platebni karty, mobilniho
telefonu a chytrych hodinek. Municipalni platebni terminal tak predstavuje dllezity
nastroj pro efektivnéjsi vybér plateb.

Klicové vlastnosti:
- Unikatni samoobsluzny terminal pro mésta a obce
- Velmi atraktivni design

- Zadani variabilniho symbolu k platbé

- Jednoduché a intuitivni ovladani

- Perfektni prehled o transakcich a jejich sprava ve webové aplikaci
- Vysoké standardy bezpecnosti

- MUze komunikovat v nasledujicich jazycich: CZ/ENG/DE/FR/PL

- Moznost vzdalené spravy zafizeni

- Moznost nacitani QR kodu
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Moznosti vyuziti

Zakladnim vyuzitim je samoobsluzna bezhotovostni pokladna pro vybér
municipdlnich poplatkd.

Samoobsluznou formou Ize hradit adresné i neadresné poplatky.
Maximalni vyse transakce neni diky moznosti zadat PIN stanovena.

Samoobsluzny platebni terminal vdam muze pomoci
s optimalizaci provozu na prepazkach uradu.

Je mozné tisknout vice stvrzenek (napfriklad s unikatnim alfanumerickym |
kédem / QR kédem / ¢arovym kdédem),
a stvrzenku je tak mozné vyuzit jako , kolek”.

Velmi komfortni — odpada manipulace s hotovosti, nebot financni
prostredky jsou pripisovany automaticky na bézny ucet klienta
vrezimu D + 1 (v pracovni dny).
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Moznost personalizace zarizeni

Displej:

MuzZete si zvolit z nékolika predpfipravenych scéndri a pouze doplnit vybér
barev, textu, tlacitek a dalsi. V nasi aplikaci pro klienty si grafické rozhrani
upravujete sami dle svych predstav.

Ovladani:

. Bezdotykové — v terminalu je zvolena jedna ¢astka transakce a staci jen
prilozit platebni instrument a platba se provede automaticky.

. Vybér agendy a castky — platce si vybere ¢astku z prednastavenych
hodnot
a nasledneé realizuje platbu. V ramci transakce ma moznost zadat
variabilni symbol.

. QR kaéd — platce naskenuje kéd (QR nebo ¢arovy), ktery obdrzel na
platebnim predpisu. Veskeré parametry transakce se nactou z kodu a
platce priklada pouze platebni instrument.

. Zatizeni muze byt nalakovdno v jakémkoliv odstinu z palety RAL, a to
jednobarevné nebo v kombinaci nékolika barev dle vaseho grafického
navrhu. Mozné je i polepeni barevnou félii.
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Moznosti personalizace zarizeni

Tiskarna:

. Stvrzenka — je mozné zvolit si libovolny text na stvrzenku nad ramec
zakonnych nalezitosti.

. Papirovy kotoucek — na rubové strané muze byt predtistény text, logo nebo
jiny graficky motiv dle vaseho navrhu.

Konektivita:

. K dispozici je vybér z LTE a LAN sité (RJ45).

Nejpozdéji na zacatku 2Q 2023 bude pro klienty uvolnéna aplikace, pomoci které
budou moci provadét kompletni spravu svého zarizeni sami:

. zména obsahu displeje (¢astky, texty a barevna schémata),
. zména textu na stvrzence,

. notifikace o dochazejicim papirovém kotoucku.
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