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Analyzy pro digitalizaci

Veronika Zapotocka
Ministerstvo vnitra
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Nase reklama a navod pro Vas

Projekt PMA 3
» Projekt zaméreny na optimalizaci a digitalizaci VS
» Snazime se analyzami a uzivatelskymi vyzkumy zlepsSit eGovernment
« Neplsobime jen v rdmci MV, radi spolupracujeme i jinde — ozvéte se

pma3.gov.cz

Proc¢ by Vas to mohlo zajimat?
» Kazda zména se pocita
* Dostupné i s omezenymi zdroji
* Vylepseni/zrychleni/zlevnéni

Navod, jak zacCit s vyzkumem, co analyzovat a kde najit reseni
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Jak se zkouma verejna sprava

%)(@0) @

Vyzkum (naslouchani pfibéhd, Analyza (témata, vzorce,
okolnosti problému) prilezitosti)

Navrh reseni
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Navod — doporucene faze

% Desk research

@ Vyzkum s aktéry a uzivatelské testovani
DHQ Procesni zmapovani soucasného stavu
o=3o  Analyza moznosti a variant digitalizace

?:| Uzivatelské testovani a evaluace
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Navod — desk research ﬁ

Desk research je zalozen na vyhledani, zpracovani a vyhodnoceni dat, ktera
muUzZeme sesbirat tzv. od stolu, tedy bez cesty do terénu.

Co hledat? Kde to hledat?
Okolnosti problému » Pravni predpisy
« Spatnou i dobrou praxi * Internetova fora
« Cilové skupiny  Oficialni weby uradu
» Trendy a novinky « Zahranicni analyzy a odborné
* Pravni ukotveni clanky

Vyuzivejte dostupnych dat. Kopirujte vzorce z byznysu — maji na to penize.

openpolicy.blog.gov.uk www.t-mobile.cz

WWW.CZS0.CZ www.airbank.cz
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Navod — vyzkum s aktery a testovan (2

Vyzkum s aktéry zajisti data o uzivatelich — obcanech i urednicich. Poznat
jejich potreby i omezeni je jeden z nejdllezitéjsich ukold.
»2Svému produktu rozumim

pS Y Am & ; nejlip.”
Jak udélat dobry produkt? g’:te;;;rcnhqés se ptét
Snazit se porozum?t jehO gzwatelum, »Taky mam internet, tak vim,
A nevymlouvat se, ze to nejde. co tam ma byt."

Jak provést uzivatelsky vyzkum?

Narocnéjsi metody: Dostupnéjsi metody:

« Mapy klikd a dalSi heat maps « Vyuzivejte vSech prilezitosti —
« Kvantitativni vyzkum stinovani, rozhovory

» Laborator pro studium lidského  T100metod.cz

chovani
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Navod — vyzkum s aktery a testovan (2

Koho se ptat?

Spravni respondenti jsou duleziti, ale ...

... jesSté dulezitéjsi jsou alespon néjaci respondenti. Testujte s kymkoliv.

-
o
o
E

75% -

50%

3G The most striking truth of the curve is
C)C) that zero users give zero insights.

25%

Usability Problems Found

3

3 6 9 12 15
Number of Test Users

o

@ A kdy testovat? Kdykoli. A porad dokola.
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Navod — procesni modelovani DHQ

Procesni model je strukturované grafické znazornéni procest vybrané oblasti.
Toto znazornéni mlze odhalit duplicity ¢innosti, které nebyly na prvni pohled
zjevné.

Co zahrnte: Co tam nenacpete:
« Zapojené strany « vSechny varianty a odchylky
« Lhuaty, které se vazou k procesu

procesiim « informace o aktérech

* Odkud pochazi data

@ Myslete na to, kdo vSechno bude procesni model Cist.
= Vychozi stav a navrhy budouciho stavu musi byt zvlast. A vtomto poradi'
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Navod — ana

Analyza vychazi ze zjisténi z vyzkumui a mapovani procesu. Hleda optimalni
nastaveni procesl s ohledem na potreby uzivatel(.

Data mate, ale co s nimi?

Na radé je analyza.

Hledejte vzorce, dulezita témata a prilezitosti pro zménu.
Vysledkem jsou varianty feSeni s popsanymi klady a zapory.

Metody:

» Obsahova a tematicka analyza
« Strom problémd

« Myslenkova mapa

« SWOT analyza

@ Drzte si odstup. Kriticky hodnotte. Myslete na realitu.
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Navod — evaluace a testovani %/

Pri evaluaci se sbiraji dalsi data jako podklad pro dalSi spravu a rozvo;.
Nasleduje vyhodnoceni, interpretace zjisténych informaci a formulace zavéru a
doporuceni. Pomahaji zjistovat, co funguje a co nikoliv.
Jak dlouho stravime na vyvoji nové komponenty?
G G Kolik Zadosti vytvofi zadatelé primérné za rok?

) o o " - : .
9 9 Kolik uzivatelu vyuziva online platebni branu? Jaka Jewytizenost aplikacevi nogiz

Typy evaluace

- Vysledkova - Ex-ante - Externi
- Procesni - Ad hoc - Interni
- Sebeevaluace - Ex-post - Smisena

@ Myslete na ni uz pri navrzich reseni, usnadni Vam to praci.
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Do Cceno se pustite U Vas?

Zni to pékné, ale nemate na to lidi?
Napiste nam na elektronizace@mvcr.cz, neéjak to vymyslime!

Veronika Zapotocka
Ministerstvo vnitra


mailto:elektronizace@mvcr.cz

