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Vvhled digitalizace
MPSV




Uvod

* PUl roku zpét byla situace z pohledu Digitalizace, respektive
digitalni transformace na MPSV, zcela jina

e+ Resily se agendové systémy a pfedevsim obtiZna situace s
ym jejich vysoutézenim; digitalizacnich aktivit jako takovych
~ moc rozjeto nebylo




Klisé, které ale ted pro MPSV 100% plati.

Diky aktivitam, které vzhledem ke krizi realizujeme nebo
oudeme realizovat, preskoCime nekolik let

V ¢em jsme se posunuli
* Adopce digitalniho svéta nasimi zameéstnanci
* Otevreni digitalniho kanalu ke klientim
e Overili jsme si nové postupy a novy pristup k obsluze klienta

* Implementujeme nové technologie, vytvarime nové
komponenty



Co nam k tomu pomohlo

e Humanitarni davka

* Digitalizovali jsme prvni €ast procesu a nasledné i cely proces
pro klienty, ktefi maji elektronickou identitu (prostrednictvim
NIA)

» Umime ve spolupraci s CP sami zprostfedkovat identitu
uprchlikim - prostrednictvim Czechpointu (pilot v HoleSovicich a
dalSi budou nasledovat)

* Prispévek pro solidarni domacnost
. P[né digitalni proces, vyuzivame NIA, mame pseudo-klientskou
zonu
* Neexistuje resp. témer neexistuje jina nez digitalni cesta




Co pripravujeme a co nam k tomu pomuze da

* Mimoradna davka pro dité
* Primarné chceme realizovat digitalné, ale bude samozrejmé
existovat i tradicni papirova forma, nicméneé prostrednictvim
nového kanalu

* Podstatne komplexnéjsi proces nez predchozi dva, ale s vysokou
mirou shody s dalsimi procesy, které v agende realizujeme

 Vytvoreni klicovych komponent, které vyuzijeme pri digitalizaci
dalSich procesu

* Otevreni dalSiho (nového) kanalu pro nase klienty — zadost a
doklady bude mozné podavat i pres Czechpoint

* Prispévek na bydleni




Co budeme mit po dokonceni téchto
procesu’?

e Klientskou zénu

 Jednotné uzivatelské prostredi pro pracovnika i klienta pro jeden a pul
procesu

 Jednotnou frontu pro rizeni zpracovani ukolu a zadosti
» Centralizované Operations/Backoffice

e Zpristupnéni novych zdroju dat

* Nové pracovni postupy, novou délbu prace

Bude to samozrejmeé pouze zaklad téchto komponent, ale budeme je aktivnée
vyuzivat v procesech a dale je rozvijet



Co budeme delat dal?
* Redesignovat a digitalizovat dalsi procesy z jednotlivych agend
* Integrovat dalsi datové zdroje

* Prechazet na elektronickou komunikaci s nasimi partnery

* Zlepdovat a zefektiviiovat praci nadich zaméstnancti na UP

* Budovat vztah s klientem
* Budovat nové kanaly pro poskytovani nasich sluzeb



/ operativy je potreba prejit ke strategii

Musime vytvorit radu koncepcnich dokumentu

= e Koncepce prace s nasimi klienty 2030

' e Jak bude vypadat UP

* Kdo bude nas klient, jaké sluzby mu budeme poskytovat, jakymi
kanaly

* Strategie IT na roky 2024 — 2028

* Dalsi budeme moct vytvorit po dokonceni
* Vybérového rizeni na podporu agendovych aplikaci MPSV
e Rozhodnuti, co s nasim programem JISPSV (novy informacni
systém)
e Strategii na roky 2022 — 2023 mame




* Do Digitalni transformace jsme se vrhli plnou silou

* Postupujeme kupredu, ne vse se dari, mnoho
komponent musime vybudovat najednou




