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Stavíme digitální chodníky
i v menších obcích
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Katalog služeb a digitální kanály

Služby evidované v Katalogu služeb veřejné správy (VS) a jejich 
úkony charakteru podání (vykonávané klientem) mají být povinně 
dostupné v každém z těchto digitálních kanálů (§ 4 odst. 1 

Zákona): 

• datová schránka, 
• dokument opatřený uznávaným elektronickým podpisem 

zaslaný typicky mailem, 
• samoobslužný portál – Portál občana GORDIC
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Portál území dle NAP

Transakční InformačníInterakční

HLÁŠENÍ ZÁVAD ÚŘEDNÍ DESKAPLATBY

ŽIVOTNÍ SITUACE?PODÁNÍ

Před 
NIAZa NIA Za NIA
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Zákon „DEPO“ a o právu na digitální služby

2021 2022 2023 2024

Novela zk. č. 
499/2004 Sb.

z. č. 261/2021 Sb. 
„DEPO“

Studie 

proveditelnosti

Příprava na IROP
NAP

ISDS

Nárůst uživatelů 
ISDS dle z.č. 

261/2021 Sb. § 3

Legislativa

První výzvy –
kybernetická 

bezpečnost, portál 
občana

IROP 2021-2027

Analýza agend 
určených k 
digitalizaci

Výběr agendy

2025

Plnění katalogu 
služeb

Registrace AIS RPP

Katalog služeb

Penetrační testování

Bezpečnost

Strategie Digitální Česko, legislativa, financování
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Digitální komunikace s občany

Metriky. Kolik času ušetří občan.

Ne kolik žádostí bylo podáno. Ale!

Kvantita není kvalita – formuláře.

Proklientský přístup.

Opisujte chytře – tragické veřejné zakázky.

Aktuální otázky poskytování digitálních služeb 
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Děkuji za pozornost.

• Vít Kasal a Michal Tausch
• gordic@gordic.cz

• +420 567 309 136


