1ISSS 2022

Sbornik konference

24. rocnik konference

16.-17.5.22
HradecKralové

5

REGINA S podporou mésta Hradec Kralové



generalni partner

orreco Ates ity [N

hlavni partnefi

sssssssss

NALEF Qrubo  EPSON & cororc

EXCEED YOUR VISION [/

nnnnnnnnnnnnnnnnn

partnefri

2y paloalte  prianTo S8&

uuuuuuuu

Vydano u prilezitosti 24. roéniku konference ISSS




Obsah

Co je Data Governance a proc je tak dulezZita
RUZena BareSova, Business Development Manager, Adastra

Digitalni platformy: uplatnéni v rdmci men3ich mést a venkovskych oblasti
Ing. Lucie Burianova,
Vysoka skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta, Katedra regionalnich studif

Rozvoj spisové sluzby v prostfedi méstskych ufadl a zfizovanych organizaci
Bc. Renata DymeSova, mésto Chvaletice, Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., TRIADA, spol.sr. o.

Digitalizace Magistratu hlavniho mésta Prahy
MUDr. Zdené&k Hrib, primator hlavniho mésta Prahy

Spisova sluzba jako nastroj spoluprace, kompletni kontrola nad dokumenty agend
Ing. Michal Kellner, produktovy manazer, Allium s.r.o.

UdrZte si dobrou reputaci. IT incidenty rychle odhalite diky observabilité,
novému pristupu aplikaéniho monitoringu.
Jiff Kurejko, Managing Consultant, Adastra

IS Munis a portal obcana
Bc. Pavel Knytl, DiS., mésto Podé&brady, Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., TRIADA, spol.s . 0.

Jak se (ne)vyuZivaji vystupni datové formaty?
Mgr. Tomas Lechner, Ph.D.Vysoka Skola ekonomické v Praze, Ndrodohospodarska fakulta, Katedra préva

OZP - zdravotni pojiStovna s dlouholetymi zkuSenostmi v oblasti digitalnich technologii
Mgr. Nicol Lenertova, tiskova mluvei OZP

Tiskarny Epson: Inkoustova budoucnost kancelafského tisku
Martin Lucky, Pre/Post Sales Specialist, Epson Europe CZ & SK



Martin Lucky, Pre/Post Sales Specialist, Epson Europe CZ & SK

Ing. Jan Petr, Mgr. Vlastislav Dockal, Magistrat Hlavniho mésta Prahy

Ing. Petr Riedel, technicky Feditel ATS-TELCOM PRAHA, a.s.

JindFich Savel, CEQ, Novicom, s.r.o., Ing. Vladimir Karas, Security Consultant, Novicom, s.r.o.

Roman Vaclav, LL.M., MBA, ISIT Slovakia, s.r.o.

Ing. Lenka Vankova, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta, Katedra prava

Ing. Radmila Velnerova, Mgr. Tomas Merta, Kralovéhradecky kraj a Centrum investic, rozvoje a inovacf

Vratislav Rozum, garant a mozek aplikace usnesenf, Marbes s.r.o

36

37

40

43

45

49

54

59



sbornik konference ISSS 2022

CO JE DATA GOVERNANCE A PROC JE TAK DULEZITA

To, Ze sbirate data, jeSté neznamena, Ze jsou tato data kvalitni a dostupna. Datova prostfedi jsou v organizacich velmi ¢asto
slozita, takze bez spravné nastavenych procest, automatickych kontrolnich mechanism( a specializovanych nastrojd byva
slozité a Casové narocné porozumét stavu dat a efektivné s nimi dale pracovat. S pokracujici digitalizaci sluZzeb verfejné spravy
stéle vice instituci a Gfadl vnima oblast Data Governance jako kli¢ovou.

Adastra Vam s pfipravou metodiky, nastavenim procesU, spravou rizik, vlastnim navrhem a zavedenim Data Governance na-
strojl maze vyrazné pomoci, zlepsit tak kvalitu dat a pfinést vysokou miru automatizace. Provedeme Vés celym procesem,
navrhneme nejvhodné&j$i postupy a pomQZeme vam promitnout novy p¥istup do stavajicich proces( organizace. Regeni navrhu-
jeme a dodavame na osvédcenych technologiich ¢eské spoleénosti Ataccama, ktera si jiz nékolik let udrzuje vysoké hodnoceni
v Magickych kvadrantech sestavovanych spoleénosti Gartner (v MDM i datové kvalité).

Data Governance je soubor zasad, politik a procesli zavedenych organizaci, které zajistuji dostupnost, kvalitu a bezpeénost dat
pro své konzumenty v dané organizaci. Hlavnim kritériem kvality dat je jejich dostupnost a spolehlivost.

Dostupnost dat = Spolehlivost dat (neboli divéra v data) =
rychlost vyhledavani + analyza metadat autenticita dat + transparentnost kvality dat

Rychlost vyhledavani - uzivatel dat by mél byt schopen Autenticita dat - pochopeni plvodu a kvality konkrétniho
najit data, ktera potrebuje, oveéfit, Ze se skutec¢né jedna souboru dat.

o data, ktera hleda, a zacit je pouzivat. Uzivatelé by take

meéli mit dobrou predstavu o tom, co je obecné k dispozici.

Analyza metadat - pochopeni vyznamu dat, riznych Transparentnost kvality dat - pochopeni toho, jaka data
a podobnych obchodnich termin a vypodtenych hodnot. Ize pouzit pro néjaky konkrétni ucel.

UZivatel dat by mél byt schopen prochazet souvisejici ob-

jekty metadat a zobrazit linii dat.

Pro Data Governance existuji rizné frameworky, které mohou obsahovat az 10 komponent a pokryvaji cely cyklus Data
Governance, od kvality dat az po jejich ukladani, pfes datové integrace, datovou architekturu, datové modelovani, zabezped&eni
dat a dalsi.

My se zaméfujeme primarné na nasledujici oblasti:

2.
1. 3.
) . Master & Reference
Datova kvalita Metadata Management
Data Management
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Rizeni datové kvality spodiva v zavedeni procest a metrik, které zajisti, e jsou data vhodna pro zpracovani a dalsi pouziti
v analyzach, reportingu, Bl (Business Intelligence), Data Science atd. Kvalita dat je kli¢ovou soucasti Data Governance, protoze
umozriuje objektivné méfit stav dat.

Nastavi procesy proaktivni kvality dat jako véasné zachycovani problému s kvalitou a automatické opravy, pridéleni spravct dat

Co je cilem datové kvality?

Hlavnim cilem datové kvality je zajistit spolehlivost dat. Aby organizace mohla pIné vyuzivat sv(j datovy potencial, potfebujete
data, ktera jsou Uplna, platna, neduplicitni, pfesna a konzistentni. Pokud jsou metriky a procesy definované vasim programem
Data Governance adekvatni, méli byste dosahovat takové kvality dat, ktera splfiuje vSechna vyjmenovana kritéria.

Ataccama patii v oblasti datové kvality mezi lidry, Gartner ji ve svych Magickych kvadrantech uz podevaté v fadé
imenoval vizionarem v této oblasti.

Master (kmenova) a Reference (referenéni) data jsou v kazdé velké organizaci kritickymi typy dat. Oba slouzi jako jediny zdroj
pravdy pro rlizné konzumenty dat. Master data zahrnuji informace o osobéach (¢astym ukolem byva danou osobu/subjekt v prv-
nim kroku ztotoznit), vécech (napfiklad produkt, sluzba, majetek atd) a mistech (napf. adresni body), zatimco referen¢ni data
jsou souborem ciselnik( pro kategorizaci master a transakénich dat.

Data Governance vytvafi pravidla a procesy pro spravu master (MDM) i referen¢nich dat (RDM). MDM definuje napf. pokyny
pro tvorbu ,zlatého zaznamu* v pfipadé, Ze si data z rliznych zdrojl odporuji, pravidla, kdo mizZe vytvaret, ménit a odstranovat
master data nebo postupy pro schvalovani téchto zmén. Zaroven definuje, kdo ma k jakym kmenovym datdm pfistup a jak je
smi pouZivat.

U referen¢nich dat (zejména externé pofizenych) pomaha Data Governance identifikovat procesy a systémy, které vyuzivaji
stejna (ale Casto duplicitni) referencni data. Poté se snazi vytvofit centralizovany nastroj a ulozisté referennich dat, aby se
eliminovaly mnohonasobné vydaje na stejna referenéni data a zjednodusil proces aktualizace na novéjsi verze kodovych sad
v pfipadé zmény nebo jejich aktualizace.

Co je cilem Master & Reference Data Managementu?

Opét predevsim spolehlivost dat. Autenticita a transparentnost dat jsou naprosto kli¢ové, protoZe jde zpravidla o to nejcennéjsi
know-how dané organizace. Proto zasady a procesy, které ve své Data Governance vydefinujete, musi byt specifikované pro
potfeby vasi organizace.

Ataccama patii mezi Spicku i v oblasti Master Data Managementu, jak potvrzuje jiny Magicky kvadrant sestavovany
spoleénosti Gartner.

Metadata Management usiluje o to, aby cela organizace data spravné interpretovala a rozuméla jim stejné, ¢imz se zvysi jejich
dostupnost a zkrati se ,Cas potfebny k jejich ziskani“. Data Governance definuje nastroje jako datovy katalog, byznys slovnik
a data lineage, urcuje jejich zaclenéni do fizeni zmén a integraci do duleZitych procest souvisejicich s daty. Stanovuje postupy
a poskytuje nastroje a metodiku pro naplfiovani datového katalogu a obchodniho slovniku.

WWW.iSSS.CZ 6
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Zodpovédna oddéleni tak vytvéareji konzistentni definice zakladnich pojmd, dokumentuji vypodty kliCovych ukazateld vykon-
nosti nebo jinych metrik apod., vzdy v souladu se strategii dané organizace, kde napfi¢ vS§emi oddélenimi nastavuji spolecny
referenéni bod.

Co je cilem Metadata Managementu?

V prvni fadé zajistit dostupnost dat. Zavedenim sady nastroji zajistujicich pfehlednd a srozumitelnda data napliiuje Data
Governance celou fadu predpis a smérnic a pomaha jejich konzumentiim naijit, pochopit a rychleji ziskat pfistup k pozadova-
nym informacim.

Zadit mlzete prakticky kdykoliv, pokud jste se rozhodli fidit organizaci na zakladé dat a systematizovat nékteré procesy.
Data Governance vyzaduje spolupraci napfi¢ celou organizaci.
Spravci dat (bézné oznadovani jako data stewardi) jsou v tomto procesu kliGovi.

Uspéch zavedeni a nastaveni Data Governance vyZaduje predevsim dedikovaného vlastnika celé zmény a zajisténi spolu-
prace skrz celou organizaci.

Samotny software vase problémy s daty nevyiesi, ale nastroje pro Data Governance jsou jeho dulezitou technologickou
soucasti.

Efektivni vyuzivani dat bez spravné Data Governance je témér nemozné. Pokud ma vase organizace mnoho zdrojovych systé-

Vice o Data Governance a jak s ni Adastra pracuje najdete na https://adastra.digital/cs/solutions/data-governance/
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DIGITALNi PLATFORMY: UPLATNENI V RAMCI
MENSICH MEST A VENKOVSKYCH OBLASTI

Digitalni technologie jsou vyznamnym nastrojem pro zefektivnéni a zjednoduseni béZznych procest [1]. Zarover se postupné
stavaji novym nastrojem pro podporu udrzitelného rozvoje mést v ramci konceptu Smart Cities. Publikace [2] pfedstavuje trans-
formaci mésta pomoci digitalnich technologii jako nezbytnost pro jeho rozvoj.

Specifickou kategorii predstavuji digitalni platformy, které jsou vymezeny podle [3] jakoZto ekonomicky hybrid propojujici
tradi¢ni trh s modernimi technologiemi. Definovat komplexni déleni, které by zahrnovalo vSechna odvétvi v ramci digitalnich
platforem, je prakticky nemozné. Na rozdilna vymezeni narazime primarné z pohledu odliSnych profesi. Programator nebude
koncept platforem vnimat stejné jako ekonom zaméfeny na trh prace. Spolec¢nou diferencni vlastnosti pro rozdéleni platforem je
lokalita. Z tohoto pohledu jsou platformy déleny do dvou zakladnich kategorii, vazané na lokaci a bez zavislosti na lokaci. Obé
kategorie jsou vyuzitelné v ramci udrzitelného rozvoje pro mensi mésta a venkovska sidla. Inspiraci pro feseni jsou jiz imple-
mentované platformy, které vznikly v soukromém sektoru. Cile digitalnich platforem koresponduji s charakteristikou u konceptu
udrzitelného rozvoje Smart Cities.

Komplexni vymezeni platforem je velmi problematické. Z tohoto dlivodu pouzivam koncept hybridu mezi funkéni typologii a vy-
mezeni z hlediska sluzeb. U platforem pro mensi mésta a venkovské oblasti mi pfijde adekvatni pouzit zakladem typologii vyme-
zeni podle sluzeb, ktera je doplnéna sluzbami. Na zékladé analyzy kategorizace digitalnich platforem jsem vytvofila vymezeni
platforem, které jsou vyuzitelné pro udrzitelny rozvoj mensich mést a venkov v souladu s konceptem Smart Cities. Nasledujici
obrazek zobrazuje toto vymezeni rozdélené do dvou zakladnich kategorii podle zavislosti na lokaci:

Platformy vyuZitelné

pro mensi mésta a
venkov
Zavislé na lokaci Nezavislé na lokaci
Doprava Doméci sluzby Doruéovaci sluzby Kratkodobé ubytovani| | Lokalni mikroprace cac Soc. média

Obr.1: Platformy vyuZitelné k duzemnimu rozvoji mensich mést a venkovskych oblasti

WWW.iSSS.CZ 8
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Prvni kategorii jsou platformy zavislé na lokaci, kde jsou uskute¢riovany. Charakteristické pro né je vyuziti aplikace, pomoci niz
jsou dané sluzby nabizeny. Cilem je vytvofeni superplatformy, ktera by tyto sluzby sdruZovala. Platforma by méla snizit naklady
na ¢as vynalozeny bé&hem tradiéniho potupu pfi vyhledavani sluzby. V této kategorii je vymezeno pét dil¢ich oblasti:

a) Doprava

Tuzemsky trh prace se potyka s problémy nedostatku obsazenych mist fidicd MHD. Platforma by mohla pomoci s pfipadnym
vypadkem spoji do budoucna. Efektivnéj$im fesenim je spoluprace obce s jiz existujici platformou figurujici v ramci poskyto-
vani sluzeb v dopravé. Platforma bude schopna naplanovat cestu. Pokud to bude mozné, tak zaroven ukazat i dalsi alternativni
feSeni. Zaroveri na ni mohou obc¢ané nabizet spolujizdy. Vyhodou feSeni je rozloZeni nakladd na jizdu mezi vice lidi, které ma
nasledné i pozitivni vliv na Zivotni prostredi.

b) Domaci sluzby

Platformy poskytujici doméaci sluzby se staly doménou predevsim v zahrani&i. V Ceské republice nardZime na problém s ned-
vérou pfi svéreni svych nejblizSich cizimu &lovéku. Mensi mésta a venkov jsou oblasti charakteristické pro nizsi miru anonymity,
nez je tak u velkych mést. Tudiz Ize pfedpokladat odbourani problém s neddvérou, které vedly k nelispéchu takto zamérenych
platforem. Platforma sdruzuje sluzby hlidani déti, péce o seniora, hlidani domacich mazlickd ¢i drobnéjsi prace v podobé péci
o diim béhem nepfitomnosti rodiny.

c) Dorucovaci sluzby

Prodejny v mensich obcich se mohou potykat s problémem ztratovosti z dlivodu zvySovani miniméalni mzdy a nedostate¢né
poptavky po zboZi v dané oblasti, ktera by naklady na provoz pokryla. Zejména starsi obyvatelé maji omezené mozZnosti pfi
nakupu zbozi a vesnické obchody preferuji. Obce pro zachovani téchto prodejen v nékterych pfipadech pfistupuji k jejich do-
taci. DuleZité je podotknout, Ze existence této platformy neni vyhradné v rukou obce. Na tuzemském trhu roste pocet platforem
soustrfedicich se na rozvoz potravin, které se mohou do budoucna stat jednim z feSeni nahrady za ztratové prodejny.

d) Kratkodobé ubytovani

Kategorie kratkodobé ubytovani cili na rozvoj v ramci cestovniho ruchu. Mésto, respektive i obyvatelé, mohou pomoci aplikace
nabizet volné ubytovaci kapacity uréené ke kratkodobému pronajmu. Na rozdil od standardnich aplikaci je pro mésto vyhodné
nabizet i nebytové prostory k pronajmu. Konkrétné se jedna napfiklad o prostory uréené pro Skoleni, svatby, akce a vedirky.

e) Lokalni mikroprace

V reakci na nedostatek pracovnik(l béhem sezonnich obdobi se nékteré firmy rozhodly zadit pouzivat aplikace uréené k hledani
pracovnikl k jednorazovym brigddam. Toto feSeni je inspirativni i pro venkovské oblasti a mensi mésta. Platforma by méla
sdruzovat nabidku a poptavku po praci v dané lokalité. Na rozdil od klasickych platforem inzerujicich pracovni mista je v této
platformé cileno na praci pro mensi podnikatele a poté na jednorazové brigady. Pro venkovské oblasti se tak konkrétné jedna
napiiklad o péci o zahradu, drobné opravy, sezonni pracovniky na farmach. Dale m(ze obec nabizet jednorazové brigady
potfebné pfi porfadani akci.

Dalsi kategorii jsou platformy zavislé na konkrétni lokaci. K realizaci sluzby je potfebny adekvatni hardware v podobé laptopu,
smartphone Ci jiné alternativy a internetové pfipojeni. Pro mensi mésta je vhodna implementace platforem C2C v podobé inter-
netového trzisté a poté propagace atraktivnich lokalit v okoli pomoci socialnich siti. Venkovské oblasti mohou platformu C2C
vyuzit k inzerci lokélnich potravin a vyrobkd.

f) C2C

Platforma C2C, tedy Customer to customer, je vymezena [2] jakoZto obchodni model mezi zdkazniky, nepodnikateli, v online
prostfedi. Znamena to, Ze vlastnik platformy C2C simuluje firmu, proto obé strany obchodu jsou v tomto pfipadé v pozici zakaz-
nika. Mezi tyto platformy jsou fazeny aukéni portaly a internetova trzisté s ru¢né vyrabénymi vyrobky. Samotny model je hybri-

WWW.iSSS.CZ 9
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dem mezi ob&ma vySe predstavnymi typy platforem. Podoba internetového trzisté pro obchodovani mezi ob¢any je zavisla na
misté. Nabizeji se nam také moznosti, zejména pro venkovské lokality, nabizet lokalni potraviny a vyrobky mimo obec. Napfiklad
prodej kvétin, vajicek ¢i v soucasné dobé tésici se stale vyssi oblibé bio bedynky s ovocem a zeleninou. Vétsina obyvatel men-
Sich mést vyuZiva k inzerci diskusni skupiny zpravidla vytvofené na socialnich sitich. Platforma pro mensi mésta by sou¢asnou
podobu prodeje skrz diskusni féra mohla nahradit a pfinést sofistikovanéjsi podobu internetového trzisteé.

g) Socialni média

Média se stala sou&asti nasich Zivotll a zaujala v nich vyznamnou roli. Usp&&nou koncepci dneni doby je digitalni marketing,
ktery se stal vyznamnym nastrojem v propagaci statkl. Zejména mladsi generaci je mozné oslovit primarné skrz socialni sité.
Obce by mély vyuZit pfilezitosti v podobé propagace atraktivnich lokalit v oblasti skrz socialni média a pomoci tak lokalnimu
cestovnimu ruchu. Zaroven jsou média vyznamnym prostorem, kde Ize informovat ob&any o déni v obci a to véetné udajl
z Uredni desky.

| pfes atraktivni podobu feseni béZznych procesu, které platformy nabizeji, je nutné zvazit i problematické oblasti vedouci
k neefektivnosti zavedeni. Digitalni technologie pomahaji lidem zefektivnit a zkratit Eas jednotlivych ¢innosti. U konceptu Smart
city je vzdy ddlezité myslet na fakt, Ze technologie maji byt primarné napomocné lidem v kazdodennim zivoté. Domnivam se,
ze neni efektivni transformovat tradi¢ni procesy, které na daném uzemi nenalézaji své vyuziti. Zaroven si myslim, Ze jsou to lidé,
ktefi se pro technologie mohou stat pomysinou bariérou. Prvnim problémem je z mého pohledu samotné zaujeti vici digitalnim
technologiim, které mdze byt zapfic¢inéno ze strachu ¢i nedostatec¢né informovanosti a z toho plynouci nedlvéry. Vici tomu je
vhodné zaméfit se na informativni pfednasky pro verejnost. DalSim problémem jsou limitované schopnosti prace s modernimi
technologii, které se vyskytuji zejména u starsi generace [4]. Obec by méla v tomto pfipadé realizovat vzdélavaci kurzy a pred-
nasky zamérené na praci a vyuziti modernich technologii v béZzném Zivoté. Soucasti by pro zajemce mél byt i prakticky nastin
pouzivani technologii a vyuziti platforem.

K digitalni transformaci je nezbytna adekvatni IT infrastruktura. Z ddvodu velikosti rozpodtu, mlze byt ndkup téchto technologif
pro mensi mésta a venkovské oblasti problematicky. Domnivam se, Ze investice do ICT hardware byvaji velmi nakladné. dalsi
bariéru vidim v rychlosti vyvoje technologii. Mensi obce si nemohou dovolit z rozpo&tu vynakladat vysoké ¢astky na Castou
obnovu vykonnéjsiho hardware a otazkou z(stavé, zda budou dotace poskytovany opakované.

Zakladnim faktorem pro Uspéch digitalnich technologii v ramci Smart City je pokryti vysokorychlostnim internetovym pfipoje-
nim. A to z divodu duleZitosti 0T technologii, které je vyuzitelna pro udrzitelny rozvoj mést fungujicich na sitovém pfipojeni [5].
Proto je nezbytné se zprvu zaméfit na pokryti celého Gzemi CR co? zaroveri povede i k zlepSeni postaveni republiky v ramci
hodnoceni indexu DESI, u néhoz je vysokorychlostni pfipojeni jedno z hodnocenych atributl.

Vy8e zminéné hrozby povazuji za dominantni v pfipadé implementace modernich technologii do mensich mést a venkovskych
oblasti. Bez efektivniho vyuziti a kvalitni infrastruktury jsou tyto technologie prakticky odsouzené k zaniku od samého pocatku.

Soukromy sektor je diky vysoké konkurenci nucen ke stalé inovaci tradi¢nich postup(l. Usp&sna Feeni platforem v soukromém
sektoru se mi stala inspiraci v feseni vyuziti modull digitalnich platforem pro mensi mésta a venkovské oblasti. Zastavam na-
U firem se pfi implementaci IT feSeni zohledriuji velmi podobné parametry, jako je vhodné fesit i u sidel. Primarné je dllezité
soustfedit se na velikost obce, respektive jeji rozpocet, a charakter. Neni vhodné implementovat stejné feseni platformy, ktera
je ur¢ena pro velka mésta do venkovskych sidel. Mésta se potykaji s odliSnymi problémy i strukturou obyvatel, nez je tak u ven-
kovskych oblasti. Tudiz i implementované moduly platforem musi byt odli§né. Vzdy je ddlezité vyuzit hlavni potencial mist a ten
skrz platformu nabidnout okoli.
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Nemyslim si, Ze by bylo Zadouci ¢i mozné snazit se o implementaci vSech modulll do provozu najednou. Cilem je vytvoreni
univerzalni superplaformy, na kterou by se poté daly kustomizovat dal$i konkrétni moduly podle pozadavkl a pfipravenosti
obce. Pred samotnym vyvojem a nasazenim platformy je vzdy dlleZité provést Setfeni mezi obcany a tim zjistit, které platformy
je v danou chvili vhodné, respektive efektivni, implementovat. U mensich obci je efektivnéjsi a levnéjsi, aby platformu vyuZzivaly
v uzlech nékolika obci sdruzujicich se okolo centra.

V budoucnu Ize o¢ekavat silnéjsi vliv digitalnich platforem v ramci béznych ¢innosti kazdodenniho Zivota. Generace, zapod&ina-
jici milenialy jsou modernim technologiim mnohem pfistupnéjsi a technologie vétSinou ovladaji bez obtizi. Myslim si, Ze cilem
je pfipravit vhodné prostfedi pro implementaci technologii a eliminovat pfipadné hrozby.

Digitalni platformy predstavuji feseni, které je v souladu s koncepci udrzitelného rozvoje mensich mést a venkova. Tento typ si-
del je vymezen odliSnymi charakteristikami, nez jsou velkéa mésta, kterym byl koncept Smart City plvodné uréen. Domnivam se,
Ze by se nepodafilo digitalizovat veSkeré agendy najednou. Pfi implementaci platforem je vhodné vytvofit superplatformu, do
které mohou byt postupné implementovany dal$i kustomizované moduly. Obce by mély vyuzit svého potencialu a nabidnout ho
skrz digitalni technologie i ostatnim. Platformy dokazi byt ndapomocné pfi sniZzovani negativnich dopadi z automobilové dopravy
na Zivotni prostfedi. Zaroven jsou nastrojem pro zatraktivnéni cestovniho ruchu a pozitivné ovliviuji kvalitu Zivota ve mésté.

PFi feSeni implementace platforem je dobré brat v Uvahu Uspésné koncepty feseni ze soukromého sektoru. Potencial k rozvoji
mensich mést a venkova disponuji platformy v oblasti dopravy, domacich sluzeb, doru¢ovacich sluzeb, kratkodobého ubyto-
vani, lokélni mikroprace, C2C a propagace skrze socidlni média. Zavedeni jednotlivych modulld by méla pfedchéazet analyza
prostiedi, ktera dokaze poukazat, zda bude platforma v lokalité Uspésna.

Pro efektivni vyuziti je také nutné se v soucasné dobé zaméfit na pfipadné hrozby v podobé absence vysokorychlostniho
internetového pfipojeni a lidské nedlvéry vigci digitalnim technologiim. Déle také nedostatec¢na digitalni gramotnost obyvatel.
Re&eni hrozby v podobé& nedostateéné IT infrastruktury je velmi problematické Fesit. CoZ je zplisobeno rychlosti vyvoje tech-
nologii. Platformy se stavaji jiz nyni néastrojem k zefektivnéni béznych procesl a do budoucna je pravdépodobny rust jejich
uzivateld diky nastupu generaci, které vyrastaji s technologiemi.
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ROZVO) SPISOVE SLUZBY V PROSTREDI
MESTSKYCH URADU A ZRIZOVANYCH ORGANIZACI

Oblast spisovych sluZeb je spojena s neustalym proudem zmén, které se realizuji ve dvou rovinach:

Prvni je zména vnéjSich podminek v podobé novelizaci pravnich predpist. Nejde jen o zmény ve stéZzejnim zakoné
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, a provadéci vyhlasce ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby, ale také o dalS$i predpisy jako je napf. zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tUkonech a autorizované konverzi
dokumentd, zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby anebo zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech. Ani
tim samozfejmé nebyly vyjmenovany vSechny predpisy, které ovliviiuji vykon spisové sluzby, ale byla tim naznacena Sife
primych ¢i nepfimych dopad, které spisovou sluzbu ovliv-fiuji ve vnéjsich podminkach.

Druhou rovinou jsou zmény uvnitf organizaci zahrnujici volbu zplsobu vykonu spisové sluzby (pokud tedy byla &i zatim
jesté je), nasazovani specializovanych agendovych systémuU a jejich provazovani s patefni evidenci dokumentd vedenou
v elektronickém systému spisové sluzby, organizaéni zmény reflektujici nejen zmény potfeb vykonu jednotlivych agend, ale
v pfipadé vykonu spisové sluzby mésty a obcemi i vyvoj konkrétniho tzemi.

Obé tyto roviny se vzajemné prolinaji a nelze je oddélit. Tento pfispévek si klade za cil ukazat mozaiku téchto prolnutych vazeb
na raznych pfikladech. Rozhodné se nejedna o zcela vycerpavajici prehled v8eho, co se v posledni dobé v oblasti spisové sluz-
by udalo, protoze tak dlouhy pfispévek by vydal na samostatnou knihu. Ale i tak mlze poskytnout diky jednotlivym vybranym
prikladim (doufame, Ze cenné) inspirace pro rozvoj spisové sluzby jako stéZejni evidence dokumentl mésta ¢i obce.

Nejdfive se zamé&fime na konverzni sluzbu Ceské posty. Tato sluzba vyuZivd pomé&rné neddvno uzakonénou moznost automati-
zované autorizované konverze dokumentl z elektronické do listinné podoby. Diky tomu mdze oprostit Ufednika od volby formy
vytvarenych stejnopisti dokument( z pohledu toho, zda adresat ma nebo neméa datovou schranku. Utednik vzdy vytvofi jen
a pouze elektronickou podobu dokumentu, kterou dle zakona opatfi kvalifikovanym elektronickym podpisem a ¢asovym razit-
kem. Adresatim, ktefi maji zfizenou a zpfistupnénou datovou schranku, pak toto ztvarnéni dokumentu pfimocare odesle. Pro
adresaty, ktefi nemaji zfizenu a zpfistupnénu datovou schranku nemusi Ufednik vytvaret listinny stejnopis, ale vyuzije konverzni
sluzby Ceské posty integrované se spisovou sluzbou.

Spisova sluZba tedy zajisti odeslani takového dokumentu do specializované datové schranky Ceské posty, pfi¢emz k tomu
prida patfiéna metadata, z nichZ je zfejmé, komu ma Ceska posta zasilku v listinné podobé& dorugit a s jakymi dopliikovymi
sluzbami (napt. dodejka, dodani do vlastnich rukou apod.). Ceska posta provede automatizovanou autorizovanou konverzi tako-
vého dokumentu, ktera ma dle zakona ¢. 300/2008 Sb. stejné pravni uginky jako elektronicky dokument vytvofeny Gfednikem
a odeslany do specializované datové schranky Ceské posty.

Prestoze se zejména od 1. ledna 2023 ocekava vyznamny narlst datovych schranek (pro vSechny podnikatele a pro fyzické
osoby, které vyuZiji pfihlaSeni ke sluzbam statu pomoci své datové schranky), bude tato sluzba mit i dale své opodstatnéni.
A mozna o to vice, protoZe odesilani listovnich zésilek se mdze stat minoritou, u které poklesnou Uspory z rozsahu a tim bude
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Elektronicka spisova sluzba Munis ERMS, jejimzZ tvircem i dodavatelem je spolec¢nost Triada, ma tuto vazbu realizovanou
v ramci komplexniho modulu ERMS Automatizace. Tim se naklady na zavedeni této sluzby pro mésta a obce dale snizZuiji.

Jiz zcela mimo potfeby specialnich licenci, tedy pfimo v ramci elektronické spisové sluzby Munis ERMS urovné Plus nebo
Standard, byla na pfelomu roku pfidana vyhodné funkce vazby na Sbirku pravnich predpist tzemnich samospravnych celk(
a nékterych spravnich uradud zfizenou k 1. lednu 2022 zédkonem ¢. 35/2021 Sb. Od toho dne (1. ledna 2022) tedy plati, ze
v8echny obecné zavazné vyhlasky a nafizeni vydané Gzemnimi samospravnymi celky maji jako podminku své platnosti zve-
fejnéni v této Sbhirce. Kazda obec ma navic povinnost nejpozdéji do tfi let doplnit do této Sbirky vSechny své platné predpisy.
Vyvéseni prostfednictvim spisové sluzby zajistuje plnou prikaznost vdech tkond zachycenych v transakénim protokolu elektro-
nické spisové sluzby, a je proto preferovanym zptsobem.

Podpora v informaénim systému Munis zahrnuje nasledujici funkce (viz téZ ilustrativni Obr. 1):
Vedeni specialniho spisu pro kazdé vyvéseni pfedpisu. Diky tomu je na jednom misté jak do-kument, kterym se predpis

vyvésuje do Shirky, tak potvrzovaci odpovéd.

ZarazovanivyvésSovacich spist do tématu, coz pfimocare vytvariinterni evidenci vSech téchto predpist. Zcela automatizované
tak vzniké jednoduché a Uplna evidence vSech platnych predpi-st mésta ¢i obce.

Automatickou detekci odpovédi z informacniho systému Sbirky v rdmci automatického tfidéni dokumentd na podatelné
a jejiho zarazeni do vyse zminéného spisu.

Obr. 1: Ukazka tématu s pfehledem vyvésenych vyhlasek a rychly odkaz v menu vedouci k tomuto tématu.

Posledni zména zakona ¢. 499/2004 Sh. odloZila povinné atestace elektronickych systému spisovych sluZzeb a nékteré dalsi
navazné povinnosti vedeni spisové sluzby jen a pouze v elektronické podobé v§emi verejnopravnimi pldvodci. Nicméné celkovy
rozvoj elektronické komunikace jasné ukazuje, Ze vedeni spisové sluzby v elektronické podobé nema byt pfedmétem prechod-
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ného obdobi, ale je tfeba k nému pfistoupit co nejdfive, pokud jesté nebylo realizovano. Nicméné pfipomefime, Zze zmén v za-
koné ¢&. 499/2004 Sb. bylo vice, byt byly pravé trochu zastinény zasadnosti pfipravovanych atestaci. Mezi dalsi dalezité zmény
patii Upravy napfiklad vedeni jmennych rejstiik(l a posileni pozice spisu.

Tésné pred Vanoci, konkrétné 23. prosince 2021, vySla ve Sbirce zakond novelizace vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o podrob-
nostech vykonu spisové sluzby. U&innost této zmény byla stanovena na 1. ledna 2022, kromé& povinnosti vytvaret dokumenty
s textovou vrstvou a pfipadné do nich pfidavat XML data. Toto jediné ustanoveni mélo uc¢innost nastavenu od 1. unora 2022.
Podivame-li se na zmény provedené ve vyhlaSce - viz schéma na nasledujicim obrazku, je zfejmé, Ze stézejni dopady se musi
promitnout do spisovych fadd plvodcl a do konkrétni praxe vykonu spisové sluzby.

Obr. 2: Schéma ,,Co prinesla novela provddéci vyhlasky*.

Vratme se ale je$té chvilku k povinnosti vykonavat spisovou sluzbu v elektronické podobé, kterd se nové vztahuje také na
obcemi zfizované organizace véetné Skol. Pro Skoly a Skolska zafizeni s vyjimkou matefskych skol, vychovnych a ubytovacich
zarfizeni a zafizeni Skolniho stravovani plati po skonceni pfechodného obdobi bez vyjimky. Na dalSi zfizované organizace se
vztahuje, vytvareji-li dokumenty uvedené v p¥ilohach &. 1 nebo 2 k zakonu &. 499/2004 Sb. Uplné nejlepéi situace je, pokud
mésto Ci obec, jde zfizovanym organizacim pfikladem, jak spisovou sluzbu poctivé vést a pfipadné jim nabidne soucinnost pfi
zaskoleni a konzultacich postupu.

Spolec¢nost Triada ma pro uvedené pripady skol a dalSich zfizovanych organizaci nabidku mozZnost provozu spisové sluzby
v cloudu, ¢imz Ize dale zjednodusit udrzbu systému a umoznit vétsi flexibilitu vyuzivani, ktera je u zfizovanych organizaci a skol
Casto potfebna.

Poctivé vedeni spisové sluzby je nezbytnou podminkou pro celou fadu navaznych i integralnich procesu. Napfiklad bez toho ne-
Ize vygenerovat podklady pro skartacni fizeni nebo dolozit provedeni uréitého Ukonu pomoci transakéniho protokolu. Nicméné
z poctivého vedeni spisové sluzby mohou pfichazet i dalsi benefity, napfiklad v podobé statistickych informaci, které mohou
zpétné zlepsit i vlastni vykon spisové sluzby.

Pfikladem budiz statistika vyuziti vécnych skupin, z nichz je tvofen spisovy a skartacni plan, tato nezbytna pfiloha spisového
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fadu Uradu. Tato statistika miZe ukézat nejen ¢etnost vyuziti konkrétnich vécnych skupin a umoznit dobfe pfipravit prostiedi
spisovny, ale také poukazat na nadbytecné skupiny a umoznit tak efektivni optimalizaci spisového a skartacniho planu, nebo
na nevhodné naduzivani nékterych obecnych skupin typu ,dokumenty vedoucich odborl“. Samoziejmé, Ze vysledky statistiky
musi byt vZzdy vhodné interpretovany. Napfiklad otdazkou u ¢astého vyuzivani obecnéjSich skupin je, z jakého dlivodu k této
situaci dochazi. Mize se jednat o pohodIngjsi zplsob zatfidéni pro vyfizujiciho pracovnika (ale o to horSi praci nasledné pro
archivare), ale také miZe byt dlivodem neexistujici vhodna vécna skupina ve spisovém a skartaénim planu organizace. Toto je
jediny davod, ktery nelze pfimo ze statistiky zjistit, ale pravé velké mnozstvi zatfidénych dokumentl a spisl v téchto vécnych
skupinach muze byt uréitym voditkem pro vedeni organizace. Pravé spoluprace a podpora fadného vedeni spisové sluzby ze
strany vedeni Ufadu se v praxi ukazuje jako velmi dilezitéa az nezbytna.

Elektronicka spisova sluzba Munis ERMS poskytuje statistické prehledy na rliznych urovnich podle zarazeni pracovnich pozic
do organizacni struktury Ufadu a podle odpovidajicich potfeb. Na Obr. 3 je ukazka statistiky vyuziti vécnych skupin pro doku-
menty jednoho vybraného odboru.

Obr. 3: Ukdzka statistického vystupu z elektronické spisové sluzby Munis ERMS.

PoloZzme si na zavér jesté jednu zasadni otazku: Jak zajistit poctivé vedeni spisové sluzby? Odpovéd samoziejmé neni jed-
noducha a zahrnuje nékolik ingredienci, které je tfeba namichat ve spravném poméru podle potfeb dané organizace. Tyto
ingredience jsou:

Dikladna Skoleni opakovana v pravidelnych intervalech.
Podpora vykonu spisové sluzby od vedeni Uradu.

Spoluprace se spolehlivym dodavatelem, ktery je ochoten reagovat na pfipominky uZivatell a ktery udrzuje systém
v souladu se vSemi pravnimi pfedpisy (do budoucna bude rozSifeno o to, ze nabizi atestovany systém).

Metodicka pomoc také uvnitf Uradu, jejiz stézejni soucasti je pfislusna vzdélanost odpovédnych osob.

Spoluprace a zodpovédnost zaméstnanc.
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DIGITALIZACE MAGISTRATU HLAVNIHO MESTA PRAHY

Digitalizace je velmi Siroky pojem a je potfeba si ho nejprve vymezit. Hlavni motivace je zfejma. Je to pfedevsim zlepSeni sluzeb
obc¢anim, aby mohli fesit komunikaci s tfadem z domova od pocitace, jak jsou na to zvykli z finanéniho svéta. Bohuzel to neni
jediny pozadavek. Nemélo by smysl vytvaret UZasné portaly, které by vSak nebyly provazany dovnitf Magistratu a mély by za
nasledek zvySeni pracnosti, a tedy v disledku horsi obsluznost.

Hlavni mésto Praha je z hlediska digitalizace pomérné specificka zalezitost. Kromé samotného Magistratu, kde je 35 odbort,
je nutné, fyzickému i pravnickému PraZzanovi digitalné zpfistupnit i 57 méstskych ¢asti s vysokou urovni samostatnosti a fadou
méstskych firem, které nabizeji komunalni sluzby napfiklad pro odpady.

Dal$i ddlezitou motivaci je pravo obcana na digitalni sluzbu. Tam uz nejde o dokonalou digitalizaci procesu ale o plny rozsah
sluzeb, které obcanovi zaruc€uje Digitalni Ustava. Zakladnim pozadavkem je dostupnost vSech sluZeb, nikoliv jen téch, kde se
to vyplati, dale pak vyuZiti informaci, které organy vefejné moci maji, aby klient nemusel vSechno dokladat a vSechna data
opakované vyplriovat. Velmi dulezité je pravo na digitalni tkon.

V neposledni fadé je to transparentnost, respektive umoznéni Prazanovi, aby mél na jednom misté nejen informace o obc¢an-
ském prikazu ale i odpadech, registraci pst anebo parkovacich opravnénich a predplatnych kuponech Prazské integrované
dopravy.
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Cilem pak je prfedev§im standardizace procesu, aby bylo mozné opakované vyuzivat definované postupy (digitalni ukon, inte-
grace, predvyplnéni dat), a postupna digitalizace sluzeb.

pfipominek, které dfive byly pfedavany na papife, nasledné skenovany pro archivaci a ru¢né vyhodnocovany. Nyni je mozné se
prihlasit prostfednictvim nékterého z prostredkd v ramci Identity ob¢ana nebo datovou schrankou.

Aplikace umozni vybrat lokalitu, doplnit text pfipominky a celé podani v€etné pfipadnych pfiloh odeslat. Na zakladé digitalniho
ukonu pak je zajiSténa autorizace a pfipominka nebo namitka je postoupena ke zpracovani na podatelné Magistratu. Cely
proces je navrzen tak, aby nabidl nejen uzivateldm jednoduché intuitivni feSeni pro podani jejich pfipominky, ale aby se také
velmi vyrazné usnadnilo nasledné zpracovani obdrZzenych pfipominek (véetné toho, Ze odpada nutnost skenovani papirovych
dokumenta).

Na Portélu je cela fada sluZzeb véetné feseni odpadd, registrace psl a postupné se doplriuji dalsi agendy. Pravé oblast uverej-
fovani dat z agendovych informacnich systémd Magistratu je jednou z hlavnich pfidanych hodnot Portalu Prazana. Uzivatel ma
informace z vybranych agend, které o ném hlavni mésto Praha vede, k dispozici z pohodli svého domova, a to kdykoliv (bez
ohledu na Uredni dobu). Zaméstnancl Magistratu a méstskych ¢éasti se tak budou postupné snizovat dotazy na poskytovani
informaci napf. o stavu nedoplatk(, které dnes musi Gfednici resit.

Digitalizace Magistratu vSak neni jen Portal Prazana, ktery je pouhou Spi¢kou ledovce. Celkem jednoducha agenda psl se
musi koordinovat s 57 méstskymi ¢astmi, musi se vydistit databaze, kde je spousta neexistujicich registraci a integrovat se na
nékolik riznych agendovych systémda.

Magistrat zkousi fadu novych technologii. Kolegové z méstské firmy Operator ICT Uspésné realizovali prvni z pfedpokladané
fady robotizacnich procedur, které doposud vyzadovaly vysokou miru lidské prace bez vyS$si pfidané hodnoty. Konktrétné se
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jedna o nasazeni identifikacniho robota, ktery nad spisovou sluzbou Magistratu identifikuje nespravné zformatované dokumen-
ty a posila je k transformaci do poZadovaného formatu druhému robotovi, ktery je zaklada opravené zpét do spisové sluzby.
Téchto dokumentl jsou ve spisové sluzbé stovky tisic. Diky préaci této robotizaéni platformy se bude postupné dafit likvidovat
tento historicky dluh. Je to prvni krok na dlouhé a Uspésné cesté digitalizace a robotizace procest v ramci ¢innosti Magistratu.

Praha za poslednich 5 let udélala obrovsky posun v praci s daty. Vznikl tym, ktery vybudoval vlastni datovou platformu hlavniho
mésta Prahy Golemio. Ta umoZziiuje zpracovavat prakticky jakakoliv data a stavét nad nimi potfebné sluzby jako business inte-
lligence, analytika, vizualizace, ETL a dal$i. Datova platforma Golemio zpracovava data z oblasti MHD, automobilové dopravy,
Covidu, Ukrajinské krize, Zivotniho prostfedi, energetiky, socialnich sluzeb, kultury, projektového Fizeni, financi a mnoha dalSich
oblasti. V danou chvili poskytuje kolem 100 aktualizovanych dashboards hlavnimu méstu a dalsi s tim spojené sluzby. Publikuje

Kromé robotizace Praha zavadi i elektronickou hromadnou postu a zkousi vyuzit i prvky umélé inteligence napriklad pro oblast
efektivnéjsiho vymahani pokut. Nicméné ,teorie her” si zatim pfili§ nerozumi se sou¢asnou legislativou.

Je celkem zfejmé, ze digitalizovat stovky ménicich se agend na 35 odborech a 57 méstskych ¢astech a pokryt potfeby vSech
Urednik( na sbéry dat o Skolach, seniorech, nakazenych, uprchlicich a vyhovét nazorim méstskych firem nelze délat klasickym
zpUsobem. Je potfeba se mnohem vice soustiedit na vytvoreni ekosystému a pfizvat odborné garanty z Uradu, aby se do digi-
talizace aktivné zapojili. Zajem zaméstnancu je prekvapivé velky ale jako kazdého, i Urednika, dokaze totalné otravit vSechna
ta souvisejici byrokracie.

Digitalizace v tak heterogennim prostredi je extrémné naro¢na a sloZita na fizeni. VSechny projekty Magistratu jsou podchyceny
v OpenSource aplikaci Open Project. Ta umozniuje sledovat projekty nejen pres vSechny odbory ale i podfizené organizace

v prezentaci ,Rizeni projektl Magistratu hl.m. Prahy pomoci OpenSource*.
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SPISOVA SLUZBA JAKO NASTROJ SPOLUPRACE,
KOMPLETNI KONTROLA NAD DOKUMENTY AGEND

Které dokumenty a jak evidovat ve spisové sluzbé&? Jak usnadnit praci, a pfitom vyhovét zakonnym pozadavkim?
Jak nastavit a zefektivnit procesy pro evidenci dokumentut ve spisové sluzbé? Vase smlouvy, faktury a dal$i doku-
menty mizZete tvofit, schvalovat a evidovat s vyuzZitim spisové sluzby postavené na robustni platformé SharePoint
a baliku nastroja Microsoft 365.

Podivame-li se do zakona o archivnictvi, najdeme pomé&rné jasnou definici:

»... dokumentem kaZda pisemnd, obrazova, zvukova nebo jina zaznamenanad informace, at jiZz v podobé analogové ¢i digitalni,
ktera byla vytvorena puvodcem nebo byla puvodci dorucena, ...“

Prestoze citujeme zakon, mlze byt tato definice pro nékoho prekvapiva, v praxi totiz konc¢i ve spisové sluzbé obvykle jen vybra-
né typy dokumentl. Vyhovét litefe zédkona znamena evidovat ve spisové sluzbé daleko vétsi porce dokumentl. A tady mozna
narazime na odpor nékterych kolegu.

Spisova sluzba je nékdy vnimana jako ,nutnost” vyhovét zakonu, ktera jen ,bere ¢as”. Diky tomuto negativnimu pfistupu je spi-
sova sluzba vyuzivana v nutné minimalni mite a pfili§ se nefesi efektivita prace. Je vSak tfeba si uvédomit, Ze smyslem spisové
sluzby je napomoci spravné evidovat dokumenty a informace obsaZené v nich tak, aby nedochézelo k jejich ztraté. Radna
evidence nam naopak mize pfinést spoustu vyhod.

Mozna prekvapivé jednoduse. Usnadnéme tvircdm dokument( jejich préci, tedy zaevidovani dokumentd do spisové sluzby,
praci s dokumenty, jejich vyhledavani. Jak? Umoznéme jim vytvaret dokumenty pfimo ve ,spisové sluzbé“. Dokumenty vy-
tvofené timto zplsobem jsou okamZité po jejich vzniku fadné evidované a snadno dohledatelné, navic na né Ize jednoduse
aplikovat schvalovaci procesy podle jejich typu, predavat koleglim a doplfiovat o informace. V pfipadé, Ze dokument nakonec
neni schvélen, nevadi — zlstane evidovan ve formé konceptu (pofad spada do evidence spisové sluzby).

Vysledkem tohoto zplsobu prace je kompletni kontrola nad dokumenty v§ech agend, aniz by se tim zvysila pracnost. Naopak
je znaéné usnadnéna evidence vSech dokumentd, jejich dohledavani v kancelafich, pfipadné na jinych uz davno zapomenutych
mistech. VSechny dokumenty jsou snadno dohledatelné na jednom misté.

SharePoint a spisova sluzba jsou zdanlivé véci, které nejdou dohromady. Mnohokrat jsme slyseli: “SharePoint ne, ten mame
a mame tam spoustu véci a nikdo nevi, kde co je”. V tomto pfipadé vSak nejde o nevhodnost SharePointu jako nastroje pro
spravu dokument(, ale o jeho nespravné pochopeni a vyuziti. Je-li vyuZit jako platforma, na niZ je postaven kvalitni systém
pro spravu dokumentd, pfindsi fadu vyhod. Pravé SharePoint a jeho (zka spoluprace s bézné pouzivanymi MS Office pro-
gramy usnadriuje tvorbu wordovych a excelovych soubor(, a s pomoci uzivatelsky definovanych automatizovanych procesu,
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tzv. workflow, miZzeme definovat a ménit pravidla napft. schvalovani nebo seznameni se s dokumenty. Diky vykonnym vyhleda-
vacim algoritmim se mUze stat SharePoint internim ,googlem* kazdé organizace.

Agenda Smlouvy slouZi k evidenci a spravé dodavatelskych i odbératelskych smluv. Systém usnadni uzivatellim praci béhem
celého Zivotniho cyklu, od navrhu, pfes schvaleni aZ po publikaci. Snadno Ize také evidovat dodatky smluv. Praci usnadniuji
cilené prehledy jak smluv platnych ¢i archivovanych, tak téch ve schvalovani. VyuZiti workflow pfinasi jasné definovany proces
schvaleni, hlida terminy a v neposledni fadé eviduje historii schvaleni. Mezi dalsi benefity vyuZiti spisové sluzby patfi napf.
generovany transakéni protokol, pfevod do vystupniho PDF formatu, ovéfovani elektronickych podpist a dle typu smlouvy
pfifazeny skartacni rezim.

Podobnym zplsobem jsou feseny daléi agendy podle potfeb konkrétni organizace, napt. Interni predpisy, Faktury, Zadanky
a dalsi.
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UDRZTE S| DOBROU REPUTACI.
IT INCIDENTY RYCHLE ODHALITE DIKY OBSERVABILITE,
NOVEMU PRiISTUPU APLIKACNIHO MONITORINGU.

Sazi na néj i Dynatrace, robustni softwarova platforma s prvky umélé inteligence, ktera zjednodusuje slozitost
cloudu a urychluje digitalni transformaci. Gartner ji uz po jedenacté v fadé jmenoval lidrem v oblasti aplikaéniho
monitoringu.

S postupuijici digitalizaci sluzeb vefejné spravy jsou poskytované sluzby vyuzivané a integrované napfi¢ celou statni spravou.
Mnoho uloh se presunulo do cloudu, takZe vyuzivaji rizné cloudové sluzby. Nicméné stéle je potfeba provozovat i klicové ap-
likace bézici on-premise a zajistit jejich integrace s cloudovymi aplikacemi. Zarover se exponencialné zvysil i samotny pocet
klicovych aplikaci, které provozuiji.

IT oddéleni tak stoji pfed novym pozadavkem - kompletné (end-to-end) monitorovat vykon pfes hranice aplikaci, aZz do kom-
ponent, které organizace nevlastni (napf. cloudové sluzby a aplikace, sluzby tfetich stran) a zajistit tak kvalitu a dostupnost
sluzeb ob¢anim.

Observabilita (z anglického observability) je novy standard v oblasti aplikaéniho monitoringu pro nativni cloudové architektury.
Stavi na obrovském mnozstvi shromazdénych telemetrickych dat jako jsou metriky, logy, udalosti a distribuované transakeni
zaznamy, které méfi stav nebo chcete-li ,zdravi“ vykonu aplikace a jeji chovani. Sbér dat ale neni to nejpodstatné;si, klicové
je jejich nasledné zpracovani pomoci umélé inteligence a zaméfeni se na vyznamné odchylky od bézného provozu. Algoritmy
tak umoznuji rychle zjistit pfi¢inu incidentu, tedy co dany aplikac¢ni incident zpUsobuje, a jaké konkrétni chovani nebo udalosti
k nému vedou. To pomaha vyvojarim pochopit nejen, co je v systému Spatné - co je pomalé nebo poskozené - ale také pro¢
doslo k problému, kde vznikl a jaky mél dopad. To s sebou nese i obrovskou vyhodu Uspory ¢asu, kdy seniorni vyvojari/provoz

Pétina ufadua fe$ila vykonnostni problém, 3krat pomalej$i praci v systému -
s Dynatrace identifikovan béhem jediné schiuzky

Instituce, kterd ma desitky pracovist po celé CR, méla na 20 % z nich problémy s vykonem. B&Zné prace v systému byla
trikrat pomalejsi nez jinde. Béhem jedné schlizky a analyzy s dodavatelem systému jsme diky Dynatrace zjistili problémova
mista. Napravu zafidilo IT oddéleni Gradu v radu dnl k plné spokojenosti referentl i ob¢ant
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20nasobny narust pozadavku na podporu IT vyfe§en diky observabilité béhem 30 minut -
odezvy se zrychlily o 50 %

IT specialisté jiného zékaznika ze statni spravy se potykali s enormnim poctem ticketl a incident(, které v poslednich
3 mésicich vzrostly 20nasobné. Zarazilo je, Ze uzivatelé maji problémy s dotazovanim do jedné specifické databaze. Diky
observabilité jsme s platformou Dynatrace za 30 minut zjistili chybu v aplikaci, kterd neumérné vytéZovala databazi. Po
opravé nasazené dodavatelem aplikace se odezvy zrychlily o 50 %.

S observabilitou ziskaji IT oddéleni, vyvojafi a tymy DevOps nejen pfehled o aplikacich, ale i dalSi informace tykajici se infra-
struktury, platforem a zakaznické zkusenosti, které tyto aplikace podporuji a zavisi na nich. Diky observabilité mohou:

najit vypadky, softwarové chyby, neopravnénou aktivitu a zhorSeni Urovné poskytovanych sluzeb
mit moznost detailniho pohledu az na uroven jednotlivych uzivatelskych sessions

proaktivné informovat o ,zdravi aplikace” tedy o stavu systému méfenim vykonu a zdroju
pochopit, jak se mohou vzajemné ovliviiovat sousedni nebo zavislé sluzby

najit zcela nové, neznamé stavy/incidenty, které se v minulosti nikdy nevyskytly

identifikovat dlouhodobé trendy pro planovani kapacit vzhledem k byznys cilim a KPI

IT tymy provozujici multicloudové ekosystémy potfebuji nepfetrzité, automatizované a pomoci umeélé inteligence sledovat cely
proces a jeho jednotlivé kroky a komponenty. Jediné tak mohou v realném &ase najit, opravit a pfedejit vykonnostnim problé-
mum aplikaci.

Vice o observabilité, softwarové platformé Dynatrace a zkuSenostech a sluzbach Adastry v oblasti aplikacniho monitoringu na
https://adastra.digital/cs/solutions/dynatrace/
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IS MUNIS A PORTAL OBCANA

Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakond, definuje digitalni sluzbu jako Ukon vykonavany
organem verejné moci vUci uzivateli sluzby v ramci agendy a vedeny v katalogu sluZeb jako Ukon v elektronické podobé. Je-li
tato sluzba poskytovana prostrednictvim néjakého portélu a vyzaduje-li jeji poskytnuti identifikaci uZivatele sluzby, je treba pod-
le § 2 zakona €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, vyuzit k této identifikaci jen a pouze kvalifikovany systém elektronické
identifikace napojeny na narodni bod provozovany Spravou zakladnich registrd. Nicméné toto neni samoziejmé jedina podmin-
ka provozu portalovych sluzeb poskytujici digitalni sluzby. Je tfeba vzit v ivahu dalSi aspekty, pficemz pravé o nékterych z nich
bude pojednavat tento prispévek.

Informacni systém Munis je modularni systém pro mésta a obce, jehoz aplikace zahrnuji vétSinu agend vedenych municipalita-
mi, od evidencénich az po ekonomické, od samospravnych az po provozni. Tviircem i dodavatelem tohoto systému je spole¢nost
Triada. Systém je zaloZen na robustnim datovém jadru a jeho stéZejni pfednosti je vysoka variabilita, s niZ jej Ize nastavit pro
vyuziti na Uradech rlizné velikosti a pfizpUsobit pIné organizacni strukture uradu. Obr. 1 ukazuje zékladni pfehled modulli tohoto
informacniho systému.

A, Panel MUNIS - 0O x
Hlavni nabidka <« || Programy | Nastaveni | Servis | Minulé verze 1 odborny seminaf 27.4.2022
& ugivateld IS Munis aneb naplno a
B prniasit se oo S IE L ) = efektivné
= L o l! m A — 3 Terminy a mista konani oblibeného
Aplikace ERMS - ERMS - ERMS - ERMS - Utednik  ERMS - Vedouci Evidence Evidence Evidence smiluv ufivatelského seminafe.
Automatizace Podatelna Spisovna obyvatel SOL oznameni’
Oblibené % HF 3.37.0.8 27.4.2022
3 — =, > Vyzaduje nainstalovanou aktualizaci
[ Metodicks navody El ﬁ 0 i| ﬂ [~ 0 |.|.|.| g HF 2.37.0.7. Piied instalaci je nutne ukenéit
viechny moduly IS Munis na véech stanicich.
!‘ Manualy Fakturace GDPR asistent  Hlavni adresaf Hibitov Kancelaf Katastr Komunalni Kemunikator
nemaovitosti odpad CSUIS ] Ekonomika v IS Munis  26.4. 2022
E Mini Panel 4d odAdoz
II faAR\ Pro velky zajem jsme piidali termin 19. 5. 2022
A} rizpisobit ay vPraze. PC kurz pro ufivatele 5 Munis,
Komunikator Kontrolni Legalizace a Majetek ISM Manazersky Matrika Monitor Munizar Plus . o
0 Pomoc VREP hlageni vidimace modul insolvenci Prednaska Kotrmelce  23.4.2022 >

v pravidlech pro spisové sluzby”
Prednaika z 55. DMO tykajici se zmén vyhlasky

o podrobnostech wykonu spisové sluzby,
20.4.2022.

®

W R 2

E

Pokladna 2022 Poplatky Rozpoéet ISM Seznam Sprava adres  Sprava subjektd Tvorba Uéetnictvi 2021
obyvatel a saL pro VHA rozpoctu % HF 3.37.0.7 - Spisova 7.4.2022
velby /) sluzba, Pokladna

K

e VyZaduje nainstalovanou aktualizaci
IEI gf HF 3.37.0.6. Z divodu aktuslizace aplikaéniho
serveru je nutné pied instalaci ukonéit viechny

E' Komec Ugetnictvi2022  Uednideska  Vyhemihraci  Vykaznicti  Vykazy DPH

maduly IS Munis na viech stanicich.
automaty 2022

Clének Srazky ze mzdy 542022
- dodateéné navyseni
: normativnich nakladd na bydleni —
Stav systému P .
zavérené stanovisko
Pievzato z pertalu SoftPC. Doporucujeme se W

na portalu registrovat a sledovat novinky
3.37.1.0 M Obec Lhota L Mepiihlasen Svatek: Blahoslav | 16:44:31 | 30.04.2022

Obr. 1: Pfehled moduld IS Munis.
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Velkym motorem vyvoje informa&niho systému Munis jsou samozfejmé& zmény pravnich predpistl a o ty neni v Ceské republice
ani v Evropé nouze. V oblasti elektronizace vefejné spravy pfipomerime posledni pfekotné zmény v zakoné ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé, vyraznou novelizaci celé rfady predpis( prostfednictvim zakona ¢. 261/2021 Sb., o dalsi elek-
tronizaci postupl organd verejné moci, postupné nabyvajici U¢innost ustanoveni jiz citovaného zéakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu
na digitalni sluzby, a v neposledni fadé zmény v zakoné ¢. ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, které byly iniciovany kom-
plexni Upravou oblasti odpadového hospodarstvi. A to je samoziejmé jen zlomek vSech zmén v pravnich pfedpisech, které se
informacniho systému Munis dotykaiji.

Z pohledu portéalovych sluzeb jsou podstatné zejména Udaje v modulech Poplatky, Seznam obyvatel a volby a Elektronicka
spisova sluzba Munis ERMS. Tyto moduly maji konektory pro napojeni portalovych sluzeb tak, aby bylo mozné poskytovat napf.
nasledujici sluzby:

Prehled zavazki ob&ana vidi méstu, at uZ se jedna o mistni anebo spravni poplatky &i pokuty apod.

Prehled zpracovavanych podani podanych ob¢anem se zobrazenim stavu vyfizovani a dalSich souvisejicich odkazU, napf.
na spis.

Informace o zapisu ob¢ana do stalého seznamu voli¢t a jeho volebnim okrsku vEetné adresy volebni mistnosti.

Po technické strance byla pro digitalni sluZzby a portal ob¢ana v nadstavbé nad informaéni systém Munis zvolena koncepce
datového skladu - viz Obr. 2. Datovy sklad Munis je bezpednym ulozistém dat, ktera jsou na jedné strané produkovana fron-
tendovou aplikaci portélu ob¢ana a na druhé strané vnitfnim informacnim systémem Munis. Diky zvolené architektufe, kdy
vnitfni systém mésta a obce je vZdy jen stranou volajici a nikdy stranou volanou, je dosahovano vyssi bezpec&nosti pfi nizsich
nakladech na realizaci na strané mésta. Stejné tak frontendova aplikace je vzdy jen stranou volajici, a nikoliv stranou volanou,
a diky tomu mUZe byt vice platformé nezavisla a realizovana rliznymi zplsoby, a dokonce i rliznymi dodavateli.

Provoz datového skladu Munis Ize realizovat vice zplsoby dle pfani zakaznika, rozsahu pfenaSenych a ukladanych dat apod.
MUzZe byt provozovan ,on-premise“, tedy u konkrétniho zékaznika napf. v ramci technologického centra, nebo v cloudu v rezi-
mu SAAS. V obou piipadech je velky ddraz kladen na bezpecénost a ochranu osobnich udaji dle obecného nafrizeni, pficemz
v cloudovém feSeni jsou samoziejmé striktné oddéleny jednotlivé subjekty, které tento datovy sklad vyuzivaji.

Obr. 2: Schéma architektury vyuZiti datového skladu Munis
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V souvislosti s jednou z vySe zminénych sluzeb zajimavych pro ob¢any a poskytovanych prostfednictvim portéalu — prehled
zavazkl obcana vicéi méstu - je vhodné zabyvat se SirSimi souvislostmi nékterych procesu. Rozsifenou praxi pfi hrazeni
mistnich poplatk( je sluGovani vice platebnich povinnosti do jedné platby. Tento postup je samoziejmé poplatniky preferovan,
at jiz pfi hotovostni ¢i bezhotovostni thradg, tak i pfi Uhradé bankovnim pfevodem. Hlavnim ddvodem je sniZzeni transak&nich
nakladl a dale ziskani vétsiho komfortu pfi Uhradach. Pfi Uhradé prevodem a také jakymkoliv jinym bezhotovostnim zplsobem
nastava problém péarovani takové slouc¢ené platby vici pohledavkam, pokud toto slouceni neni dopfedu vhodné nastaveno
a identifikovano v systému.

V pfipadé portalového fedeni, kdy elektronicka identifikace tak, jak je v Ceské republice realizovana, nezna ,role*, jeZ ob&an
mUZe mit, napft. role zakonného zastupce, nelze ob¢anlm zprostiedkovat jinou informaci, nez o jejich vlastni poplatkové po-
vinnosti, pokud neni dopfedu toto zprostfedkovani ,povoleno” patficnym postupem zohledriujicim téZ problematiku ochrany
osobnich udaji podle obecného nafizeni. Z tohoto pohledu je tedy tfeba posoudit, jaké jsou pfinosy a naklady jednotlivych
variant feSeni tohoto problému.

Zcela bez nakladl na vstupu je Uplné ,zakazani“ slu¢ovani, tedy situace, kdy kazda platba ma vlastni variabilni symbol a pro
kazdou poplatnik obdrzi samostatné platebni instrukce. V portalu tak kazdy poplatnik vidi jen svou poplatkovou povinnost.
Tato cesta je zatizena nejmensim mnozZstvi rizik, avSak neprispiva ke komfortu a spokojenosti obyvatel. Dale mize v urditych
aspektech zvySovat nebezpedéni vzniku dluznik( z divodu opomenuti platby.

Na druhém podlu tedy lezi moznost slu¢ovani vice poplatkd za rodinu ¢i domacnost. Tento postup byva aplikovan zejména
u mistniho poplatku za komunélni odpad, avSak s ohledem na slozitost naslednych proces( u vymahani pfipadnych nedoplat-
ki se od moznosti aplikovani prohlaSeni spole¢ného pléatce jiz delSi dobu ustupuje. Pokud k tomu tedy Urad pfistoupi, mél by
dopredu jasné deklarovat, jak budou posuzovany pfipadné ¢asteéné uhrady. Zda budou rozpocitany mezi poplatniky, nebo zda
pljde o postupné hrazeni a v jakém pofadi spojenych poplatnikd. Nicméné tento pfistup prinasi platcim na portalu vy$si kom-
fort, ktery je ale vykoupen potfebou pfedchozi komunikace s Ufadem, coz se ,vyplati“ u poplatk(l dlouhodobéjsiho charakteru
s opakovanim.

Mésto Podébrady v letosnim roce spustilo svij portél ob¢ana dostupny na adrese <https://portal.mesto-podebrady.cz/obcan/>,
viz ukazka na Obr. 3. Portalovou ¢ast realizovala spoleénost Datron, a.s., ktera ma pfipraveny konektory na Datovy sklad Munis.

Portal mésta Podébrady obsahuje obecnou ¢ast bez nutnosti uzivatelského pfihlaseni a ¢ast uzivatelskou, ktera je dostupna
po Uspésné autentizaci uzivatele. Tato vlastnost byla jednou z rozhodujicich kritérii pfi pofizeni portalu. Zamérem mésta bylo
navstévnikovi nabidnout ucelené informace na jednom misté a nikterak ho neomezovat. V obecné &asti navstévnik nalezne
napft., jak méa ucinit podani, najde zde sluzby Uradu rozélenéné do kategorii, u kazdé sluzby najde vSechny dulezité informace,
formuléare, kontakty na vyfizujici osoby. Dale zde nalezne formulare potfebné pro vyfizeni zivotnich situaci, strukturované kontak-
ty na vedeni mésta, zastupitele mésta ¢i jednotlivé pracovniky méstského uradu. Mize si zde zarezervovat termin navstévy na

na jednom misté.

UZivatelska ¢éast nabizi v souc¢asné dobé hlavné kompletni pfehled zavazkd vici méstu tzv. ,konto platce“. Konto platce nyni
Cerpéa Udaje z 18 typl pohledavek v ramci dvou poplatkovych agentovych systému. Dalsi ddlezitou funkci této ¢asti je tzv.
shlidaci pes”. V ramci této sluzby si mize uZivatel/ob&an nastavit jakékoliv pfipomenuti. Napfiklad na konec platnosti dokladu,
pojisténi ¢i termin prohlidky vozidla. Ke kazdému pfipomenuti si uZivatel mdze pridat nazev, popis, elektronické dokumenty,
terminy pfipomenuti a zplsob pfipomenuti, napf. za pomoci emailové zpravy.

Samozfejmosti je také uZivatelské nastaveni umoziujici nastaveni informacni sluzby portalu, spravovat udélené souhlasy se
zpracovanim osobnich Udaji nebo své kontaktni Gdaje.
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Obr. 3: Ukdzka Portalu ob&ana.

Jak jiZz bylo zminéno, jednou ze sluzeb vyZadujici identifikaci uzivatele je sluzba informujici uzivatele o jeho zévazcich vici
méstu. Nacasovani spusténi téchto sluZzeb souviselo téZz se zménami v oblasti odpadového hospodarstvi reflektujicimi zmény
v zakoné ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich. Pro tuto oblast muselo mésto, stejné tak jako vSechny ostatni municipality
v CR, zmé&nit obecné zavaznou vyhlasku, a to nejpozdéji do konce roku 2021, aby tak od zadatku letodniho roku byl nastaven
novy zplsob stanoveni tohoto poplatku.

Obr. 4: Ukazka modulu Komundlni odpad.

WWW.iSSS.CZ 26



sbornik konference ISSS 2022

Mé&sto Podébrady pfi té pfileZitosti zcela zménilo styl vybéru poplatku za komunalini odpad, ktery je nyni veden v reZimu poplat-
ku za obecni systém odpadového hospodarstvi. V ramci tohoto zplsobu vybéru poplatku za komunalni odpad je tfeba zejména
prehled o fyzickych osobach pfihlaSenych v obci a dale prehled nemovitosti, ve kterych neni pfihlasena zadna fyzicka osoba
a které jsou umistény na Gizemi obce. Oba tyto pfehledy zajistuje v ramci informacniho systému Munis modul Komunalni odpad
(viz ukazka na Obr. 4).

V modulu Komunalni odpad IS Munis existuje porovnani se seznamem obyvatel vedenym a udrZovanym pomoci pfimého
Steni notifikaci ze zékladnich registrll v modulu Seznam obyvatel a volby. Tato t€snd vazba zahrnuje Udaje nezbytné pro
stanoveni spravné vySe vypod&tu poplat-ku dle pravidel danych zakonem.

Dale je v modulu Komunalni odpad IS Munis specialni funkce zalozena na Cteni dat ze zaklad-niho registru uzemni
identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) a na porovnani s vy$e uvede-nym seznam poplatnik( pfihlaSenych v obci, ¢imz
dokaze identifikovat v§echny nemovitosti, ve kterych neni pfihlasena zadna fyzicka osoba a které jsou umistény na dzemi
obce.

Diky témto funkcim jsou data poskytovana pro portal ob¢ana Uplna a davaji vSem moznost uhrady tohoto typu poplatku pres
portal. Zména zplsobu vybéru poplatku za komunalni odpad tak mohla byt jesté 1épe komunikovana vic¢i ob¢andm ruku v ruce
s nabidkou sluzeb portalu ob¢ana.
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JAK SE (NE)VYUZiVAJi VYSTUPNI DATOVE FORMATY?

Postupné nahrazovani dokumentt tvofenych subjekty vefejné spravy v listinné podobé novym pristupem tvorby elektronickych
dokumentd probihd jiz dvé desetileti [1]. AvSak stéle jesté nepatfi tvorba elektronickych dokumentl mezi zcela rutinni postupy,
k ¢emuz pfispivéa i neustalena, mnohdy aZz proménliva, terminologie. Stanovisko Nejvyssiho soudu k podanim ¢inénym v elek-
tronické podobé a k doru¢ovani elektronicky vyhotovenych pisemnosti soudem, provadénému prostfednictvim vefejné datové
sité (Plsn 1/2015) publikované pod ¢. 1/2017 ve Sbirce soudnich rozhodnuti a stanovisek obsahuje také diskusi k zakladnimu
pojmoslovi zahrnujicim datovou zpravu, elektronicky dokument (¢l. 3 bod 35. nafizeni &. 910/2014) a dokument obsazeny
v datové zpravé (napf. § 22 odst. 7 zakona ¢. 300/2008 Sb.). Pridejme k tomu jesté zménu zplsobenou prekladem citovaného
nafizeni ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvéarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu
a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, znamého pod zkratkou elDAS, kdy doslo k prohozeni ustaleného prekladu pojm0 dokument

a zéaznam (viz diskuse v [2]), a mame uceleny obraz rozostfeného vnimani pojmu tykajici se elektronické verejné listiny.

Aktualné tedy plati, Ze elektronickym dokumentem se podle citovaného nafizeni elDAS rozumi jakykoli obsah uchovavany
v elektronické podobé, zejména jako text nebo zvukova, vizualni nebo audiovizualni nahravka. Dokumentem se podle § 2 pism.
e) zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, rozumi kazda pisemna, obrazova, zvukova nebo jind zaznamenana
informace, at jiz v podobé& analogové &i digitalni, ktera byla vytvofena pdvodcem nebo byla ptvodci doru¢ena. A v neposledni
fadé plati, Ze vefejnopravni plivodci, ktefi vykonavaji spisovou sluzbu v elektronické podobé (coZ v pomérné blizké budoucnosti
budou vlastné vsichni, jak nastavil zakon ¢. 261/2021 Sb., o dalSi elektronizaci postupl organtl vefejné moci), a tedy ti, ktefi
priméarné tvori prvopisy dokumentl pravé v elektronické podobé (§ 16 odst. 3 vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby), musi zajistit, aby tyto dokumenty vystupovaly ze spisové sluzby ve vystupnim datovém formatu podle
§ 23 odst. 1 pism. a) cit. vyhlasky ¢. 259/2012 Sb.

V ramci tohoto pfispévku analyzujeme, jak je uvedena povinnost aktualné vefejnopravnimi pdvodci dodrzovana, pfi¢emz pro
ucely tohoto vyzkumu se soustfedime na ty plvodce, jimz byla zfizena datova schranka organu verejné moci podle zakona
¢. 300/2008 Sb. Vzhledem k vyznamnému prekryvu téchto dvou skupin subjektl se Ize domnivat, Ze timto pfistupem neni
vyzkum zatizen vyznamnou chybou.

Jesté, nezZ prikrocime k vlastni analyze, pojdme si pfipomenout aktualni seznam vystupnich datovych format(, jak jej definuje
§ 23 vyhlasky €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby. Podle citovaného ustanoveni je:

Vystupnim datovym formatem statickych textovych dokumentl a statickych kombinovanych textovych a obrazovych
dokumentd datovy format Portable Document Format for the Long-term Archiving (PDF/A, 1ISO 19005).

Vystupnim datovym formatem statickych obrazovych dokumentl je bud datovy format Portable Network Graphics (PNG,
ISO/IEC 15948), nebo datovy format Tagged Image File Format (TIF/TIFF, revize 6 - nekomprimovany), anebo datovy format
Joint Photographic Experts Group File Interchange Format (JPEG/JFIF, ISO/IEC 10918).

Vystupnim datovym formatem dynamickych obrazovych dokumentt je bud' datovy format Graphics Interchange Format (GIF),
nebo néktery z datovych formatl MPEG. Konkrétné mize byt pouzit bud’ datovy format umozniujici ulozeni komprimovanych
dat kédovanych podle standardu Moving Picture Experts Group Phase 1 (MPEG-1, ISO/IEC 11172), nebo datovy format
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umoznujici uloZeni komprimovanych dat kédovanych podle standardu Moving Picture Experts Group Phase 2 (MPEG-2,
ISO/IEC 13818), anebo datovy format umoznujici uloZeni komprimovanych dat kédovanych podle standardu Moving Picture
Experts Group Phase 4 (MPEG-4, ISO/IEC 14496).

Vystupnim datovym formatem zvukovych dokumentt je datovy format umozniujici ulozeni komprimovanych dat kédovanych
podle standardu MPEG-1 Audio Layer Il nebo MPEG-2 Audio Layer Il (MP2), nebo datovy format umoznujici uloZeni
komprimovanych dat kddovanych podle standardu MPEG-1 Audio Layer Il nebo MPEG-2 Audio Layer Il (MP3), a kone&né
Ize také pouzit datovy format Waveform audio format (WAV), modulace Pulse-code modulation (PCM).

Vystupnim datovym formatem pro databaze a datové véty je datovy format Extensible Markup Language Document
(XML), kde soucasti pfedavaného dokumentu v datovém formatu XML je popis jeho struktury pomoci schématu XML nebo
Document Type Definition (DTD), o kterém vefejnopravni plvodce vede dokumentaci.

Vystupnim datovym formatem pro Gcetni zaznamy v elektronické podobg, jejichZz obsahem je elektronicka faktura, je datovy
format Information System Document (ISDOC) verze 5.2 a vy$si nebo datovy format, ktery je v souladu s evropskou normou
pro sémanticky datovy model zékladnich prvkd elektronické faktury a syntaxi podle smérnice Evropského parlamentu
a Rady ¢. 2014/55/EU, o elektronické fakturaci pfi zadavani verfejnych zakazek.

Vystupnim datovym formatem metadat, jimiz jsou opatfovany dokumenty v elektronickém systému spisoveé sluzby, je datovy
format Extensible Markup Language Document (XML) podle schématu XML pro vymeénu dokumentl a jejich metadat
mezi elektronickym systémem spisové sluzby stanoveného narodnim standardem nebo datovy format Extensible Markup
Language Document (XML) podle schématu XML pro vytvoreni datového bali¢ku SIP stanoveného narodnim standardem,
ktery obsahuje metadata podle schématu XML pro zaznamenani popisnych metadat uvnitf datového bali¢ku SIP stanoveného
narodnim standardem.

MUzeme si jesté polozit otazku, k ¢emu jsou vlastné tyto vystupni datové formaty definovany. Odhlédneme-li od pomérné naroc-
né analyzy a vyzkumd, které za jejich definovanim stoji, jde primarné o volbu takovych formatd, jez zajisti dlouhodobou ¢itelnost,
zobrazitelnost a zpracovatelnost v téchto formatech vytvofenych dokumentd. Jejich uziti tak napomaha dodrzeni ustanoveni § 3
odst. 5 zédkona ¢. 499/2004 Sb., podle kterého se uchovavanim elektronickych dokumentl rozumi rovnéz zajisténi vérohod-
nosti plvodu dokument(, neporusitelnosti jejich obsahu a ditelnosti, tvorba a sprava metadat naleZejicich k témto dokumentim
v souladu s timto zédkonem a pfipojeni Udajl prokazujicich existenci dokumentu v ¢ase. Kromé toho je uziti vystupnich dato-
vych formatd vstiicné pro adresaty téchto dokument(, protoZe tyto formaty jsou nastaveny tak, aby k jejich zobrazeni nebylo
tfeba investovat do nakupu specialnich zobrazovacich néastroji (vSechny pfislusné zékladni nastroje pro jejich prohlizeni jsou
aktualné dostupné zdarma) a aby jejich zobrazeni bylo, pokud moZno, nezavislé na zobrazovacim zafizeni a dodrZovalo zasadu
technologické neutrality vyZadovanou mimo jiné zakonem ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby.

ProtoZze z pohledu ufadovani podle spravniho fadu a dalSich procesnich pravnich predpist jsou netypictéji tvofenymi doku-
menty statické textové a statické kombinované textova a obrazové dokumenty (toto plyne téZ z dale provedené a diskutované
analyzy), méli bychom se nejCastéji setkavat s dokumenty produkovanymi verejnou spravou ve formatu PDF/A. Tento format
existuje v nékolika verzich (PDF/A-1, PDF/A-2, PDF/A-3 a PDF/A-4), jejichz zakladni rozbor Ize najit napf. v [2]. Citovana vyhlaska
8. 259/2012 Sb. k tomu dodava, ze verze PDF/A-3 a vySSi je vystupnim datovym formatem statickych textovych dokument
a statickych kombinovanych textovych a obrazovych dokumentt, neobsahuje-li dokument v datovém formatu, ktery nenf vy-
stupnim datovym formatem, a dokument obsahujici dal$i dokumenty.

Analyzovali jsme obdobi mésice bfezna aktualniho roku 2022. Oslovili jsme nékolik vefejnopravnich plvodci vedoucich spiso-
vou sluzbu v elektronické podobé, avSak nikoliv s dotazem na jimi vytvarené dokumenty, ale zajimala nas statistika datovych
formatl pfijatych jejich podatelnami od jinych organd verejné moci. Tim jsme byli schopni i z pomérné mala statistickych sou-
bord (5 méstskych a obecnich Gfadd) provést analyzu dokument( vytvorenych pfriblizné 200 rdznymi organy verejné moci, coz
zahrnuje pfiblizné 1 % vSech stavajicich organd verejné moci.

Za studované obdobi bylo ziskano 5 statistickych vystupl vytvofenych podle pozadavku 2.1.15 a 8.2.3 pism. b) narodniho
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standardu pro elektronické systémy spisové sluzby. Vybrany byly pouze ty komponenty dokument(, které byly pfijaty z datové
schranky jiného organu vefejné moci, aby se jednak odstinily vystupy pfevodu podle zakona &. 499/2004 Sb., které provadi
pfimo plvodce, a jednak, aby nebyla statistika zatizena dokumenty pfijatymi od subjekt(, jichZ se povinnost tvorit elektronické
dokumenty ve vystupnim datovém formatu netyka.

Celkem bylo analyzovano 1995 komponent dokumentd, které byly pfijaty podatelnami oslovenych plvodct v obdobi od 1. do
31. bfezna 2022. Plvod dokument( byl ovéren dle identifikatoru datové schranky zkontrolovany vici otevienym datliim obsa-
hujicim seznam datovych schranek organt vefejné moci a dostupny na <https://www.mojedatovaschranka.cz/sds/datafile?for-
mat=xml&service=seznam_ds_ovm> [3]. Diky této kontrole bylo navic mozné kategorizovat tyto datové schranky, pfi¢emz byly
zvoleny nasledujici skupiny:

Ministerstva

Soudy

Policie

Mé&stské, obecni a krajské Urady, ufady méstskych ¢asti a magistraty (municipality)

Skoly

Ostatni

Obr. 1: Procentualni zastoupeni datovych formatu prijatych ode v§ech organu verejné moci

Obr. 1 ukazuje ¢etnost jednotlivych datovych formétl pres vSechny kategorie organt verejné moci. Z grafu je ziejmé, Ze nej-
¢etnéjSim datovym formatem je PDF (47,8 % vSech komponent) a nikoliv o¢ekavany PDF/A, ktery je na druhém misté v pro-
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centualnim zastoupeni 32,7 %. Proto jsme jesté provedli rozbor konkrétnich verzi, jak pro PDF, tak pro druhy nej¢etnéjsi datovy
format PDF/A. Vysledky jsou na Obr. 2.

Obr. 2: Procentualni zastoupeni verzi datového formatu PDF a PDF/A.

Obr. 3. pak ukazuje ¢etnost jednotlivych datovych formatd pro kategorie ministerstva, soudy a policie. Obr. 4 nésledné totéz
pro kategorie municipality, Skoly a ostatni.

Obr. 3: Procentualni zastoupeni datovych formatu pro kategorie OVM ministerstva, soudy a policie.

Obr. 4: Procentualni zastoupeni datovych formatu pro kategorie OVM municipality, Skoly a ostatni.

Posledni Obr. 5 ukazuje procentni zastoupeni vystupnich a nevystupnich datovych formatd pro jednotlivé kategorie organt
verfejné moci jiz bez rozliseni konkrétnich datovych typu.
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Procentualni zastoupeni vystpnich a nevystupnich datovych formatQ pro
jednotlivé kategorie OVM
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Obr. 5: Procentualni zastoupeni vystupnich a nevystupnich datovych formata pro jednotlivé kategorie OVM.

Zakladni statistika prijatych datovych formatd z datovych schranek OVM na Obr. 1 ukazuje, Ze se mezi témito datovymi forma-
ty vyskytuji jak vystupni, tak nevystupni formaty. Vystupni datové formaty (PDF/A, XML, JPG) tvofi dohromady 46,3 % vSech
prijatych komponent a jsou tak zastoupeny méné nez v poloviné pripadl. Celkem 53,7 % vSech pfijatych komponent bylo
v nevystupnim datovém formatu. Jsme si védomi ustanoveni § 23 odst. 9 vyhlasky &. 259/2012 Sb., které pfipousti pouZiti nevy-
stupniho datového formatu v pfipadé, kdy je soucasné pouZit také vystupni datovy format, ale toto ustanoveni nemdze vysvétlit
tak velké procentudlni zastoupeni nevystupnich datovych formatd. Minimalné u datového formatu PDF nedava sou¢asné pouziti
s vystupnim datovym formatem smysl.

Z hlediska jednotlivych verzi datového formatu PDF je nejCastéjsi verze 1.5 (celkem 34 %) nasledovana verzi 1.4 (celkem 33 %).
Zbyla pfriblizné tfetina pak pfipada na ostatni verze, pfiemz mezi nimi prevlada nejnoveéjsi verze 1.7, ktera tvofi asi &tvrtinu
z celkového vyskytu verzi PDF.

Pro datové formaty PDF/A jednoznacéné prevliada PDF/A-2B v 59 % pfipad(. Druhou nejpocetnéjsi verzi je stale jesté PDF/A-1B
(24 %). Zatim zcela absentuje nejnovéjsi verze PDF/A-4. Obé verze PDF/A-3 se dohromady vyskytuji v 10 % pfipad.

StéZejni pro nasi diskusi je vSak zastoupeni vystupnich a nevystupnich datovych formatl. Celkovy prehled identifikovanych for-
matu jednoznacéné ukazuje, Ze mezi vSemi sledovanymi OVM jasné prevladaji statické textové dokumenty a statické kombinova-
né textové a obrazové dokumenty. Nebyl identifikovan Zadny datovy format pro dynamické obrazové nebo zvukové dokumenty.
Jednoznacné prevladajicim datovym formatem je PDF, které se u zésilek z ministerstev vyskytuje v 39 % vSech piipadd, u zasi-
lek ze soudl dokonce v 98 %, u zasilek od policie v 53 % pripadd a velmi podobné u zasilek od jinych municipalit, a to v 52 %
procentech, méné pak u Skol ve 44 % a nejméné u dalSich nerozliSenych organ( verejné moci, kde tvofi jen 21 % pfipadu.

Z porovnani raznych kategorii organd vychazi, ze strukturovana data (XML) posilaji zejména ministerstva, datovy format FO/
ZFO se vyskytuje pouze od ministerstev a jinych municipalit, coz zfejmé odpovida predani podani pro mistni ¢i vécnou nepfi-
slusnost, k ¢emuz v ostatnich pfipadech nedochazi, a Ze nejméné vystupnich datovych formatl vytvareji soudy.
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Z nami provedené analyzy vyplynulo, Ze pfiblizné polovina dokumentd odesilanych organy vefejné moci jinému organu verej-
né moci je v nevystupnim datovém formatu. Nejvétsi nedostatky jsou v pouziti PDF namisto PDF/A, coZz nemUze byt pfipsano
napf. potfebé vypliiovani tabulek Ci jinych specifickych souvislosti, ale jednoznacné ukazuje na nedostate¢né kvalitni tvorbu
dokumentd. Pokud si uvédomime, Zze kazdy organ verejné moci ma pfi uloZeni dokumentu povinnost prevést dokument do
vystupniho datového formatu, pfi¢emz ovéfovaci doloZzka musi byt kromé podepsani ¢i pe€eténi téZ oznacena kvalifikovanym
elektronickym ¢asovym razitkem, za jehoz vydani plati organy verejné moci poskytovateldm kvalifikovanych sluzeb vytvareji-
cich daveéru pro elektronické transakce, je zfejmé, Ze tato nekvalita tvorby dokumentd ma nejen omezujici dopady na adresaty
dokumentd, ale pfinasi nemalé naklady vlastni vefejné spraveé.

V navaznosti na uvedena zjisténi chceme na tento vyzkum navazat dalSi analyzou, v nimz bychom radi ziskali data z vice elek-
tronickych systému spisovych sluzeb a za delSi obdobi, abychom pfipadné mohli provést i néjaké vyvojové srovnani. Uréité by
mél byt vyvijen vétsi tlak na vefejnopravni plvodce, zejména soudy a Skoly, u nichZ jsme identifikovali nejslabsi vysledky, aby
doslo ke zkvalitnéni tvorby elektronickych dokumentd.
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OZP - ZDRAVOTNI POJISTOVNA S DLOUHOLETYMI
ZKUSENOSTMI V OBLASTI DIGITALNICH TECHNOLOGII

Oborova zdravotni pojist’ovna (OZP) pecuje o zdravi svych poji§téncu jiz 30 let. Dlouhodobé se profiluje jako
moderni pojiSt’ovna, ktera si zaklada na elektronické komunikaci. Za poslednich 10 let nasbirala v oblasti uzivani
digitalnich technologii mnoho zkusSenosti, na své konto si pfipsala hned nékolik prvenstvi.

Klicovym komunika&nim nastrojem OZP, zdravotni pojistovny s kompletni siti smluvnich Iékaft a téméf 750 000 pojisténci, je
aplikace VITAKARTA. OZP ji spustila jiz v roce 2011 a stala se tak prvni zdravotni pojistovnou, ktera umoznila klientim vyfizo-
vani pozadavk(, ¢erpani benefitll ¢i sledovani péce o své zdravi online. Cilem VITAKARTY bylo od podatku umoznit pojistén-
clm vyridit si online témér jakoukoliv zaleZitost, kterou by jinak museli fesit osobné na prepazkach kontaktnich mist OZP. Dnes
VITAKARTA nabizi funkce, které jdou nad ramec bé&znych administrativnich ¢innosti zdravotni pojitovny.

OZP je zdravotni pojistovnou, kterd je vzdy o krok napfed s cilem poskytnout svym pojisténcdm co nejvétsi komfort.
Prostfednictvim VITAKARTY nabidla OZP v roce 2014 svym klientdm, jako prvni zdravotni poji$fovna, moznost mit elektronic-
kou verzi prikazu poji§ténce ve svém mobilnim zafizeni. V roce 2019 OZP rozSifila spektrum svych online sluzeb a jako
prvni, prozatim jedina zdravotni pojitovna, poskytuje prostiednictvim VITAKARTY svym pojist&ncim moznost ziskat vyhodno-
ceni EKG kFivky pofizené chytrymi hodinkami s CE certifikaci na méfeni EKG, na jejichZ pofizeni také pfispiva. Kfivka
EKG je vyhodnocena nejpozdgji do 24 hodin po jejim dorucéeni. V roce 2020 se OZP stala prvni a jedinou zdravotni pojistovnou,
kteréd svym pojisténcim umoznila spolurozhodovat o tom, jak vysoka muize byt vy§e odmény jejich Iékafe. V aplikaci
VITAKARTA staci, kdyz klienti pfidéli body svym oSetfujicim Iékaflim podle toho, jak vnimaji jejich jednani, planovani a kontinuitu
poskytované péce Ci dostatek informaci. Jednou ze sluzeb, kterou uzivatelé aplikace VITAKARTA Casto a velmi radi vyuzivaji,
je nonstop Asistenéni sluzba (AS) pro konzultaci dotazll ohledné zdravi a objednani k lékafi. V roce 2020 OZP rozsifila
nabidku telefonickych konzultaci o moZnost konzultovat zdravotni stav ¢i objednat se online. Stala se tak prvni zdravotni
pojistovnou, ktera k takovému kroku pfistoupila. Odpovéd praktického Iékafe je garantovana do $esti hodin, nasledna odpovéd
specialisty pak do 48 hodin, a to i o vikendu ¢i béhem statnich svatk(. Online objednani je mozné ke smluvnim poskytovatellim
zdravotnich sluzeb OZP po celé CR. V roce 2021 OZP jako prvni zdravotni poji$tovna nabidla svym klientim online nastroj pro
ovéreni identity na internetu - BanklID, kterym se mohou pfihlasovat do VITAKARTY na webu OZP. Od bfezna 2022 mohou
zajemci o pojisténi u OZP podepisovat online pfihlasku snadno a bezpecné diky BankiD SIGN.

Ten, kdo neni pojisténcem OZP, mize vyzkouset ,demo“ verzi aplikace VITAKARTA a ziskat tak zakladni prehled o tom, co
bude mit k dispozici, az se pojisténcem OZP stane.
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TISKARNY EPSON: INKOUSTOVA BUDOUCNOST
KANCELARSKEHO TISKU

Niz8i rozpocéty omezované zhorSujici se ekonomikou zpUsobuji nepfetrzity tlak na Usporu nakladd v kancelaiském tisku.
Nemame pfi tom na mysli pouze samotnou cenu vytisku ve formé papiru a spotfebniho materialu, ale Usporu na Urovni cel-
kovych nékladl na vlastnictvi a provoz tiskovych zafizeni a softwarovych feSeni po celou dobu provozu ¢&i trvani kontraktu.
Otazkou je tedy, kde vidime prostor pro mozné uspory?

Nej¢astéji opomijenou poloZkou v rozpodtu na provoz tiskaren je spotieba elektrické energie, a to i v souéasnosti kdy ceny
energii vyznamné rostou. Inkoustové tiskarny Epson pouZivaji osvédcené piezoelektrické hlavy PrecisionCore, navrzené na
celou Zivotnost zafizeni bez nutnosti vymeény. Pri tisku se nevytvari Skodlivy ozén a mnoZstvi prachovych ¢astic je vyrazné
nizsi nez u laserovych tiskaren, coz umoznuje nasazeni nejen v kancelafich, ale i v Cistych provozech, jako jsou laboratofe Ci
nemocnice. Tiskovy proces je studeny tedy Heat-Free, neohfiva okolni prostfedi a vynika nizkou spotfebou energie. Spotfeba
je az 0 83 % niz8i nez u srovnatelnych laserovych tiskaren. Pokud tedy provozujete vétsi mnozstvi tiskaren, mohou Uspory za
energii predstavovat polozku v fadu desitek tisic korun za rok. NiZSi spotfeba elektrické energie Heat-Free technologie ma také
enviromentalni rozmér v podobé redukce mnozZstvi CO2. Spole¢nost Epson se spojila s ¢asopisem National Geographic v kam-
pani pro zvySeni povédomi o tom, Ze Setfeni energii a teplem je skvély zplsob, jak minimalizovat nas vliv na Zivotni prostredi.

Vyznamna je u inkoustovych zafizeni také Uspora ¢asu a pokud pfijmeme mySlenku, Ze ¢as jsou penize, coz v pracovnim pro-
cesu je faktem, kazdy kratSi pracovni proces pfinasi finanéni dsporu. Inkoustové tiskarny jsou mistrem v rychlosti tisku kratkych
dokumentd do 3-5 stran, kterych je v dnesnich kancelafich vétSina. To tyto tiskarny odliSuje od laserovych tiskaren nejen stej-
né, ale i vy$Si rychlostni kategorie, protoZe inkoustova tiskarna vytiskne 3-4strankovy dokument dfive, nez se laserova stihne
pfipravit (zahrat) pred tiskem. UZivatel tak neztraci ¢as pfi ¢ekani na vytisk. DalSi Casovou usporu predstavuji vysokokapacitni
zasobniky inkoustu af ve formé zasobnikd aZ na 84 000 stran i dolévacich zasobnikl EcoTank tiskaren, které neni potfeba
¢asto ménit ¢i doplriovat. Inkoustové tiskarny maji minimum vymeénitelného spotfebniho materialu v pribéhu své Zivotnosti,
neztracite tak ¢as ¢ekanim na servis a provedeni pravidelné udrzby. Inkoustové tiskarny Epson |ze vzdalené monitorovat pro-
stfednictvim cloudového feseni Epson Remote Services, pomoci kterého mize zajistit vas partner plynulé dodavky inkoustd,
kontrolu stavu pocditadel a pfipadny servis bez zasahu uZivatele &i IT oddéleni.

PFi zvySujici se cené dopravy pfedstavuje Usporu také logistika spotfebniho materialu a likvidace odpadu. Inkoustové tiskarny
pouzivaji aZz 0 90 % méné spotiebniho materidlu a oballl neZ laserové tiskarny srovnatelné kategorie. Uspora v dopravé a pfi
likvidaci odpadu je tedy nesporna.

Pokud secteme jednotlivé body, je odpovéd na uvodni otazku jednoducha — nasazeni inkoustovych tiskaren s niz§imi naklady.
Je jen na uzivateli zda si vybere vykonné tiskarny a multifunkéni zafizeni fady Epson WorkForce, anebo zafizeni s inkoustovymi
zasobniky Epson EcoTank. Kancelafska zafizeni Epson pouzivaji inkousty na bazi pigmentu, které se vyznacuiji vybornou ba-
revnosti, ostrosti textu, svétlostalosti pro archivni pouziti a odolnosti vici vodé a zvyrazriovacim. K dispozici méame celou fadu
zafizeni, ze kterych si mizete vybrat na zakladé svych potieb a poZadavk( na barvu, rychlost, softwarové vybaveni, kompati-
bilitu se systémy fizeni tisku, zdsobu papiru a zpracovani nestandardnich materialc.
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PROJEKTORY EPSON PRO FIRMY, STATNi SPRAVU
A VZDELAVANI

Projektory stale zaujimaji jak celosvétové, tak i v Ceské a Slovenské republice dominantni postaveni v oblasti zobrazovacich
technologii, a to jak v prostfedi firem a statni spravy tak i v prostfedi Skol a vzdélavani. Projekéni technika nabizi cenové efektivni
a variabilni feseni pro kazdého zékaznika. Kazda dal$i generace projektord posouva moznosti o néco dale a nabizi stale lepsi
pomér cena/vykon. Napfiklad nastupujici fada UST projektorl je skvéla pro zasedaci mistnosti, kde kazda dobra videokonfe-
rence potfebuje kvalitni projektor a pokrocila interaktivita umoZzfiuje nové cesty spoluprace nad projednavanymi dokumenty.
Pravé zde plati, ze skute¢né kvalitni a velky obraz zajidtuje obousmé&rnou komunikaci at uz na drovni $koleni/vzdélavani anebo
prosté vymény informaci. V tomto pfipadé skute¢né klicovou roli sehrava informace, ktera musi byt snadno &itelna. S vysokym
rozliSenim a malou Uhlopfickou, kterou nabizi konkurenéni technologie plochych panell se vytraci to zasadni, a to je Citelnost
informace. S projektory si mazete byt vzdy jisti, Ze se diky dostatec¢né velikosti obrazu v kombinaci s optimalnim rozlisenim
informace neztrati.

Projekce nabizi neomezené moznosti kreativity a variability. Mobilni projektor si s sebou mdzete vzit skute¢n& kamkoliv, at uz
potfebujete prezentovat, vyucovat, skolit, vzdélavat se anebo se prosté jen bavit. Mate na vybér z mnoha modell s Uhlopfickou
60-1000 palct a nejste omezeni operacnim systémem nebo pozorovacimi thly.

Nové projektory stale Castéji vyuZivaji laserovy zdroj svétla, ktery zajisti ostry, Cisty a &itelny obraz i ve svételné exponovanych
podminkéch, a to bez nutnosti vymény lampy po dobu az 30 000 h. Volit miZete mezi Sirokou $kéalou rozliseni od zakladniho
rozliSeni XGA az po vysoké rozliSeni Full HD s technologii 4K Enhancement, které nabidne nejlepsi pomér mezi velikosti uhlo-
pricky a Citelnost prezentovaného obsahu pro vétsi prostory.

Na trhu se mizeme setkat s nékolika technologiemi tvorby obrazu, které pouzivaji rizni vyrobci. Mezi nejpouzivanéjsi technolo-
gie patfi 3LCD a 1-DLP. Je ddlezité fict, Ze kazda technologie ma své vyhody a nevyhody a zastance a odpurce. Pokud bychom
se ale podivali na trzni podily, je evidentni, Ze dominantni postaveni na CZ/SK trhu ma 3LCD technologie. Investovali jsme
skute¢né velké mnozstvi Usili i financi do vyvoje, abychom technologii 3LCD posunuli celosvétové tam kde je — tedy na prvni
misto. Mezi hlavni vyhody 3LCD technologie patfi vérné zobrazeni barev a stabilni klidny obraz bez rusivého blikani. Jednoduse
za cenu jednocCipové dostavate pokrocilou tfiCipovou zobrazovaci technologii Epson.
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RiZENi PROJEKTU MAGISTRATU HL. M. PRAHY
POMOCi OPENSOURCE

Projekty v ramci Magistratu jsou fizeny pomoci aplikace OpenProject. Aplikace umozfiuje sdilet projekty nejen v ramci Magistratu
a jeho méstskych Casti ale i pfes podfizené organizace nebo externi dodavatele. V ramci ni se vedou stovky projektd, a to nejen
v oblasti IT. V8echny projekty maji definované projektové manazery, tymy, ¢asové plany a jejich pribéh je mozné prehledné
monitorovat v ramci Dashboardu poskytovanym platformou GOLEMIO BIl. Prazané pak mohou vybrané projekty sledovat na
webu Pragozor.cz v ¢asti Projekty v Praze.

Udaje o projektech evidovanych v ramci OpenProject jsou zadavany ve vhodné formé a mite podrobnosti jak se zietelem na
projektové Fizeni, tak pro ,neprojektové” orientované Uredniky i vefejnost. OpenProject je ur¢en véem uZivatelim z fad pracov-
nikd MHMP a jim ovladanych subjektd (pfispévkové organizace, méstem vlastnéné spolecnosti i individualni externi dodavatelé
ve smluvnim vztahu s MHMP atp.), ktefi se podili na pfipravé a realizaci projektl financovanych, nebo fizenych MHMP, a to
v jakékoliv roli pfispivajici ke zdarné realizaci projekta.

Cilovou skupinou uZivateld Open Project je:

35 magistratnich odborl

12 spolec¢nosti pIné vlastnénych méstem

100> pfispévkovych organizaci

1000>externich dodavatel(

V pfipadé zajmu i méstskych ¢asti
Open Source umozZriuje pfidavat nové uZivatele nejen v ramci Magistratu ale i vS8ech dodavatell a externich pracovnikd. To nam
dava skutec¢né komplexni prehled nad vSemi projekty hlavniho mésta Prahy pres vSechny Uc¢astniky projektd.

Hlavnim cilem zavedeni software OpenProject je zlep$it evidenci a fizeni projektll na MHMP, a pfedevsim implementovat tech-
nicky IT nastroj umoznujici zlepSit koordinaci praci na projektech. Zavadéni OpenProject se vaze na ftfi pilife:

OPTIMALIZACE ALOKACE ROZPOCTU A KAPACIT

Planované projekty zvladneme ufinancovat i odpracovat
Projekty/programy odpovidaji strategickému sméfrovani
Projekty/programy na sebe navazuji

Obdobné iniciativy shlukujeme — Uspory z rozsahu

EFEKTIVNI DELIVERY PROJEKTU

Nastavené governance, procesy a postupy redukuji finanéni i kapacitni naro¢nost

Auditovatelnost, jednodussi predavani projekt
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CENTRALIZOVANY PREHLED O STAVU PROJEKTU

Jednoznacné uréeni faze a stavu projektu, reporting, kontrola vazeb, moznost strategicky fidit organizaci, sdileni informaci
s vefejnosti, transparentnost atd.

V tuto chvili je v systému OpenProject evidovano vic nez 400 projektl pfedevsim z oblasti Bydleni, Digitalizace, Inovaci, Smart
City a Dopravy

Nedilnou soudasti dohledu na stav a fizeni projektl jsou automatizované REPORTINGOVE SESTAVY generované pres datové
propojeni prostrednictvim DATOVE PLATFORMY GOLEMIO a jsou dostupné na dashboardu Magistratu. V rdmci toho je mozné
ziskavat rtizné nahledy na probihajici projekty a jejich realizaci.

R
N
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Klicovy faktor verejné prezentace je zprahlednit pro Sirokou verejnost proces realizace projektu a nakladani s financemi. K pre-
hlednému zvefejriovani selekce dat u vybranych projektd jsme zvolili portal Pragozor.cz, kde maji Prazané moznost nahlizet
do srozumitelné interpretovanych informaci o aktualné realizovanych i ukonéenych projektech z rliznych oblasti.
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SJEDNOCENA KOMUNIKACE (UC) VE STATNi SPRAVE

Myslenky sjednocené komunikace (UC) sahaji do pocatku osmdesatych let minulého stoleti a jsou spojeny s vyraznym roz-
vojem digitélnich zplsob( pfenosu informaci, elektronické posty a interaktivnich hlasovych systémd (IVR). VSe bylo ale orien-
tovano na uzaviené ekosystémy podnik( a organizaci. Uzavienost feSeni byla hlavnim divodem, pro¢ rozvoj sjednocené
komunikace nebyl takovy, jaky se o¢ekaval. V dnesni dobé, kdy vétSina populace v produktivnim véku pouziva mobilni telefony
s daty, jsou ve velké mife pouzivany komercéni sluzby, které zabezpecuji rychlou vymeénu a sdileni informaci. Tento fenomén
s sebou pfinasi zakladni problém, protoze uzivatelé komercni nastroje vyuzivaji i pro vyménu a sdileni citlivych sluzebnich
nebo pracovnich informaci. Redeni pfedstavuje zplisoby, jakym zplsobem je mozné vyuZit prvky sjednocené komunikace pro
jednoduchou bezpe¢nou komunikaci mezi zaméstnanci.

Sjednocena komunikace mUlze zaroven slouZit i jako platforma, ktera je dostupna pfi existenci jakékoliv konektivity umozniujici
pfistup na internet (LAN, WiFi, privatni 5G sité, ...), tedy i v pfipadé nedostupnosti sité vefejného operatora. Pfedpokladem
jsou zafizeni (mobilni telefony, tablety, ...) umoZriujici vyuzivat tento zpUsob pfipojeni. | toto feSeni je zajimavé, protoze v pfi-
padé vypadku primarniho sméru komunikace mohou uzivatelé mobilnich zafizeni pokraCovat ve vyuzivani sluZzeb sjednocené
komunikace.

Dnesni moderni platformy poskytuji Sirokou Skalu sluzeb — od zakladnich az po sofistikovana fesSeni vytvofena na miru.
Mezi zékladni sluZzby zahrnujeme:

Rlznorodost klient(,

V dnesni dobé je nutné, aby klienti byli dostupni minimalné pro Android, iPhone a PC. Ostatni platformy je mozné fesit
funkénim webovym rozhranim, které podporuje WebRTC pro pfimé telefonovani.

Jednim z parametr(l, které je nutné brat v Uvahu, je moznost vyuzivat jednim uzivatelem vice nez jedno zafizeni. Vétsina
zaméstnancl dnes vyuZziva sluzebni PC/laptop, sluzebni mobilni telefon, sluZzebni pevny telefon, .... Licence proto musi
akceptovat vyuzivani vice zafizeni jednim uzivatelem.

Telefonovani (SIP, WebRTC),

Telefonovanim rozumime feseni, kdy uZivatelé mohou pomoci aplikace telefonovat stejnym zplsobem jako ze sluzebniho
telefonu. Na obrazovce je zobrazena identifikace a jsou k dispozici sluzby vnitfniho telefonniho systému. Sluzebni telefon je
integrovan do feSeni — je mozné prenaset napf. informace o stavu telefonu (presence), je mozné vyzivat funkci ,jedno &islo*,
kdy koncovy uZivatel je presentovan jednim &islem a neni nutné zvefejniovat napt. ¢islo mobilniho telefonu.

Sluzba pro okamzité zasilani zprav, soubor(, videi, (IM),

SluZba pro okam?zité zasilani zprav ma v dnesni komunikaci své nezastupitelné misto. Na rozdil od e-mailu nebo telefonu
volajici u¢astnik vi, zda je volany k dispozici ¢i nikoliv. Vhodnym dopliikem této sluzby je mozZnost posilani soubor(, foto-
grafii, popfipadé videi.

Tymova spoluprace véetné audio a videokonferenci.

Soudasti feSeni je vytvareni tymd, které fesi stejny problém. V ramci této spoluprace Ize sdilet textové zpravy a vytvaret
audio nebo videokonferenéni hovory. Ddlezita je funkce sdileni obrazovky a prace nad spoleénym dokumentem.
Zajimavou moznosti je pouzit tuto sluzbu pro vyuku, seminare apod. Jedna se o vytvofeni tymu, ktery ma jednoho predna-
Sejiciho a vice posluchacu. Posluchadi se do diskuze pfihlasuji ,,zvednutim ruky“nebo pomoci textovych zprav.
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ProtoZe se jedna o otevienou platformu je moZné implementovat i dalsi sofistikované sluzby, které zakaznici pozaduji, ale dnes
je nemohou vyuzivat. Pro statni spravu je tak mozné implementovat napf.:

Hlasova komunikace push-to-talk — PTT,

Push-To-Talk je tzv. pfenosna vysilacka umoZriujici skupiné uzivatell se okamzité pfipojit do konference stisknutim tlacitka.
Tim jsou ¢lenové skupiny automaticky kontaktovani a pfipojeni ke vzdalené konferenci, umoznujici rychle feSit napf. Casové
kritické problémy.

PTT mUze byt spusténa také automaticky kratkou zprévou, e-mailem nebo alarmem signalizujicim poruchu zachycenou
napf. v dohledovych systémech.

Svolavaci systém s potvrzenim - paging,

Kazdy uzivatel ma k dispozici sluzebni/pracovni mobilni(stolni) telefon, ktery je primarnim komunikaénim prostfedkem.
Pagingova aplikace dokaze b&hem nékolika sekund uvédomit vSechny svolavané ¢leny, bez rizika jakéhokoli zdrzeni,
predani zpravy. V pfipadé, Ze uzivatel preferuje dedikované pagingové zafizeni, je k dispozici rozhrani, které umozni feSeni
sjednocené komunikace s pagingovym systémem propajit.

Pagingovy systém je mozné ucelné vyuzit kromé jiného napf. pro automatickou signalizaci poruch zachycenych v dohledo-
vych systémech nebo loT sondami napojenymi na feseni.

Geolokace a dohled koncovych zafizeni,
VétSina dnesnich mobilnich zafizeni disponuje GPS pfijimacem, diky kterému je mozné zjistit, kde se zafizeni nachazi.
Geolokace se da vyuzit napf. pro cilené smérovani pagingovych informaci pouze v definovanych lokalitach.

Integrace informaci z pfipojenych ¢idel loT,

Internet véci (IoT) je fenoménem doby. Pomoci Gidel je tak mozné zjisfovat riizné udaje, které je mozné integrovat do jed-
notné komunikace. Je tak moZné napf. zobrazit naruseni prostoru, hodnoty teploty, ...

Integrace aplikaci a vytvareni homogenniho prostredi.

UZivatelé vyuZivaji rizné aplikace, jako jsou napf. systém pro fizeni vztahl se zékaznikem (customer relationship mana-
gement — CRM) nebo videokonferenéni systémy typu MS-Teams. Tyto aplikace je mozné integrovat a vyuZivat informace
a sluzby v homogennim prostredi.

Dalsi variantou je vyuziti sluzeb sjednocené komunikace ve vlastnich aplikacich. Tak je moZné napf. na vlastnich webovych
strankach pouzit kontaktni formuldr vyuZivajici funkci tohoto feseni.

Jednim z feSeni, které je velmi vhodné pro implementaci sjednocené komunikace ve statni sprave, je feseni Alcatel-Lucent
Rainbow™ francouzsko-americké spolecnosti Alcatel-Lucent Enterprise. Jedna se o tradi¢niho vyrobce nejenom feseni sjedno-
cené komunikace (UC), ktery dodava moderni systémy pro kritickou infrastruktury po celém svété.

Alcatel-Lucent Rainbow™ je otevienou cloudovou komunikacni platformou, kterd umozriuje jednotlivedm, tym0m i organizacim
ucinné propojeni a spolupraci se svymi kolegy, obchodnimi kontakty a zakazniky. Poskytuje bezpecénou Sifrovanou komunikaci
a ukladani dat pro datova centra umisténa v zemich EU. Rainbow nabizi neomezené implementadni funkce s fadou API otevfe-
nych véem vyvojariim. Cloudové sluzby Rainbow je mozné integrovat do internetovych stranek (zéakaznického portalu) nebo do
mobilnich aplikaci, a zajistit tak pfimy kontakt se zakazniky.

ProtoZze Alcatel-Lucent Rainbow™ je o pocatku vyvijena jako multiplatformni systém Ize pfipojit pomoci SIP/CSTA i moderni
telefonni Ustfedny dalSich vyrobcud. Nasledné jsou v systému sjednocené komunikace k dispozici informace o stavu integrova-
nych koncovych zafizeni. Zaroven je mozné pomoci rozhrani sjednocené komunikace integrované koncové zafizeni ovladat.

UZivatelé Alcatel-Lucent Rainbow™ komunikuji z koncovych zafizeni, kde je nainstalovana aplikace, popfipadé pomoci webo-
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vého rozhrani. ProtoZe se jednd o komunikaci a prenos sluZebnich dat, je nutné zabezpegdit ochranu t&chto dat. Regeni proto
disponuje Sifrovanim v8ech komunikacnich kanald. Veskera komunikace je Sifrovana pomoci symetrické blokoveé Sifry AES 256.
Pro praci s uloZzenymi daty jsou nasledné spinény pravidla na bezpec¢nost dat v cloudu — ISO/IEC 27001 (Specifikace systému
bezpecnosti informaci), ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018 (Cloudové certifikaéni audity) a dal$i poZzadavky vyplyvajici z GDPR.

Soucasti feseni je oteviené programovaci rozhrani (API). Rozhrani umoZfiuje implementovat dalSi funkce, které nejsou vyrob-
cem integrovany.

Kapacita systému Alcatel-Lucent Rainbow se kalkuluje podle poctu pfipojenych uzivatell na:

Edge DC / Small - do 5 000 uzivatel(,
Edge DC / Medium - do 20 000 uzivatel(,
Edge DC / Large — do 100 000 uZivatel(.

Vyrobce si je védomy, Ze v nékterych oblastech ¢innosti, jsou i takto vysoké garance bezpecnosti prace s daty jsou nedosta-
te¢né. Alcatel-Lucent Rainbow umoZruje proto tfi varianty implementace:

Verejné prostfedi v datovych centrech vyrobce umisténych v ramci EU (Alcatel-Lucent Rainbow Edge),

Centralni sluzby ve vefejném datovém centru vyrobce ale data ulozena v privatnim cloudu (Alcatel-Lucent Rainbow
Connected Edge),

Samostatné privatni cloudové prostfedi zakaznika (Alcatel-Lucent Rainbow Standalone Edge).

Varianty umozniuji stejnou Uroven sluzeb pro spolupraci a komunikaci a zaroveri mohou feSit i dals$i specifické potfeby konco-
vych zakaznik(. At uz se jedna o malou spole¢nost vyzadujici nakladové efektivni mobilitu nebo velkou statni organizaci, ktera
chce jednotny standard v ramci celé své komplexni IT, v kancelafi i mimo ni.

Prvni varianta je uréena primarné pro podnikovou sféru. Nema Zadné omezeni a je mozné komunikovat i s jinymi subjekty
v ramci vefejného prostredi.

Druha varianta je pro zakazniky, ktefi preferuji ukladani dat ve vlastnim datovém prostfedi, ale chtéji vyuZivat vefejnych sluzeb
véetné komunikace s jinymi subjekty.

Treti varianta je urCena pro vytvoreni zcela uzavieného prostredi. UZivatelé jsou omezeni pouze na sluzby zprovoznéné v ramci
privatniho cloudového prostredi.

Protoze ve vétsiné pripadl se statni sprava chova konzervativng, pfedpokladame, Ze prvni varianta bude akceptovana v jednot-
kach pripadud. Dalsi dvé varianty jsou schematicky zobrazeny na diagramech.

Novy pohled na sjednocenou komunikaci ma svlj potencial pro rozvoj. Pfi definovani sluzeb jsme vychazeli z nasich dlouho-
letych zkusenosti ze statni spravy. Pridanou hodnotou feSeni je, Ze vytvari jednotny ,destnik” nad rlznymi hlasovymi systémy.

O tom, Ze platforma se zacala implementovat do kritickych infrastruktur svédci i to, Ze feSeni pouZivaji a nasazuji napf. — fran-
couzska armada, ktera implementuje kompletni feSeni nebo Spanélska vlada, ktera cestou svého narodniho bezpednostniho
Uradu (Esquema Nacional de Seguridad, ENS) certifikovala feSeni Rainbow Edge v nejvys$si kategorii bezpeénych systémd.
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NOVICOM -
KOMPLEXNI RESENi KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Aneb:
Jak plnit legislativni, metodické a technické pozadavky v oblasti kybernetické bezpeénosti?
Jak vyies$it problém nedostatku manazeru nebo architektu kybernetické bezpeénosti?

Jak nakladové i procesné optimalizovat a efektivné nastavit zivotni cyklus spravy v agendé kybernetické
bezpecnosti?

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpec&nosti, ukladaji povinnym
osobam vykonavat celou fadu ¢innosti v oblasti kybernetické bezpec&nosti (dale jen ,KB*"). Nékteré z téchto ¢innosti jsou prova-
dény periodicky (napf. audit KB nebo hodnoceni rizik), jiné procesy jsou aktivovany vnéjSim podnétem (napf. proces zvladani
kybernetickych bezpecénostnich udalosti a incidentl). Poznamenejme zde, Ze okruh povinnych osob, na které se vztahuji zakon
a vyhlaska o kybernetické bezpecnosti, byl vyznamné rozsifen novelou vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich urCujicich kritériich.

Kazda povinna osoba (at uz se jedna o spravce nebo provozovatele Kl nebo VIS) musi zajistit vykon ¢innosti manazera KB,
spravci nebo provozovatelé Kll musi navic zajistit &innost architekta a auditora KB. Zadny pravni pfedpis nehovoti o formé pra-
covné pravniho vztahu mezi povinnou osobou a ¢lovékem vykonavajicim nékterou z vySe uvedenych roli.

Osobou odpovédnou za provoz systému Fizeni KB je manaZer kybernetické bezpecnosti, pfi€¢emz provoz systému spociva
vedle zavedeni technickych opatfeni mimo jiné ve vypracovani a prlibézné aktualizaci celé fady internich smérnic a zdznamu
(pfiloha ¢. 5 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. takovychto dokumentd uvadi vice neZ tficet) a dale v adekvatni reakci na podnéty pfi-
chézejici zvendi. Déle je tieba vzit v Uvahu, Ze kazda organizace ma svdj vlastni systém internich smérnic, predpisl a instrukci,

Proto je zde nastroj Novicom CCM (Cybersecurity Compliance Management), jehoz ukolem je praci manazera KB usnadnit
a zpfehlednit. Primarnim cilem vyuziti sluzby Novicom CCM je spInéni legislativniho souladu &innosti organizace v oblasti
kybernetické bezpecnosti. Sluzba spodiva v zajisténi Cloud prostfedi, ve kterém je provozovano predpfipravené aplikaéni pro-
stfedi pro podporu ¢innosti manazera KB a tymu, ktery se podili na zajisténi dokumentace celého systému fizeni bezpecénosti
informaci povinnych osob, at uZ jsou v pozici spravce nebo provozovatele VIS nebo Kil, a to v souladu s platnou legislativou
v oblasti KB. Lze tedy Fici, Ze sluzba Novicom CCM zajistuje komplexni informac¢ni podporu prace manazera a soucasné jej
vede celym procesem fizeni KB.

Zakladni obsah a funk&ni rozsah Novicom CCM:

vzorova dokumentace systému fizeni kybernetické bezpecnosti;

podpora komunikace mezi jednotlivymi rolemi, podpora distribuce ukolU;

obsahuje jednoduchy registr aktiv a rizik, registr zranitelnosti a dopad( a nastroj pro tvorbu planu zvladani rizik;
hlidani terminl pro splnéni povinnosti;

zakladni workflow Ffedeni kybernetické bezpe&nostni udalosti/incidentu v&etné formuléfe pro reporting NUKIBu
a rozdélovani ukol( podle nastaveni incident response;

podpora per-rollam hlasovani v ramci fidiciho vyboru KB;
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podpora kontroly a auditu;

vzory zékladnich dokumentl pouZivanych v ramci systému (mimo predpisy) — zapis z jednani, pfezkum vedenim,
vyroéni zprava, zapis z kontroly, auditni zprava atd.;

vzory podani NUKIB (pfedvyplnéné Sablony — systém, kontaktni osoby apod.);

upozorfiuje na nové povinnosti a na reaktivni opatreni.

Jak jiz bylo fe¢eno, zakon o KB uklada povinnym osobam ustanovit manazera KB, jehoz povinnosti ve své pfiloze blize specifi-
kuje vyhlaska o KB. Jestlize nejsou k dispozici zaméstnanci, ktefi by byli schopni zastavat tuto roli, existuje feSeni — outsourcing
manazera nebo tymu KB. Outsourcing umozni vyhovét poZzadavkim zékona s nulovymi investi¢nimi naklady, kdy si organizace
pronajme pracovni ¢as manazera, ktery bude mit ke své praci k dispozici nejen software Novicom CCM, ale i dal$i nastroje
(Novicom ADDNET, BVS nebo ELISA), a to vSe v cené outsourcingu.

Rovnéz si Ize pronajmout cely tym kybernetické bezpecnosti, ktery mlze zahrnovat nejen manazera kybernetické bezpecénosti,
ale v pripadé potreby i architekta kybernetické bezpedénosti, auditora kybernetické bezpe&nosti a eventualné i lektora kyberne-
tické bezpedénosti.

Architekt KB provede navrh implementace technickych bezpecnostnich opatfeni a zajisti bezpe&nou architekturu informacnich
systémd, jejich vzajemné vazby a dohlédne na soulad implementace architektury informadnich systém( se systémem fizeni
bezped&nosti informaci.

Auditor KB provéfi fungovani systému Fizeni bezpecnosti informaci v organizaci v definovanych intervalech a dle stanovenych
pozadavk( v souladu s platnou legislativou, pfipadné se zasadami, standardy a smérnicemi organizace. Na zéakladé zjisténi
zpracuje zpravu z auditu a navrhne zlepseni systému Fizeni kybernetické bezpecnosti.

Lektor KB pomUZe prokazatelnym zplsobem naplnit poZadavky vyhlasky o kybernetické bezpecnosti v oblasti lidskych zdrojl
zajisténim planu pravidelného $koleni a ovéfovani bezpecnostniho povédomi zaméstnancd v souladu s jejich pracovni naplni.

S detailni specifikaci legislativnich norem, roli vyZadovanych zakonem a dal$ich specifik dané oblasti se mizete seznamit i na
jednodennich nebo dvoudennich kurzech v ramci Skoleni zkuSenych lektorl ze spole¢nosti Novicom, kde si mizete vybrat
z kurzl napt.: Uvod do kybernetické bezpe&nosti, ManaZer kybernetické bezpe&nosti, Architekt kybernetické bezpe&nosti,
Auditor kybernetické bezpe&nosti, ISVS a Cloudové vyhlasky atd.

Jindfich Savel v Novicomu uplatfiuje své 30leté zkugenosti z oblasti ndvrh( a dodévek infrastruktur, aplikad-
niho software, systému pro spravu dokument( a fizeni procesd, tvorby a fizeni firemni, produktové i marke-
tingové strategie a budovani prodejni sité. Pravé pfi realizaci dodavek pro efektivni spravu a zabezpedeni
pocitacovych siti se mél moznost detailné seznamit se zplsoby zajisténi kybernetické bezpedénosti a také
se Sirokou nabidkou produktd kybernetické ochrany na trhu. V Novicomu pracuje od konce roku 2012, kde
nejprve zastaval pozici obchodniho feditele, a od kvétna 2020 plsobi jako CEO.

Vladimir Karas se kybernetické bezpecnosti zacal vénovat v poloviné devadesatych let. V sou¢asné dobé
je certifikovany Lead Auditor ISMS, lektor a auditor dle zakona o kybernetické bezpecénosti, lektor ITSM dle
ISO 20000-1 a ITIL4, lektor a auditor dle ISO 22301 a certifikovany GDPR DPO lektor.

NOVICOM - CYBER SECURITY & NETWORK MANAGEMENT HAS NEVER BEEN EASIER
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MODUL KYBERNETICKA BEZPECNOST ORGANIZACE
(KBO) JAKO SOUCAST ZNALOSTNIHO SOFTWARU
ISIT SOFTWARE CZ URCENY PRO KOMPLEXNI RIZENI
PROCESU BEZPECNOSTI V ORGANIZACI

K hlavnim tématdm konference ISSS 2022, mezi které pat¥i Rizeni a rozhodovani na zakladé dat, Rozvoj komunikaéni infrastruk-
tury, Elektronizace zdravotnictvi, Digitalizace specifickych oblasti vefejné spravy je zafazena také Kyberneticka bezpecnost
a krizové fizeni.

ISIT SOFTWARE CZ s.r.o0. s partnerem ATS-TELCOM PRAHA a.s. na konferenci ISSS 2022 prezentuje moderni softwarové fe-
Seni ISIT software CZ a jeho procesné samostatny nastroj — Modul Kyberneticka bezpeénost organizace. Pro Uplnost je
nutno poznamenat, ze softwarové feSeni ISIT software CZ kromé jiz zminéného modulu Kyberneticka bezpecnost organizace,
se sklada také z dalSich nastrojd, samostatnych moduld zamérenych na fizeni bezpecénosti dle legislativnich okruht - GDPR,
Whistleblowing, Helpdesk, Elearning, Fyzicka a objektova bezpecnost.

Kyberneticka bezpecnost pomaha identifikovat, hodnotit a fesit hrozby v kyberprostoru, snizovat kyberneticka rizika a eliminovat
dopady kybernetickych Utok, které se realizuji prostfednictvim informacéni kriminality, kyberterorismu a kybernetické Spionaze
ve smyslu posilovani divérnosti, integrity a dostupnosti dat, systém0 a dalSich prvk( informaéni a komunikacni infrastruktury.

Nastrojli na podporu fizeni kybernetické bezpecénosti v organizacich existuje celé fada. Orientace mezi nimi rozhodné nenf
jednoducha. Tak pro¢ si vybrat ISIT software CZ s jeho procesné samostatnym nastrojem - modulem Kyberneticka
bezpeénost organizace?

Hlavnim cilem, osou pfi vyvoji byla a je snaha prakticky pomoci uZivateli tohoto nastroje pfi spravé agendy kybernetické bez-
pecnosti v organizaci.

Program je navrzen tak, aby dokazal uZivatelim i s men&imi zkudenostmi v oblasti kybernetické bezpecnosti, resp. v zajidtovani
bezpecnosti siti informacnich systému realné pomoci a dosdhnut pozadovaného cile - identifikaci konkrétnich bezpecnostnich
opatreni, které je nutno implementovat na prvcich informacnich a komunikaénich technologiich organizace za uc¢elem dosazeni
pozadované urovné odolnosti primarnich procesl organizace vici kybernetickym bezpeénostnim hrozbam.

Hlavnim cilem je tedy snaha o zabezpedeni didvérnosti, integrity a dostupnosti dat ve vSech fazich jejich zpracovavani tak, aby
nedoslo k negativnimu ovlivnéni priméarnich procest organizace, jimiZz se dosahuje samotny tcel existence organizace.

NapInénim a pouzitim tohoto produktu je pro organizaci zajisténa kontinuita tohoto procesu fizeni kybernetické bezpecnosti
i pfi personalni zméné v obsazeni bezpecnostnich roli, protoZe veskera data jsou v tomto produktu uloZena a predavaji se
pfistupem do aplikace.

Modul Kyberneticka bezpecénost organizace programu ISIT software CZ pro uzivatele poskytuje v realném Case prehled
o stavu systému fizeni kybernetické bezpecnosti. Pomaha aktivné specifikovat zranitelna mista v zabezpedeni informacnich
a komunikacnich technologii, kybernetické hrozby, které maiji potencial tato slaba mista vyuzit, identifikuje a ohodnoti rizika
kybernetické bezpecnosti informaci.

Program umozfuje sledovat, jak se méni hodnota jednotlivych rizik kybernetické bezpecnosti informaci v zavislosti od imple-
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mentace navrZzenych opatfeni, a tim i celkovy obraz kybernetické bezpecénosti ve spole¢nosti. Umozni provadét interni kontrolu
plnéni povinnosti uloZzenych zakonem o kybernetické bezpe&nosti zaméfenych na bezpec&nostni opatfeni blize upravena vyhlas-
kou ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti formou vychéazejici z ISMS auditd.

Modul Kyberneticka bezpecnost organizace programu ISIT software CZ vychazi jak z pozadavkl ¢eské legislativy pro
oblast kybernetické bezpecénosti, aktualniho zakona i vyhlasky o kybernetické bezpecénosti, tak i z norem ISO 27001.

Struény popis hlavni funkcionality modulu KBO aplikace ISIT software CZ

Nastroj ISIT Software CZ umoznuje:

Vedeni evidence zakladnich informaci o spravci nebo provozovateli zakladni sluzby, vyznamného informacniho systému,
systému kritické informacni infrastruktury nebo informacniho systému;

Rizeni personalni bezpeénosti v rozsahu vedeni seznam(i o vlastnich zaméstnancich s uvedenim kromé& zakladnich perso-
nalii, procesnich roli, funkéniho zafazeni i informace o pfistupu a pfistupovych opravnénich k informacnim systémdm provozo-
vanych organizaci, absolvovanych skolenich, odpovédnostech zaméstnance, svéfenych aktivech, pfesunech opravnéni atd.;

Rizeni tfetich stran v rozsahu vedeni zakladnich informaci o tfetich strandch, rozsahu povolenych &innosti, povolenych pfistu-
pech, evidence smluv, seznamu a popisu tfeti stranou pfijimanych bezpecénostnich opatfeni, seznamu zaméstnancu tieti strany,
fizeni jejich pfistupl k aktivim organizace, atd.;

Rizeni aktiv v rozsahu evidence a popisu aktiv, evidence vlastnik(l aktiv, osob odpovédnych za zavedeni bezpe&nostniho
opatfeni snizujicich riziko, spravce aktiv, hodnoceni aktiv atd.;

Automatizovana Analyza Rizik, Rizeni rizik kybernetické bezpeénosti v rozsahu automatické identifikace rizik, tzn. pfifa-
zeni relevantnich hrozeb, jejich zranitelnosti a napravnych opatfeni bezprostfedné po vlozZeni, resp. zapsani aktiv uzivatelem do
programu, automatizované analyzy rizik, uzivatelem fizeny proces feSeni rizik a planu zvladani rizik. Proces fizeni rizik je pfimo
zavisly na volbé souladu s pozadavky na kybernetickou bezpe&nost podle zvolenych pravnich nebo obecné uznavanych norem.
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UZivatelsky vybér z voleb:

volba fizeni rizik kybernetické bezpecnosti podle uceleného komplexu opatfeni ve smyslu doporuceni mezinarodné
akceptovanych standardl kybernetické bezpecnosti a pravidel nejlepsi praxe (Best practices),

volba fizenirizik v souladu s pozadavky na kybernetickou bezpe&nost dle vyhlasky o kybernetické bezpelnosti ¢. 82/2018 Sb.

volba Fizeni rizik v souladu s pozadavky na kybernetickou bezpe¢nost kombinaci poZadavkd vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti ¢. 82/2018 Sh. a pozadavkl na bezpecnost uzivatelem vybranych podptrnych a technickych aktiv z uceleného
komplexu opatfeni ve smyslu doporu¢eni mezinarodné akceptovanych standard( kybernetické bezpecénosti, pravidel
nejlepsi praxe (Best practices),

volba Fizeni rizik v souladu s poZadavky na kybernetickou bezpecnost podle pozadavkd ISO/IEC 27001: 2013/, ISO/IEC
27002: 2013 a pozadavkl na fizeni informacni bezpec¢nosti ve zdravotnictvi ISO 27799: 2016;

Sougasti Rizeni rizik kybernetické bezpednosti je vedeni evidence osob odpovédnych za zavedeni napravného opatteni, za
pfijeti rizika, za pfenos rizika a za sdileni informaci o riziku;

Rizeni incidentG kybernetické bezpeénosti v rozsahu evidence zaznami o incidentu, kategorii, popisu a stavu zavazného
incidentu, druhu incidentem zasaZenych Udajd, zasazené moduly zakladni sluZzby nebo priméarniho procesu, evidence dikazd,
informaci o kriti¢nosti aktiv, feSeni kybernetického incidentu, zamezujicich a napravnych opatfeni, jakoZ i zaslani vystupu z nastroje
v pfedepsané formé hlaseni o kybernetickém bezpecnostnim incidentu na dozorovy organ, pfipadné na jiny definovany e-mail.

Generovani zavérecéné zpravy ve formeé jednotlivych kapitol, resp. volitelnych ¢asti:

Sprava kybernetické bezpecnosti informacniho systému

Zavery z analyzy rizik zkoumaného informacniho systému

Aktiva

Analyzy rizik — vystup

Zaver

Prohlaseni o aplikovatelnosti

Pfiloha 1 - legislativni vychodiska

Pfiloha 2 — Pouzita metodika

Pfiloha 3 — Oznaceni pouzivané k zajisténi sdileni citlivych informaci (TLP)

Podptrné sluzby
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Management automatického pfijmu a zpracovani bezpeénostnich varovani NUKIB na aktualni hrozby a zranitelnosti
s detekci aktiv v systému s uréenim ochrannych opatfeni a upozornénim pro definované osoby v systému.

Specialni pfidanou hodnotou pro zékazniky, ktefi jsou fidicim organem pro jiné organizace v sektorové plisobnosti, mame
pfipravené multilicenéni feSeni na fizeni KB v ramci resortu nebo na fizeni jednotlivych organizacnich jednotek v robustni
organizaci. ISIT software CZ podporuje a napomaha dlouhodobé udrZovat systém Fizeni KB v organizaci a zaroven v multiverzi
umoznuje plnohodnotné fidit KB v resortnich organizacich, a to véetné zmén a bezpecnostnich incidentd. Privodnim profitem
je moznost centralni spravy nastaveni, seznamd hrozeb, opatieni a skoringu, ale zejména moznost centralniho systému upo-
zorfiovani na HW a SW zranitelnosti, jakoz i centralniho fizeni zasilani hlaseni o kybernetickych incidentech, ¢imz vite jednak
optimalngjsi analyzovat stav KB v resortu a zaroveri minimalizovat moznosti vzniku bezpecénostnich incidentd.

Licencovani jednotlivych modulll aplikace je nezavislé, tzn. kazdy modul mdze vyuzivat jiny pocCet uzivatell. PFi zakoupenfi
software v dohodnutém licencovani za koncovou cenu je soucasti této ceny 12 mésict bezplatna podpora - update. Po
uplynuti 12 mésicl od instalace softwaru je moznost volitelné podpory ve vysi 15 % z pofizovaci ceny na dalSich 12 mésicU.

Podpurné sluzby jsou Podpora pfi instalaci, zaskoleni obsluhy pro admin a klient licence, metodicka podpora pfi napliiovani
dat a realizaci tiskovych vystup(, auditnich ¢innosti, Analyzy rizik a Zavérecné zpravy, provedeni rozdilového auditu, customiza-
ce dle pozadavkl zakaznika, identifikace aktiv a jiné sluzby v oblasti KB (samostatné placené sluzby).

Modul KBO aplikace ISIT software CZ obdrZel dne 12.10.2021 Osvédéeni o kompatibilité programového vybaveni a shodé
s pozadavky Vyhlasky o kybernetické bezpe&nosti & 82/2018 Sb. od Fakulty podnikatelské VUT Brno.

Produkt je pojistén na 1mil EUR - odpovédnost za zplsobenou Skodu pro tzemi EU.
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DIGITALIZACE STAVEBNIHO RIZENI V PRAXI

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) je na zakladé zakona ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni
zékon), ve znéni pozdéjSich predpisl, Ustfednim spravnim Gfadem ve vécech tzemniho planovani a stavebniho fadu [7]. V sou-
ladu s timto zakonem zahdjilo jiZz pfed rokem 2020 pfipravné prace [6] na projektu digitalizace stavebniho fizeni a tzemniho
planovani, jehoz cilem je vybudovani Zivého digitalniho systému, ktery usnadni proces v8em ucastnikiim stavebniho fizeni,
nebot uz nebude potfeba obchazet Gfady, ale vée se vyfidi z pohodli domova [5].

Cilem projektu je, aby stavebnik podal jen jeden navrh (nikoli az nékolik desitek Zadosti, jako je tomu dnes), aby stavebni Gfady
méli k dispozici aktivni IT systém, ktery zkoncentruje veskeré ukony, které jsou dnes roztfistény v pfipravné fazi, tzemnim roz-
hodovani a stavebnim Fizeni pod jediny [5]. Déle je cilem zjednodusit opatfovani podkladd pred zahajenim fizeni - vyjadreni ,na
jedno kliknuti“, umoznit podani prostfednictvim interaktivnich formulard, umoznit ziskavani informaci o stavu fizeni, zajistit vede-
ni elektronického spravniho spisu s veSkerymi dokumenty — kompletni dokumentace ke stavbé, fizeni na jednom mistég, atd. [5].

K tomu je zapotfebi i zména legislativniho prostfedi. Prvni vlaStovkou v tomto sméru byla novela zakona o zeméméficstvi pro-
vedena zakonem ¢&. 47/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 200/1994 Sb., o zeméméfiCstvi a 0 zméné a doplnéni nékterych
zékonl souvisejicich s jeho zavedenim, ve znéni pozdéjSich predpisl [8]. Tento zékon pfinasi s Gcinnosti od 1.7.2023 Upravu
digitalnich technickych map, které budou pofizovany a spravovany na zédvazném jednotném standardu pro tUzemi celé Ceské
republiky [8]. Zminéna novela zakona o zemémeéficstvi pfinesla dale také s Gcinnosti od 12.3.2020 zmény platného stavebniho
zakona, konkrétné novy § 20a upravujici jednotny standard Gzemné planovaci dokumentace a na to navazujici § 159 odst.
2, ktery stanovi povinnost projektanta tzemné planovaci dokumentace zpracovat a pfedat pofizovateli vybrané ¢asti izemné

planovaci dokumentace v jednotném standardu [8].

V souvislosti s digitalizaci povolovani staveb tak, jak je nastavuje novy stavebni zakon, je tfeba obecné zminit zakon
¢. 12/2020 Sh., o pravu na digitaini sluzby a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, z néhoZ pojmoveé vy-
chazi ¢ast sedma nového stavebniho zakona. Tento zakon upravuje, co je digitalni sluzbou a digitalnim ukonem, a pfedevsim
stanovuje povinnost organu verejné moci digitalni sluzby poskytovat [8].

Soucasné platny stavebni zakon - zakon ¢. 183/2021 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu, je platny od 11.5.2006,
ucinny od 1.1.2007 a ma byt zrusen k 1.7.2023. Novy stavebni zakon - zakon &. 283/2021 Sb., stavebni zakon, ktery je platny
od 29.7.2021 a vstoupi v u¢innost od 1.7.2023 s digitalizaci fizeni vyslovné pocita [8] a pfinese fadu zmén a nejedna se pouze
o technické zmény, ale nese s sebou velké naroky, nejen na pravidelné Skoleni Ufednikd, ale tfeba i na techniku, na vybaveni
[7]. Cast sedma nového stavebniho zakona upravuje problematiku informadénich systémd verejné spravy [8]. Novela nového
stavebniho zakona je pravé v meziresortnim pfipominkovém fizeni a pfinese fadu zlepSeni [9]. Jejim hlavnim cilem je zména
struktury stavebni spravy, pfi zachovani vSech stavebnich uradu, které splriuji alespori jedno z kritérii danych studii Ministerstva
vnitra [9]. Zména struktury stavebni spravy predstavuje zejména redukci jedno az dvouhlavych stavebnich uradl, kde neni
mozna zastupitelnost [9].

To Ze digitalizace stavebniho Fizeni je krok spravnym smérem, doklada i nasledujici pfiklad z praxe.
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Proces vytizeni povoleni na stavbu rodinného domu zacina a kondéi na pfislusném stavebnim Ufadé. Tento ¢lanek se inspiruje
konkrétnim pfikladem z praxe, kdy se stavebnik XY rozhodl realizovat svij stavebni zamér: novostavbu rodinného domu k trva-
lému bydleni na pozemku parc.&. X, v katastralnim tzemi Cer&any, v obci Ceréany, ve Stfedoeském kraji, k némuZ bylo nutné
povoleni pfisludného stavebniho Ufadu. Stavebnik XY zapo&al jednani se stavebnim uradem v Cer&anech dne 20.9.2021, kdy
se jednalo o informativni schlizku s vedoucim pracovnikem stavebniho Ufadu pfi které stavebnik XY obdrzel seznam podkladd
potfebnych k vydani povoleni na novostavbu rodinného domu. Nezbytnym pfedpokladem pro vydani povoleni ke stavbé rodin-
ného domu je fakt, Ze stavebnik hodla uskuteénit stavebni zamér na stavebnim pozemku.

Stavebnim pozemkem se dle §12 pism. b) zakona ¢. 283/2021 Sb. rozumi pozemek, jeho ¢ast nebo soubor pozemk( vyme-
zeny a ureny k zastavéni [1]. Pozemek parc.&. X se dle platného tzemniho planu obce Ceréany [2] nachdzi v zastavitelné
plose Z1, v plose pfiméstského bydleni (BI). Zastavitelnou plochou se dle §12 pism. i) zdkona &. 283/2021 Sb. rozumi plocha
uréena k zastavéni vymezena v Uzemnim rozvojovém planu, zadsadach tzemniho rozvoje nebo Uzemnim planu [1]. Plocha pfi-
méstského bydleni (BI) je v tzemnim planu dale regulovana. Hlavni vyuziti je pro bydleni v rodinnych domech, pro oplocené
zahrady s funkci okrasnou, rekreacni a uzitkovou a pro vefejna prostranstvi véetné mistnich komunikaci, pésich a cyklistickych
cest a ploch vefejné zelené, s prvky drobné architektury a mobiliafe. Dale jsou definovany dalsi regulativy: pfipustné vyuziti,
podminky, nepfipustné vyuZiti a podminky prostorového uspofadani. Podminky prostorového usporadani v tomto konkrétnim
pripadé definuji napf. velikost nové oddélovanych stavebnich pozemkd, vyskovou hladinu zastavby, formu zéstavby, tvarové fe-
Seni stfech, koeficient zastavéné plochy a zelené, parkovani. Podrobnéji je pozemek parc.¢. X upraven regulaénim planem RP2
Cergany - Vysoka Lhota - Zapad [4], ktery respektuje vySe uvedené z regulativll, stanovenych tzemnim planem a regulativy
doplriuje a upfesriuje je.

Pro dokresleni vzorového pfikladu je stavebni pozemek parc.¢. X zasitovany a nachazi se v lokalité 19-ti nové rozparcelovanych
stavebnich pozemkd. V ramci prodeje jednotlivych pozemki v této lokalité se developer prostiednictvim smlouvy o Uhradé
prispévku zavéazal provést vystavbu rozvodu siti technické infrastruktury a vystavbu dopravni infrastruktury. Na hranici staveb-
niho pozemku parc.¢. X je pfivedena vodovodni, kanalizaéni a elektricka pfipojka. Je provedeno vefejné osvétleni, pfistupova
komunikace a destova kanalizace v lokalit&. Stavebnim zamé&rem stavebnika XY na pozemku parc.¢. X je novostavba rodinného
domu, CasteCné podsklepeného, s jednim nadzemnim podlazim a obytnym podkrovim, s jednou bytovou jednotkou o dispozici
6+kk, se zastavénou plochou 136 m2. Jedna se o stavbu, u které dle §104 odst. 1 pism. a) zakona &. 183/2006 Sb. postaci
ohlaseni stavebnimu dradu [10].

Po dokonceni a nasledném zkolaudovani vystavby rozvodd siti technické a dopravni infrastruktury stavebnik pristoupil k fazi
ohlaseni stavebnimu ufadu. Ohlaseni dle §105 odst. 1 zakona ¢. 183/2006 Sb. obsahuje identifikaéni Udaje o stavebnikovi,
o0 pozemku, o ohlasovaném stavebnim zaméru, jeho rozsahu a tcelu, zptsobu a dobé provadeéni, idaj o tom, kdo bude staveb-
ni zamér provadét, atd [10]. V praxi se jedna o Sestistrankovy formulaf nazvany ,Spole¢né oznameni zaméru“ rozdéleny na dvé
Gasti A a B. V ¢asti A se vyplfiuji identifikacni Udaje zaméru, pozemky, na kterych se zamér umistuje a povoluje, identifikadni
Udaje oznamovatele, zda oznamovatel jedna samostatné nebo v zastoupeni a popis zaméru. Cést B obsahuje vydet pfiloh
k zadosti, pficemz jejich potfeba dodani se lisi podle zamySleného stavebniho zaméru.

VypInénim tohoto formulafe proces ohlaSovani nekonci, ale naopak teprve zac¢ina. Spolecné s nim je zapotfebi na pfislusny
stavebni Ufad dorucit relevantni pfilohy k zamyslenému stavebnimu zaméru, které jsou uvedeny v ¢asti B tohoto formulare
i 0 nékolika mésicni proces. Pozitivni vSak je, ze tento proces ziskavani pfiloh je jiz CasteCné digitalizovany a o nékteré pfilohy
Ize pozadat elektronicky a nasledné je i elektronicky obdrzet. VyCet relevantnich a potfebnych pfiloh od pfislusnych instituci,
organl a zpracovatell k zamyslenému stavebnimu zaméru na pozemku parc.¢. X stavebnika XY a zplsob ziskavani ptiloh
v¢. zadosti o tyto pfilohy a nasledném doruceni stavebnimu Ufadu je zachycen v nasledujici tabulce.
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OhlaSeni stavebnimu Gradu
# sdost ovydani pfilohy Ffilcha dorufena Fredani pfilohy
Instituce [ organ / zpracovatel Ffilehy podana stavebnikem: stavebnikovi: stavebnikem 50:
Elektronicky | Papirowvé | Elektronicky | Papirové |Elektronicky | Papirové
Stavebni Ufad Spoledné cendménizaméru % x X
o . . S ituatni vy kres se souhlasnym stanoviskem,
Vlastnici sousednich pozemku . . X b3
podpisem a datem
Projektant Dokum entace pro Uzemni a stavebni fizeni % % X
Méstsky Ufad, Odb ystavhy - . - . - -
. & sk.\( ur L, [?I'WS iy a Zavazne stanovisko uradu uzemniho planovani X . % X
uzemniho planovani
S ouhrnné vyjadieni X X %
P . . Souhl Eti ZPF X X %
e Méstsky urad, Odbor Zivotniho [,}u astsm,rn !m = — — —
Vyjadreni a . e Zavazne stanovisko ke zdroji znedisténi ovzdus
. prostredi . X % %
stanoviska kominu
dotéenych organd Z&vazné stanovisko stAtni spravy lesd x x x x
stitni spra o e .
S spravy Lesy CR, prisluzny lesni zavod Stanovizko vizstnikzlesa
Krajska hygienicka stanice Z avazné stanovisko KHS - hluk X X X
Ustav argeologické pamatkové  |Vyjadieni z hlediska archeologické pamatkove
péte Strednich Cech pete . x %
&z Distribuce, 2.5 Smmh}uvla o Frlp?njepl.udbernelju elekirického
zarizeni k distribucni soustavé X X X
Smilouvy o Obec \Vyjadieni - zfizeni vodovedni a kanalizatni X X
napojeni na Smlouva na vodu X % x
infenyrské sité e ; \Vyjadfeni provozovatele vodohospodarske
Vodohospodarska spolefnost . . o
infrastruktury k vodovodni a kanalizacni
plipojce X X X
Sdéleni o existenci energetickeho zarizen|, sité
pro elektronickou komunikaci nebo zafizeni
yjadreni o technické infrastruktury spolecnosti CEzZ
existenci siti na 7 Distrib Distribuce, a.= X x X
dottenych istribuce, a.=. SdEleni o existenci komunikaéniho vedeni
pozemcich a spoletnosti CEZICT Services, a.s., X . .
podminky préce v Sdéleni o existenci komunikagnihe vedeni
jejich ochrannych spolefnosti Telco Pro Services, a.s. X x x
pasmech Cesk3 telekomunikaéni Vyjadfeni o existenci sité elektronickych
infrastruktura, as. komunikaci spoletnosti CETIN a=. € X x
Vodohospodarska spoleCnost Vyjadreni k technicke infrastrukture X X X
. Spolefny souhlas
Wystup: - o - v s PR
Uzemni souhlas a souhlas s provedenim ohlafeného stavebniho zam éru

Tab. 1: Proces ziskavani priloh k ohlaseni stavebnimu uradu

Na prvnim fadku v tabulce je uvedeno Spole¢né oznameni zaméru, které stavebnik obdrzel v papirové podobé od stavebniho
Uradu v Ceréanech. Nicméné tento formulaF je dostupny i elektronicky z webovych stranek stavebnich Ufadil a Ize jej velmi
snadno vyhledat.

Na dal$ich radcich v tabulce jsou jiz uvedeny jednotlivé pfilohy ke Spole¢nému oznameni zaméru. Souhlasy vlastnik( soused-
nich pozemkl dotéeného pozemku parc.¢. X ziskal stavebnik od dvou fyzickych osob a dvou pravnickych osob (developer
+ obec, ktera pfevezme pozemek do svého vlastnictvi). Souhlasy mély byt vyznaceny na situaénim vykresu v&etné podpisu
a data. Stavebni Ufad pozadoval tuto pfilohu dodat v papirové originalni podobé.

Co se tyCe projektové dokumentace, je v soucasné dobe jiz béznou praxi, Ze projektant pfedava stavebnikovi dokumentaci
v elektronické i papirové podobé. Existuji ovSem stale i projektanti, ktefi nabizi zpracovani projektovych dokumentaci pouze
v papirové podobé. | pfesto, Ze stavebnik XY obdrzel elektronickou i papirovou podobu projektové dokumentace, na pfislusny
stavebni Ufad musel pfedlozit dokumentaci pro Uzemni a stavebni fizeni na novostavbu rodinného domu na pozemku parc. ¢. X
v papirové podobé ve dvou vyhotovenich. Ponékud znepokojujici je ovSem fakt, Zze vétSina dotéenych organl k vydani svych
zavaznych stanovisek &i vyjadfeni popsanych nize pozadovala po stavebnikovi XY rovnéz papirovou podobu projektové doku-
mentace a vyslovné odmitala zaslani projektové dokumentace v elektronické podobé. Pfitom pravé v téchto pfipadech by se
nabizela elektronicka podoba jako vhodnéjsi. Byla by i efektivnéjsi, paklize by i Zzadosti o vydani pfislusnych zavaznych stano-
visek a vyjadfeni mohl stavebnik zasilat elektronicky a ne doru¢ovat na pfislusny ufad v papirové podobé.
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K vyjadrenim a zavaznym stanoviskiim dotéenych organ( statni spravy Ize vSeobecné fici, Ze zatim nefunguje provazanost
jednotlivych odbort ani oddéleni v ramci Ufadu. S jistotou Ize toto tvrdit o méstském ufadu v Benedové, nebot stavebnik XY
byl nucen neustdle znovu a znovu dokladat projektovou dokumentaci ke kazdé zadosti zvlast. Obecni tfad v Ceranech si
v provazanosti vedl mnohem lépe a nejen projektovou dokumentaci, ale i dal$i podklady si jednotlivé odbory mezi sebou podle
potfeby pfedavaly. Lze tedy pfedpokladat, ze menSsi ufady maji provazanost lepsi nez vétsi urady, i kdyz k potvrzeni takového
predpokladu, by bylo zapotfebi zkoumat mnohem vétsi vzorek uradu.

Kromé lesti CR a Ustavu archeologické pamétkové péde Strednich Cech musel stavebnik XY podat zadosti o vydani pfislug-
nych vyjadreni a stanovisek kazdému odboru / oddéleni v papirové podobé. Jednotliva vyjadreni a stanoviska nasledné sta-
vebnik XY obdrzel pfevazné v papirové podobé a ¢astecné i v elektronické podobé prostfednictvim datové schranky (formu
pfedani si stavebnik XY mél moznost zvolit pfi podani zadosti). Pravé datové schranky v téchto pfipadech velmi usnadnuji
a urychluji predani dokument( stavebnikovi. Paradoxem ovS8em zlstava, Ze i pres zaslani dokumentu stavebnikovi XY prostied-
nictvim datové schranky, je stavebnik XY poté nucen si osobné vyzvednout projektovou dokumentaci, kterou pfislusnému od-
boru / oddéleni predal pfi Zadosti. V téchto situacich pak stavebnik XY spole&né s projektovou dokumentaci obdrzel ve vétsiné
pripadl vydané vyjadieni / stanovisko i v papirové podobé, ¢imz dochazelo k duplikaci vystupu - k obdrZeni elektronického
i papirového dokumentu.

U smluv o napojeni na inZenyrské sité stavebnik XY podal Zadosti v papirové podobé a smlouvy obdrzel rovnéz v papirové po-
dobé v ramci osobniho vyzvednuti nebo doruéeni listovni zasilky. Vyjimkou byla vodohospodariska spolec¢nost, ktera umoZnila
podat zadost o vyjadreni elektronicky a vyjadieni nasledné stavebnikovi XY zaslala rovnéz elektronicky pres email.

Posledni skupinou potfebnych pfiloh jsou vyjadfeni o existenci siti na dot€enych pozemcich a podminky prace v jejich ochran-
nych pasmech. Vydavani téchto vyjadreni ze stran dotéenych spravcu siti je pIné digitalizované a jednotlivi spravci siti umozniuijf
stavebnikovi (ale i komukoliv jinému) ziskat vyjadreni v elektronické podobé, pficemz doba mezi podanim zadosti a obdrzenim
vyjadreni je krat$i nez 24 hodin.

Z vy$e popsaného procesu ziskavani pfiloh stavebnikem XY Ize nane$tésti konstatovat, Ze af uz stavebnik XY ziskal pfilohy
v papirové nebo elektronické formé, ve vysledku je stavebnik musel pfedat vSechny v papirové podobé na pfislusny stavebni
Ufad, ¢imz se efekt Castecné digitalizace procesu vytraci.

Diky slabé komunikaci a provazanosti v ramci Gfadu samotného, ale i Uradd mezi sebou, se délka stavebniho fizeni zna¢né
prodluZuje a pro stavebnika se znagné zeslozifuje. Utrady by mély byt vice provézané, aby nebyl stavebnik nucen znovu a znovu
dokladat tytéz podklady a komunikovat s vicero urady.

Jak ukazuje pfiklad z praxe, v dnesni dobé je stavebnik schopen ziskat pfilohy elektronicky pfes datovou schranku, ale uz
realné nefunguje automatické elektronické doruceni pfiloh pfimo pfislusSnému stavebnimu ufadu. Pfi stavebnim fizeni je tedy
stale nutna velka soucinnost stavebnika, coz by mélo byt ale do budoucna zménéno prostfednictvim digitalizace stavebniho
fizeni a uzemniho planovani.

Stavebni fizeni by mélo byt predvidatelné a stavebnik by mél jednat pouze s jednim Urfadem, a to nejlépe elektronicky.
Projektovou dokumentaci a pfilohy by mélo byt mozné podat ve standardizovanych formatech a zadost by se méla projednavat
digitalné fizenym procesem.
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DATOVY PORTAL DATA KHK A KATALOG
OTEVRENYCH DAT KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

Kralovéhradecky kraj v roce 2018 mezi prvnimi kraji zpfistupnil datové sady otevienych dat na zakladé poZzadavku Komise
Rady Kralovéhradeckého kraje pro otevienost. Data byla ziskana napti¢ odbory prostfednictvim koordinatora otevienych dat,
kterym je Odbor analyz a podpory fizeni Krajského Uradu Kralovéhradeckého kraje. Po realizaci pilotniho hackathonu k vyvoji
webovych aplikaci nad otevienymi daty vznikla vize realizace datového portalu kraje.

Koncem roku 2020 byl zamér realizace datového portalu kraje schvalen Radou Kralovéhradeckého kraje. Cilem zaméru bylo
vytvoreni centralniho informacniho mista pro verfejnost v oblasti dat z Kralovéhradeckého kraje. Bylo nutné zvolit vhodnou plat-
formu a zpUsob realizace portélu. Bohatym zdrojem inspirace v této otazce se stal portal data.Brno.

K realizaci byl osloven jiz zminény analyticky odbor. Tym datovych analytikd je$té doplnil GIS specialista z Centra investic, roz-
voje a inovaci a externi webovy vyvojar. Nasledné vznikla pracovni skupina sloZzené ze zastupcl odborl pro vytvoreni jednotné
datové zakladny. V pribéhu roku 2021 byl postupné zpracovan novy web. Doslo k revizi a aktualizaci otevienych datovych sad
a vizualizaci statistickych, ekonomickych a kapacitnich ukazatel(, které popisuji Kralovéhradecky kraj v datech. Na zacatku lis-
topadu 2021 byl portal prfedstaven odborné verejnosti na vyroéni konferenci ,,Oteviena data 2021“ organizované Ministerstvem
vnitra CR a zanedlouho poté i laické vefejnosti prostfednictvim tiskové konference a nasledné propagace.

Zaklad webu je sloZen z 5 hlavnich sekci, které tvofi 14 podsekci a lokalni katalog otevienych dat:

Otevfena data - vstup do katalogu, seznam datovych sad, zdroje dat

Aplikace a infografiky — rozcestnik portall, rozcestnik aplikaci, dashboardy, infografiky, analyzy, publikace
Stav kraje v datech - statisticka data v grafech, zprava o stavu kraje, datové karty, strategicka mapa
Zapojte se — hackathony, vyzva externim subjektliim ke sdileni dat

Kontaktujte nas — kontakty, formular zpétné vazby, vice informaci o webu

Obr. 1 Homepage portalu datakhk.cz
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Zakladem portalu Data KHK je Katalog otevienych dat Kralovéhradeckého kraje. Velkou vyhodou katalogu je moznost
prohlizet obsah datovych sad bez nutnosti stahovat jakékoliv soubory. VétSina z vice nez 50 otevienych datovych sad z oblasti
Skolstvi, zdravotnictvi, socialnich sluzeb, cestovniho ruchu ¢i zasad uzemniho rozvoje je publikovana ve formatu prostorovych
dat. Tim tyto datové sady dostavaji pro uzivatele portalu zcela jiny rozmér. Uzivatel mize data filtrovat i stylovat podle atributd.
V pfipadé, Ze se jedna pravé o prostorova data, se nabizi moznost stazeni téchto dat v péti rlznych formatech — CSV, KML,
SHP (shapefile), GeoJSON a GDB (souborova geodatabaze). Samozfejmosti je tvorba vlastniho vefejného API pomoci ArcGIS
REST Services Directory, vystup SQL dotazu si mizeme vygenerovat do HTML, JSON, GeoJSON ¢&i PBF.

Obr. 2 Datova sada Seznam skol a Skolskych zafizeni

Lokalni katalog otevienych dat LKOD je plné automatizovany, kompletné vefejny a scripty pro jeho sestaveni jsou uverejnény
jako open source software na platformé GitHub. Nachazi se na adrese open.datakhk.cz a obsahuje dulezité informace o da-
tovych sadach, distribucich datovych sad, popisky a kontaktni Udaje. VSechny tyto informace se Cerpaji z datového portalu
Data KHK. Kazdy den, se spusti automatizovany script, ktery je ulozeny na platformé GitHub a podle definice zane stahovat
aktualni informace z datového portalu.

Sirokou vefejnost zaujmou data o Kralovéhradeckém kraji, ktera jsou vizualizovéna do interaktivnich grafd, dashboardi nebo
rdznych infografik. Data jsou z vefejné i neverejné dostupnych zdroju.

V soucasnosti publikujeme na portalu Data KHK vice nez 500 statistickych ukazatelll v 10 tematickych oblastech a nékolik
dashboardl. Data jsou zobrazena za rizné uzemni celky. Najdete zde srovnavaci analyzy krajd, samotného kraje nebo v ramci
jeho nizsi administrativni a statistické jednotky jako jsou okresy, spravni obvody obci s rozsifenou plsobnosti nebo s pové-
fenym obecnim Gfadem. Zprava o stavu kraje je vizualizovana prostfednictvim tzv. datovych karet. Z téch Ize vycist zajimavé
informace a zaroven jsou vhodné k Sifeni na socialnich sitich.
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Obr. 4 Interaktivni grafy

Obr. 5 Datové karty

Pracovnici krajského Ufadu i Centra investic, rozvoje a inovaci vytvofili béhem poslednich let fadu zajimavych online mapovych
aplikaci. V8echny tyto aplikace, kterych je v sou¢asnosti témé&r 40, jsme soustfedili na jedno misto pro snadné vyhledavani.
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Obr. 6 Rozcestnik aplikaci

Portal Data KHK je rovnéZ rozcestnikem 15 portalll Kralovéhradeckého kraje a zéaroveri obsahuje Strategickou mapu
Kralovéhradeckého kraje. Ta je nastrojem, ktery poskytuje pfehledné zobrazeni ndvaznosti 35 strategickych dokumentt a kon-
cepci Kralovéhradeckého kraje na jeho pUsobnosti a na relevantni zakony. VSechny dokumenty tak mame umistény opét na
jednom misté.

Rada jednoduchych mapovych aplikaci, nej¢ast&ji map s pfib&hem, je umisténa v tematickych oblastech, které dopl#ujf inter-
aktivni grafy.

Obr. 7 Mapa s pfibehem — Top 13 turistickych zajimavosti Kralovéhradeckého kraje
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Portal Data KHK ziskal pozitivni ohlas nejen odborné, ale i laické verejnosti. Ve znamost u krajskych samosprav vesel zejména
po uspéchu v soutézi Egovernment The Best 2021, kde v krajské kategorii ziskal nejvyS$si umisténi. Koncem roku 2021 byl
portal Data KHK publikovan v magazinu Egovernment. Portal Data KHK se tak stal inspiraci pro dal$i Uzemné samospravné
celky, které nas oslovuji ke spolupraci a sdileni dobré praxe. Velice si vaZzime toho, Ze mldzeme predavat ziskané poznatky
a zkusenosti dalsim subjektiim. V letoSnim roce a nasledujicich letech se planujeme zaméfit na kvantitativni i kvalitativni rozvoj
otevienych datovych sad, automatizaci toku dat do portalu, hackathonlm a dal$im vizualizacim dat. Na zavér bychom chtéli
podékovat celému pracovnimu tymu portalu za jeho nasazeni, zaméstnancim krajského Uradu za dodani dat a politickému
vedeni Kralovéhradeckého kraje za celkovou podporu tohoto zaméru.
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ELEKTRONIZACE ROZHODOVANI V OBCIiCH
V ROCE 2022

Dynamika zmén v elektronizaci samospravy je v poslednich letech zavisla na podpofe evropskymi nebo narodnimi granty. Jen
malo digitalizacnich projektll se déje bez evropskych penéz. V roce 2022 se oteviou zcela nové vyzvy Integrovaného regio-
nalniho programu a tim i stavidla fantazie, jak nejlépe tyto prostfedky vyuzit. Je jisté, Ze hlavni sméry budou kyberneticka bez-
pecnost, obCanské portaly, spisové sluzby. Je zajimavé, ze tak trochu stranou stoji, lezi kliCové procesy samospravy,
rozhodovaci procedury obecnich rad a zastupitelstev. Jednim slovem - Usneseni.

Urover elektronické podpory rozhodovaciho procesu obci je v Ceské republice znadné rozkolisana. Mame zde vét§i mésta,
ktera si vystaci s tabulkou v Excelu a webovou strankou s vetknutymi dokumenty jako jsou zapis, Ci finalni usneseni. Stejné tak
nejdeme mésta, kde vedeni mésta vytizlo ¢ast procesu spojenou s hlasovanim a tu elektronizovalo, ale na pfipravu podkladd
pro jednani nebo anonymizaci dokumentt u? se nedostalo. V Ceské republice neexistuje Zadny standard, ktery by urcoval,
jaké prvky procesu stoji za to elektronizovat a které ne. Pfitom pokud chceme kvalitni vystupy z rozhodovani v obcich, je
vysledek jednoduchy - elektronizujme cely proces. Vyplati se to.

Dobry pfiklad elektronizace je pfiprava a schvalovani podkladi pro jednani. Zasadnim bodem ptipravy podklad( pro jednani je
distribuce dokument( k jednani. Obce tuto ¢ast procesu ¢asto fesi sdilenym adresarem nebo balickem dokumentd v emailu.
Jsou radni nebo zastupitelé, kterym tento zplsob vyhovuje. A jsou i taci, ktefi email minou a sdileny adresar nenajdou. Hlavnim
cilem elektronizace usneseni je zvys$eni kvality, coZ v tomto pfipadé znamena nabidnout zastupitelim takovou ces-
tu k podkladim, aby prace s nimi byla co mozna nejjednodussi. Dokumenty jsou tak dostupné hned nékolika cestami
(odkazem v emailu, nativné v internim portalu aplikace, ke stazeni). To znamena, Ze se kazdy autentizovany zastupitel dostane

k dokumentim naprosto kdekoliv a zptisobem, ktery mu vyhovuije.

Béhem silici jarni epidemie v roce 2021 mnoho obci urychlené fesilo jak umoznit distan¢ni jednani rady i zastupitelstva.
Spravnym feSenim se ukazala aplikace, ktera vzdalené jednani nativhé obsahuje, umoziiuje autentifikaci uzivatelu
pres NIA a zachovava jednotné prostiedi pro praci. Sou¢asné je v ni k dispozici modul elektronického podepisovani a pe-
Seténi nebo tyto elektronické prostfedky umi zprostifedkovat. Prostfednictvim autentizace Ize zarucit potfebnou ddvéryhodnost
celého procesu pripravy dokumentd i samotného jednani. Zajimavym bonusem elektronické autentizace je zasadni zrychleni
prabéhu jednani.

Kontakt pro odbornou konzultaci Kontakt pro cenovou nabidku
Vratislav Rozum Michal Karvanek

Telefon: 606 639 084 Telefon: 602 143 414

E-mail: vratislav.rozum@marbes.cz E-mail: michal.karvanek@marbes.cz
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