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Memorandum o dlouhodobé spolupraci pri
vytvareni Portalu Prazana a pri rozvoji sluzeb a
obsahu Portalu obcana

* MV CR se zavazuje po dobu trvani Memoranda zejména:

. sclzlol'lvet technické, legislativni a procesni znalosti z realizace Portalu
obcana,

* zprostredkovat pro HMP pripadnou soucinnost pri  ziskavani
technickych znalosti ze strany externich spolecnosti, ktere pro MV
CR zabezpecuji provoz a rozvoj Portalu obcCana,

* spolupracovat na cinnostech, které maji za cil zvysit vzajemnou
vyu2|tellnost Portalu obCana a Portalu Prazana ze strany jejich
uzivateld.

* HMP se zavazuje po dobu trvani Memoranda zejména:

* spolupracovat na cinnostech, které maji za cil zvysit vzajemnou
vyuzitelnost Portalu obcCana a Portalu Prazana ze strany jejich
uzivateld,

 sdilet technické, legislativni a procesni znalosti z realizace Portalu
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Lessons learned (pouceni)

 Velky dik patfi MV CR za moZnost vyuZiti frameworku
Portalu ob¢ana pro Upravy a rozvoj dle pozadavku HMP.
* Jde o prikladnou spolupraci mezi statni spravou a samospravoul.

 Vlastni zavadeni vsak nebylo Copy & Paste, jak by to mohlo
na prvni pohled vypadat.

 Casto jsme museli korigovat nade océekdvani a z toho
vyplynula nasledujici pouceni.
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Informace vedené statni spravou o
obcanech

* Predpoklad:

* Predpokladali jsme, ze vSechny dostupné sluzby a informace na
Portalu obcana budou dostupné i autentizovanému uzivateli v
Portalu Prazana.

e Realita:

* Bohuzel jsme informace napriklad z nékterych zdkladnich registri
nebo statem vedenych rejstfikl nemohli pouZit, protoze Portal
obCana ma legislativne unikatni postaveni mezi samoobsluznymi
portaly verejnée spravy.

* Verejna sprava nebyla pripravena na poskytovani dat pro osobu, o
ktere jsou data vedena a kterd vyuziva statem garantovany zpusob
overeni jeji elektronické identity.

* Redeni:
* Formou pripominek bylo nutné zajistit zmeénu zakona v ramci DEPO,
abychom mohli Cerpat informace ze statnich rejstriku.
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Obcan neni jen fyzicka osoba

* Predpoklad:
* NIA nam umozni jednoznacné identifikovat obcCana a obcan je tak
fyzicka osoba, co do portalu prichazi.
* Realita:

* Obcan je podle Portalu obCana jen fyzicka osoba.

e Uzivatel vSak prichazi v rliznych rolich, tedy nejen jako FO, ale i jako
FPO, PO nebo dokonce i OVM.

 Napr. pan, co prisel prihlasit popelnice, vystupuje jako predseda
sdruzeni c¢tyr vlastnikl jedné nemovitosti (SVJ) a zdroven jako
podnikajici fyzicka osoba, ktera ma v Praze provozovnu, ale je to
stale ten samy obcan.

* Redeni:
* Kazdy samoobsluzny portal si musi vytvorit vlastni mandatni registr
— stat odmita jeho vytvoreni.
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Digitalizaci smérem k obanum, ale ne do uradu

* Predpoklad:

* Jednoducheé vytvareni elektronickych podani, reseni zivotnich
S|tuaC|,kpodpora pro inteligentni formulare, Uspora prace na stranée
uredniku.

e Realita:

* Tyto sluzby na Portalu obcana nebyly, nebo byly pouze ve velmi
omezené mire. Portal obCana je staven primarne jako nastroj pro
zobrazovani dat z agendovych systému jednotlivych ministerstev.

* Redeni:
* Implementace formularoveho nastroje (vyuzivame napf. nastroj
Metada po vzoru nékterych bank).

* Neomezovat se pouze na zasilani datovou schrankou, ale zajisténi
integrace do takové urovne, ktera umozni data zaslana do spisové
sluzby vytézit automaticky i do prislusného agendového
informacniho systému.
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Hlavni motivace
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Vyuzijeme digitalni ukon pro samospravné
agendy

* Predpoklad:
* Vyuzijeme digitalni ukon pro samospravné i komercni agendy
Magistratu.
* Realita:
 Digitalni ukon vyzaduje zapis do Katalogu sluzeb verejné spravy a
ten nepodital v prvni fazi se samospravou, a uz vibec ne s dalSimi
sluzbami, které Magistrat nebo meéstské ¢asti poskytuji obéanim.
* Redeni:
* Pfipominkovano v ramci DEPO.
* Implementace dolozky o digitalnim ukonu k jednotlivym podanim.
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Reseni bude slouzit i pro MC a méstské
organizace

* Predpoklad:

* Jednoducha integrace.

e Realita:

* Je nutné integrovat se do ruznych agendovych systémdu. Vlastni
integrace (posledni mile) je mnohem drazsi a pravné
komplikovanéjsi nezli vysledna sluzba.

* Potreba vyresit predani informace o ztotoznéni uzivatele meazi
Portalem a agendovym informacnim systémem.

* Redeni:
* Je nutné postupovat koncepcné s dlouhodobou vizi.
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Integrace s agendami prenesené pusobnosti

* Predpoklad:

e Jednoduse zpristupnime obanlm pozadované sluzby v prenesené
pUsobnosti.

e Realita:

* Agenda fridi¢skych prukazl bez integrace prinesla zaméstnancim
MHMP vice prace nezli rucni vyrizeni. Pokud je néjaky udaj vyplnén
Spatné a toto podani prijde datovou schrankou, je nutné zacit cely
proces spravniho fizeni. To, co se da na pobocce vyresit jako: ,Tady
mi to opravte,” je v elektronickém pripadeé spravni rizeni tedy
administrativné narocny proces.

* Redeni:
U prenesenych agend bude nutné resit integraci do agendovych
systému. Jedna se o dlouhodoby proces.




Bude to jednorazova investice zadarmo

* Predpoklad:

* Nekteri politici ocCekavali, ze prevzetim Portalu obcana uz neni
potreba nic délat a ze je vse hotovo.

* Realita:
* Systém je nutno upravit, personifikovat, rozvijet a integrovat.

* Komercéni banky investuji do on-line kanal( v prdméru 200 mil. K¢
rocné. Ty vétsi maji nékolik miliont klientd, respektive (¢ta. Praha
ma sice ,jen“ 1 mii. obyvatel, ale ,uéty” ma i kazda OSVC, sdruzeni
nebo firma. Praha tudiz obsluhuje vétsi pocet ,klientd” nez
primeérna banka.

* Redeni:
* Do systému on-line governmentu bude potreba rocné investovat

minimalné 20 mil. K¢ (to je 10 % toho, co prumérné investuji
banky).
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Prinosy vyuziti Portalu obcana

1. Vyuziti modult pro autentizaci obc¢ana (NIA, Bank ID, mobilni klic
eGovernmentu...).

2. Koordinovany rozvoj obou portalt, sdileni zkusenosti, metodicka
podpora MV CR (pravidelna jednani obou tymu).

Sdileni sluzeb.

4. Vyuzitim frameworku od Portalu obcana jsou i na Portalu Prazana
vytvoreny vsechny klicové predpoklady definované pro jednotnou
koncepci federalizace portald.
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Shrnuti a ponauceni

e Shrnuti:

e \\yuziti Portdlu obcana pro Portdl Prazana bylo jednoznacné
spravhym krokem a muzeme to vrele doporucit.

 Pouceni:

e On-line government je stejné jako on-line banking dlouhodoby
proces a nedd se vyresit jednordzovym nasazenim sebelepsiho
reseni.

e Je to dlouhodoba investice.
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Reseni odpadd na Portalu - 1.

1. Zpristupnéni dat z agendového systému PKO

* Prinos pro uzivatele: pristup k informacim, které o uzivateli mesto v
této agende vede v rezimu 7x24

* Prinos pro urad: postupneé snizovani telefonickych a emailovych
dotazl na zameéstnance prislusného odboru
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Reseni odpadi na Portalu — II.

2. Usnadnéni platby poplatku za
odpady

3. Elektronizace formularu s
vytézovanim dat i pfimo do
agendového systému

* Prinos pro uzivatele; moznost
elektronického podani v rezimu
7x24, nacteni dat k platbé poplatku

z QR kodu

* Prinos pro urad: odstranenl
pracnaqsti SﬁOjenehO S |sem dat
Z obdrzeného podani o
minimalizace r|2|k spOJenych S
chybnym prepsanim




Reseni odpadi na Portalu - Il

4. Integrace na systém mestské organizace PS

* Pfings pro uzivatele: aktualné pripravovana dalsi ¢ast projektu
umozni prostrednictvim Portalu Prazana registraci nové nadoby na
odpad (pripadné zméeny nebo zruseni soucasné) bez nutnosti
osobni navstévy klientského centra

* Prinos pro urad: snizeni vytizenosti klientskych center
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Jake sluzby planujeme do konce
roku 20217?

1. Spusténi pilotniho reseni
celomestské agendy poplatku

== = za psa s MC Praha 3 a rollout

projektu na dal&i MC

------------

— 2. Zobrazovani dat tykajici se
rezidencniho parkovani

oz o= 3. Implementace dolozky o
- digitalnim ukonu a publikace
pripravenych formulart MHMP
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Jake dalsi sluzby planujeme do
konce roku 20217?

e - 4. Upravy designu a obsahu

= -= = uvodni stranky po prihlaseni
uzivatele

—— __ 5. Vytvoreni nezabezpecené casti
' portalu

* Implementace nového konceptu zivotnich
ey Fumry pE= == situaci

* Postupné zpfistupnovani formulard i pro
— neprihlasené uzivatele
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