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CESKe REpoBLKY Jednotny sbeér dat

Klientsky orientovana verejna sprava 2030

e Aktivita 3.1.5 Vytvoreni systému sbéru dat o verejné sprave

1 2

Ziskat jednotny nastroj sbéru dat Odstranit duplicitni sbéry a snazsi ziskavani

Verejna sprava aktualné nedisponuje novych datovych soubort

takovym fesenim, které by ji umoznilo Aktudlni stav posiluje vyskyt duplicitnich sbér@i a zvysuje
ziskavat data o jejim vykonu, a to na tak administrativni zaté?, a to predeviim dopadajici
obou jejich drovnich. na obce a kraje, ale vede také k tomu, ze nékterymi daty

verejnd sprava vubec nedisponuje, coz se negativné
odrazi zejména na schopnosti verejné spravy planovat
a ridit.
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1. Studie proveditelnosti k reseni elektronického nastroje sbéru dat ve verejné sprave

2. Vytvoreni analyzy moznosti systému sbéru dat

a doporuceni k systémovému ukotveni sbéru dat

3. Prlizkum trhu a vybér dodavatele technického reseni elektronického nastroje sbéru dat
— smlouva s dodavatelem technického reseni

4. Priprava technického reseni a vypracovany navrh technického reseni

5. Prizkum trhu — Vybér dodavatele reSeni nastroje sbéru dat a ndsledné databaze —
smlouva s dodavatelem sbéru dat a databaze

6. Zpracovani vécného zadani vytvoreni systému sbéru dat

7. Vytvoreni jednotného elektronického prostredi pro sdileni analytickych materidld a
doprovodnych dat (fungujici webova stranka a ulozisté)

8. Vytvoreni metodiky sbéru dat o ¢innosti Utvaru a jejich vzajemného sdileni

9. Vytvoreni elektronického nastroje pro sbér dat ve verejné spravée

Jednotny sber dat
Harmonogram

Datum zpracovani

12/2021
06/2022

06/2022

12/2022
09/2023

12/2023
12/2023

06/2024
12/2024
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CESKE REPUBLIKY Jednotny sbér dat

Informace

o sbiranych

Data ze datech AlS,
spravnich odkaz na open Analyzy,
Fizeni data, ... vyrocni

zpra
S Utajované

informace

Ad hoc
sbéry dat

Data z
dotaznikovych
Setfeni

Data, ktera by mohla zpusobit
zasah do obchodniho tajemstvi




CESKE REPUBLIKY Projekt eMatrika

CiLE PROJEKTU:
1. centralizace udajli o vykonu matricni ¢innosti

2. dostupnost udaji pro vsechny matricni urady + Ministerstvo vnitra (metodicka c¢innost, statistiky o vykonu
uradut) a krajské arady (kontrolni ¢innost)

e/

3. zapojeni zastupitelskych Gfad( do matriéni ¢innosti (zrychleni vydavani matri¢nich doklad@ pro ob&any CR Zijici
V Ciziné)

4. snizeni byrokratické zatéze pro matrikafe — automatizace plnéni oznamovaci povinnosti (EO/CIS, VZP, CSU,
CSSZ, MZV) — matrika pfedava prvotni informace o €lovéku (narozeni, zména osobniho stavu, Umrti)

5. sluzba dostupnéjsi pro klienty — moznost e-komunikace pres Portal ob¢ana, omezeni mistni prislusnosti vykonu
matricni ¢innosti u matri¢nich skutecnosti, moznost pozadat o vypis udaji k vlastni osobé; snazsi pristup pro

ces

statni ob&any CR Zijici dlouhodobé v ciziné

...toto vse pri zachovani prioritni vahy rukopisné vedenych matricnich knih




CESKE REPUBLIKY Projekt eMatrika

eMatrika — centralni IS obsahujici udaje o matricnich udalostech/ skutecnostech; bude se jednat o IS VS
dle zakona ¢. 365/2000 Sb.

udaje v eMatrice budou udaji primarnimi, které se budou v ramci plnéni oznamovaci povinnosti
automaticky predavat dalSim IS VS / dalSim organizacim

provazani eMatriky s dalsimi IS VS, zejména Evidenci obyvatel a pfipravovanym Integrovanym cizineckym
agendovym systémem (novy CIS)

do eMatriky budou po jejim spusténi nahrany udaje zapsané v matricnich knihach po 1. 1. 2006 (doplnéné
o scan zapisu z matri¢ni knihy), predchozi zapisy budou doplriovany postupné

odpovédnost za vedeni udajli k matricni agendé v elektronické podobé a sprava IS eMatrika prejde
na Ministerstvo vnitra

zapojeni zastupitelskych uradi do vybranych aktivit matriéniho Uradu (tisk matricnich dokladd na zakladé
udajl zapsanych v IS eMatrika)

moznost vytvoreni elektronického matricniho dokladu

primy pristup do eMatriky pro matri¢ni Urady/ zastupitelské urady; automatické predavani udaja ze strany
IS VS / organizaci, vaéi kterym je plnéna oznamovaci povinnost; pristup obc¢ana prostiednictvim Portalu
obcana
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Projekt eMatrika
Harmonogram

zpracovan analyticky materidl k pripravée projektu elektronické matriky
ustaveni Ridiciho vyboru pro pfipravu projektu eMatriky (MV)
schvalen vécny zamér projektu eMatrika

navrh zakladniho architektonicko-technického reseni projektu eMatrika

pfedstaveni projektu eMatrika zainteresovanym partnerGm: CSU, CSSZ, MZV, MZD, MV / 0OSC
a predstaveni moznosti optimalizacnich opatreni
NAKIT — navrh technického reseni eMatriky

zahadjeni praci na priprave legislativniho feSeni projektu eMatrika
predlozeni novely zakona o matrikach na vladu

zahadjeni pripravy projektového zaméru v ramci IROP 2021-2027

zahajeni verejné zakazky na IS eMatrika
spusténi IS eMatrika



MINISTERSTVO VNITRA Projekt snizovani administrativni zatéze obcanu
pri kontaktu s verejnou spravou

Z pilotniho Setreni 1. Ob&ané si preji, aby jim vefejna sprava usnadriovala Zivot a pomdahala jim, oéekavaji
na 1500 respondentech rychlost a jednoduchost.

vzesla prvni zjisteni: 2. V&tsina lidi si pod pojmem byrokraticka zatéz predstavi zbyte¢né papirovani, Zivnostnici
casto zdUraznuji nepropojenost ufadli a nutnost vypliiovat stejna data.

3. Obecné je s fungovanim verejné spravy spokojeno 23 % obcanti a 30 % je nespokojeno.
Vice jsou s fungovanim verejné spravy spokojeny Zeny a lidé s VS vzdélanim. Méné pak lidé
mezi 45-54 a 55-65 lety a také vyuceni

4. Vétsi miru nespokojenosti vykazuiji ti, kteri jsou s verejnou spravou v kontaktu castéji
(vicekrat do pll roku a ¢astéji), resp. ti, ktefi vyuZivaji vicero uradli nebo zazili vice Zivotnich situaci.

5. Mladi lidé mezi 25—-34 a také studenti Castéji nevédi, na ktery urad se s danym problémem obratit.
Plati to i pro ty, ktefi nejsou pravidelné v kontaktu s Zzadnym uradem.

6. 43 % lidi nesouhlasi s tvrzenim, Ze verejna sprava funguje dobre i béhem probihajici epidemie koronaviru.

7. Lidé se zakladnim vzdélanim nebo vyucnim listem jsou méné casto spokojeni s dostupnosti Urad(l a také s oteviraci dobou.



St e Projekt snizovani administrativni zatéze obcanu
pri kontaktu s verejnou spravou

Klicova zjisténi ke klientskému pfristupu:

* Velké rezervy obcané vidi v komunikaci verejné spravy, digitalizaci, ochoté a transparentnosti
verejné spravy vuci ob¢anim.

* nejvice kriticti jsou obCané s vyssim prijmem, vysSim vzdélanim a ve véku 25-50
* Lidé kladou velky diraz na formu a zptisob komunikace a chovani ze strany urednik.

* Obcané nehodnoti verejnou spravu jako proklientsky orientovanou.

Ministerstvo vnitra i proto chysta skoleni klientského pristupu pro vedouci a radové pracovniky front
office organizaci verejné spravy (kultura verejné spravy, etika jednani s klientem, orientace na klienta
a klientsky servis)



MINIETERTVO YNITRA Projekt sniZzovani administrativni zatéze obcanu
pri kontaktu s verejnou spravou

Vymeéna osobnich doklad
Narozeni ditéte
Osoba v tizivé zZivotni situaci

Odchod do diichodu

Redeni prestupku za rychlost

Prevod auta a dalsi

* Od roku 2022 chce MV uvadét doporuceni, ktera budou mit nejvétsi potencial snizit administrativni zatéz,
do praxe uradl a dat pripadné navrhy na legislativni nebo procesni zmény

* Soucdasti vyzkumnych vystupl bude i model vypoctu administrativni zatéze, ktery umoini preméreni
v dalSich letech a vyhodnoceni, zda a s jakou Uspésnosti ke zmenseni zatéze doslo napric¢ verejnou spravu



INISTERSTVO VNITRA Eﬁ&inﬁ Projekt zlepSovani podminek pro decentralizaci

No rway grants v e ’ ’ V ’
a dostupnost verejné spravy v uzemi

Fondy EHP a Norska 2014 - 2021
Program Good governance (Rddnd sprdva véci vefejnych)
Délka trvani 48 mésicl

Pocatek realizace unor 2020
3 norsti partnefri, 2 expertni poradci, 1 multidisciplinarni skupina
4 pripadové studie
1 WYIERONA V 50 POU STRFDOCISAEMO KA A SO PRANY
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mstesvo v (Coland 2 2 projekt zlepSovani podminek pro decentralizaci

Norway grants v e »# z ’ s
a dostupnost verejné spravy v uzemi

Zakladni teze
,,UFady by se mély pfiblizovat k obéanim, nikoli obéané k uradim*
» Sluzby verejné spravy by mély byt lokalizovany tam, kde se lidé ptirozené koncentruji a cestu na Urad tak mlzZze obcan
spojit s jinymi (pro obcana béznymi) aktivitami.
Cile projektu
*  Zisk a analyza geolokacnich dat mobilnich operatort - Identifikace zakladnich prostorovych vzorcli chovani
obyvatel
* Jejich vyuziti pro potreby optimalizace Uzemni struktury vykonu verejné spravy a navrhy na Upravu Uzemné
spravniho usporadani statu
«  Vytvoreni Siroké znalostni platformy s ostatnimi stakeholdery v CR i zahraniéi pro spole¢ny postup (tvorba
metodického dokumentu) a sdileni dat




MINISTERSTVO VNITRA Iceland Dsd]j

MINSTERETYO ¥ Liechtenstein  PTOjEkt Zlepsovani podminek pro decentralizaci
Norway grants v e 7 s , ’
a dostupnost verejné spravy v iuzemi

Aktualni stav projektu
» Zpracovdna metodika: , VyuZiti geolokacnich dat mobilnich operdtort pro potreby verejné spravy”
* \Vypsana verejna zakazka na nakup geolokacnich dat — hodnoceni doslych nabidek

* Pripravné a doprovodné analyzy

Plan aktivit
2021 - Vybér dodavatele geolokacnich dat

2021/2 — PoC - proof of concept — dodavka dat za dil¢i uzemi - testovani za ucelem finalniho
nastaveni parametrU pro sbér dat za celou CR

2022 — Sbérdat —4 sbéry, kazdy v délce 4 po sobé nasledujicich tydnd,

— obvykle bydlici obyvatelstvo (a jeho struktura); meziobecni dojizdka;
denni chod pfitomného obyvatelstva (24 fezli/den, 7 dni tydnu)

2023 - Analyza dojizdkovych vztahd, regionalizace a priprava modelu lokalizace sluzeb VS

2024 — Zpracovani navrh( a doporuceni pro Upravy stavajicich Uzemné spravnich struktur



b AR Analyza komunikace organizaci verejné spravy

Dlivod zpracovani:

KOMUNIKACE ORGANIZACI
VEREJNE SPRAVY

(ANALYZA DAT)

OBCE, MESTSKE CASTI PRAHY A USTREDNI
ORGANY STATNI SPRAVY

Zaméreni analyzy:
e Zkoumané subjekty:
e obecni a méstské urady (vzorek 160, tj. 2,3 % ze vsSech), Ustredni organy statni
spravy (ministerstva a dalsi) (vzorek 30, tj. 96,8 % ze vsech)
e Hlavni témata:
» prinosnost komunikacnich strategii, rozdilnost komunikace na rdznych typech obci
a Uradu, pouzivané komunikaéni nastroje, online komunikace...
 Metoda analyzy:
e kombinace analyzy dat z dotaznikového Setfeni a rizeného rozhovoru
se skupinou predstavitel( obci
e Zapracovana byla i data shirana v ramci soutéze Privétivy urad (kvalita komunikace
uradd obci s rozsifenou plsobnosti)




L AR Analyza komunikace organizaci verejné spravy
Komunikacni strategie

Ma Vas urad psanou a aktudlné platnou

p kadni strateaii? V kategorii obci mélo komunikacni strategii 19 %
omunikaéni strategii:

dotazanych.

OBCE U0osS

V kategorii Ustfednich organ( statni spravy 53 %.

vyssi efektivité komunikace;

vyssi efektivité vynaloZenych zdrojl (financnich

i lidskych);

vytvoreni sjednocené komunikace;

= ANO = NE vytvoreni komunikacni identity.
= ANO = NE




LA A L L R R J
o090 ee

20000
L2 & A
L X X

CEe REror Analyza komunikace organizaci verejné spravy
Zakladni zavery
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Zjisténi:

Vypracovani psané komunikacni strategie vede ke komplexnéjsimu a efektivnéjSimu pristupu ke komunikaci
organizace.

Zpracovana komunikacni strategie zvySuje pravdépodobnost, Ze komunikace organizace bude kontinudlni
a sjednocenad. Soucasné, Ze organizace bude vyuzivat vice komunikacnich nastroju a kanalt.

Strategicky pristup Setfi financni zdroje, jelikoz muze méfrit efektivitu vynaloZenych prostfedkl na uréity typ
komunikacniho nastroje nebo kanalu

V personalni otazce pretrvava zasadni rozdil mezi malymi a vétSimi organizacemi. Malé organizace vétSinou nemaji
davaji dohromady dovednosti svych ostatnich zaméstnancu. Stejné tak uvoliuji na komunikaci jen malé financni
zdroje a celkové vyuzivaji mensi mnozstvi komunikacnich nastroji (naopak vice spoléhaji na fyzickou komunikaci
(setkavani) a vyuzivaji rovnéz tradicni kanaly jako napft. obecni rozhlas).

Naopak vétsi organizace s vice zameéstnanci a vice financnimi zdroji se komunikaci v poslednich letech vénuji
komplexnéji nez dfive. NovéjsSim pristupem je zfizovani centralizovanych uUtvarti komunikace, které napomahaji
koordinaci a sjednoceni komunikace.
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Podil obci dle typu pouZivajicich danou socidlni sit
(vzorek 160 obci a MC Prahy)

——MC Prahy ==—0bce Ill. typu

Socialni sité
nepouzivame

YouTube

Obce ll. typu =—=Qbce I. typu

Facebook
100%

80%
60%

40%
Instagram

Twitter

Analyza komunikace organizaci verejné spravy

Priklad — socialni site

Hodnoceni prinosnosti vyuzZivanych socidalnich siti obcemi
(hodnoceni jako ve skole)

e s IS
b
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Instagram

Twitter

Facebook

E1l m2 m3 W4 m5 HnepouZivame
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* Dil&i ¢ast chystané systematické Upravy vzdélavani dfednik USC

e Aktivity plynou z koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030
Zavery:

Navrh na novy koncept zkousek ZOZ:

,obecna odborna zplsobilost” pro viechny ufedniky USC (zakladni pfehled
o fungovani verejné spravy a splynuti aktualizovaného vstupniho vzdélavani
urednik USC)

* Pisemna forma.

* Presunuti spravniho radu (zlstal by jen obecny uvod).

» ,zvlastni odborna zplsobilost” pro uredniky vykondvajici danou spravni
cinnost

» Spravni rad jen v mire dle potreby dané agendy (prip. jen danovy rad).

* Misto pisemné a ustni ¢asti by nové byla teoreticka a prakticka cast.

CESKE REPOBLKY Analyza obecné casti zkousky ZOZ

ANALYZA MOZNOSTI
AKTUALIZACE OBSAHU
OBECNE CASTI ZKOUSKY
ZVLASTNI ODBORNE
ZPUSOBILOSTI




CESKE REPOBLKY Analyza obecné casti zkousky ZOZ

Variantni resent:

« Bud presun aktualizovaného vstupniho vzdélavani Gfednik USC do nové ,zkousky obecné odborné
zpUsobilosti”,

* nebo zachovani vstupniho vzdélavani GfednikG USC, které ale projde zasadni revizi (aktualizaci)
a nasledné zruseni ,,zkousky obecné odborné zpusobilosti®.

Zvlastni odborna zpulsobilost bude tak jako tak zachovdna — ale dojde k upravé (vétsi cileni dle redlnych
potreb urednika).

Aktualizované vstupni vzdélavani se mimo klasicka témata (fungovani systému verejné spravy) zaméri také
na nové vyzvy (, kultura verejné spravy“, klientsky servis, eSluzby a eGovernment, GDPR a ochrana osobnich
udajl, kyberneticka bezpecnost apod.)

* Takto pojaté vstupni vzdélavani ¢i ,,obecnad odborna zplsobilost” se tim rozsifi na vSechny uredniky
USC (nejen na ty, ktefi nyni musi mit ZOZ) a tim dojde ke standardizaci zakladnich védomosti
a znalosti pracovnik( Uzemni verejné spravy.



TR R e Prispévek na vykon statni spravy pro rok 2022
Castka dle po¢tu obyvatel ve SO Vykonové financovani

PUSOBNOST
ZAKLADNI OBCE S ,
PUSOBNOST ROZSIRENOU NOBULLSUIRL
PUSOBNOSTI SIS VYDE]
PUSOBNOST VEREJNE OBCANSKYCH
STAVEBNIHO OPATROV- PRUKAZU
URADU NICTVI (+ AKTIVACE
PUSOBNOST PUSOBNOST , , CIPU)
POVERENEHO MATRICNIHO UZEMNI

OBECNIHO o0 PLANOVANI
URADU URADU

JEDNOTNA

Navrh SR 2022
(nova slozka)

VYDEJ
RIDICSKYCH
PRUKAZU

ZIVNOSTENSKE
URADY
Navrh SR 2022

SLOZKY PRISPEVKU (nové slozka)

Prispévek je kumulativné sloZen z ¢astek pro jednotlivé plisobnosti obci.
Obce dostdvaji soucet jednotlivych slozek dle plsobnosti, které vykonavaiji.



CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO VNITRA

Prispéevek na vykon statni spravy pro rok 2022
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m Prispévek - obce CR

m Prispévek Praha

Miliardy K¢

m Prispévek kraje (bez Prahy)

Pro rok 2022 prispévek navysen o 5 %
(+83 mil. Kc).

metodou
adekvatniho poctu uvazkli na vykon
prenesené pusobnosti.

zivotniho prostredi

vzrostla z 67 % na 73 %.

638 350 K¢




e A Prispéevek na vykon statni spravy pro rok 2022
Agenda zkusebnich komisaru

Obce s rozSirenou pusobnosti obdrzi prispévek za kazdou cast zkousky
z odborné zpusobilosti k Fizeni motorového vozidla vykonané v obdobi

’ NOVE - od 1.1.2020 do 31. 12. 2020.
VYKONOVE
OD 2022
TestA,B, T,C,D 108 K¢
Udrzba C, D 81 K¢
Céstka za akony. Prakticka zkouska (jizda) A,BaT 325 K¢

Prakticka zkouska (jizda) Ca D 406 K¢

Profesni zpUsobilosti fidice 217 K¢

Celkova castka na agendu pro rok 2022,
ktera bude rozdélena mezi jednotlivé ORP,
¢ini 72 908 505 K¢ a 6 123 669 K¢ pro Prahu.




MINISTERSTVO VNITRA
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MIMORADNA

Prispevek na vykon statni spravy pro rok 2022
Refundace nakladu za ubytovaci povinnost

Refundace je uréena vybranym uUzemnim samospravnym celklim, které vykondvaly
povinnost karanténniho ubytovani Covid-19 pozitivhich osob bez pfistresi a osob
vykazanych. Prispévek za zajisténi karanténniho ubytovani vyse uvedenych osob nalezi
za obdobi 12. 3. 2020 az 30. 4. 2021.

REFUNDACE
NAKLADU

Vyse refundace se odviji
od poctu ubytovanych
osob a od vykazanych
nakladd souvisejicich

s ubytovaci povinnosti.

Celkova castka pro rok 2022,
ktera bude rozdélena mezi vybrané uzemni
samospravné celky ¢ini 28 293 255 Kc.
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MINISTERSTVO VNITRA éasopis MV — Vei"ejné Spréva

CESKE REPUBLIKY

Redesign vizualu ¢asopisu a zména obsahu:

* Novy privetivejsi a moderni layout

 Po obsahové strance nové zameéreni na:

Metodicka pomoc obcim a krajum

Informovani o nové legislative

Aktualni novinky z vliady CR, Poslanecké snémovny,
Senatu, ministerstev, dotacni prilezitosti...

Priklady dobré praxe
Pravni poradna

Digitalizace

« Chysta se elektronicka verze ¢asopisu

I meas Wt srshod webre Combd mpokthy | 3871

Matricni urady
Salohgpanderie

Veremo sprovo

..........
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