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Predstaveni provozu ICT MPSV
Rozsah provozovaného feSeni CA SDM

* Podporovano cca 90 sluzeb

« Cca 15 000 podporovanych uzivatelu

* Cca 350 pracovist Urad prace CR
 Cca 300 internich resitelu (informatiku)

* 15 externich dodavatelu podpory EE
« Zpracovano prumeérné 6000 tiketu mésicné

STATNI URAD
INSPEKCE PRACE

* Podpora provadena pro: N S
— MPSV @ ggatriaﬁzodméteizmarodnepravm
— UP CR
— SUIP
— UMPOD
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Predstaveni CA CEE

* Vyhradni zastoupeni Broadcom Software v
regionu stredni, vychodni a jizni Evropy

- V Ceské republice a na Slovensku
zastoupeno spolecnosti CA CEE s.r.o.

* Od kvétna 2021 zajiStuje prodej, sluzby a

skoleni: .
A Broadcom
— CA Technologies ; S,
_ Symantec (¥ symantec.
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Historie nasazeni a provozovani CA SDM v prostredi MPSV

« 2015: rozhodnuti o realizaci noveho nastroje

« 2016: implementace CA SDM firmou ANECT a pilotni provoz jako on-premise
reseni

« 2017: prevedeni plného rozsahu podpory do CA SDM
« 2018 — 2022: dodavatelem sluzeb podpory a rozvoje CA CEE
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Nasazeneé procesy a funkce

* Procesy ITIL [ & |

i
!

— Sprava pozadavkd -_— O B — o o ' &

— Sprava incidentu . - __

— Sprava katalogu sluzeb | = e ——

— Rizeni zmén a releast ®» ® ®©® & — @ © @

— Sprava konfiguraci a aktiv s e S

— Sprava znalosti ® & & — & & &

— Sprava udalosti I oL

— Service Level Management & — 1
 Dalsi funkce i

— Monitoring infrastruktury )

ft

— Rizeni projektti a portfolii & = - ‘.
& T am
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Architektura provozovaného systému

Business Intelligence — Analyza & Reporting

e kibe ] HAREng Trend - Lnst 3 Mosahs

=

= Podpora rozhodovani

Ad-hoc reporting

Definice a vwhodnocovani KPI
Analyzy trendi

Drill down pfistup k datim

Incident & Problem

Collaboration s
* Zajmové skupiny = Mobilni pfistup/ = Elektronicky = Automatizace ITIL = Rizeni Zivotniho = Flexibilni worflow = Vzdilend
= Diskusni fdra portal/ tiket katalod sluieb procesu cyklu dokumentd = Analyza rizik diagnostika
* Federované = Hlageni = Webovy obchad = Katedorizace a = Full-textové P ROVSE ZrET = Prevzeti

vyhledavani incidentu pro uZivatele pridéleni k feSeni vyhledavani - Analjza konfliktd uzivatelské

* Livechat . pojadavkyna » Sbér informaci = Sledovani SLA » Sledovani « Analjza dopada plochy
= Meformalni feSeni sluzby od uZivatele « Eskalace UspéEnosti a zpétna specifikace zmén = Automatické

tizek blémo =it eoG " eni

Otarcca PRSI e Datary = Schvalovani = ReZeni uazb_a . konfiduracnich k::ﬁguracm
« Sledovani « Sledovani + Hodndcani = Publikace a revize polozek skripty
postupu feseni néakladd/ cen za uFivatelemn = Znamé chyby
= Znalostni sluzby « Reklamace = Dofasna a nahradni
dokumenty feseni
CMDB
« Discovery systému, aplikaci a = Vizulizace konfiguragnich poloZek a jejich = Configuration Audit and Chande Facility -
vazeb vazeb piimé fizeni z Chande Manadementu
= Intedrace mnoha zdroji dat
Architektura
= Multi-tenantni systém = Orchestrace — automatizace a workflow = Intedrace
= Dteviena pro pro konfigurace a customizace = Vysoce Skidlovatelnd architektura = Federalizace

= SOA - Web Services Siroké moZnosti autentizace
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Sprava uzivatelskych pozadavku a incidentu
Samoobsluzny uzivatelsky portal

* Moderni intuitivni webove prostredi o

- Reseni Zivotnich situaci v kontextu S
organizace uzivatele (MPSV, UP CR e
V priprave) e

« Oznameni
» Katalog sluzeb

 Znalostni baze pasal S e s i
* Vyhledavani s n

- Historie a oblibené polozky CEEe

AR

gan
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Napojeni na systémy dodavatell
Integrace B2B

WS call

SOAP/ REST
WS klient
DIME
>

- B2B integrace na systémy podpory 15 dodavatell
« Obousmerny tok informaci ~
« Podpora celého zZivotniho cyklu tiketu

Detailni kontrola plnéni SLA dodavatelu
Vyuziti webovych sluzeb — SOAP nebo REST
Podpora administrace integraci

. WS call Trigger
| SOAP/ REST Notifikace
WS call

Findhy
WS server SOAP/ REST SD Bridge
DIME

Binary Transport_

. 0 viiwv s . 7 ’
 Nejriiznéjsi napojené systémy
- CA © Posledni chyboveé tasky ¢ 001z
—_ S e rv i Ce N OW iD Nedpiny ?  Stav # selhani Pristilposledni pokus Operace MPSV & s IS Akce
. 67543 NE WAITING 1 31.01.2018 140346 ACCEPT_SOLUTION 253351 cdt 912129503 E v C
— Jira B
54722 NE CANCELED 16 23012018 115823 ADD COMMENT 255036 cadt 913832378 E v C
— SAP, ad {pfed B3 0204 41) x
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Rizeni zmén a releast

- Rizeni zmé&novych faten zmin R

GW mm Munm 23] sz 2V O

pozadavku pomoci T ok 200 B vipadek

Patek Sobota Nedéle Pondéli B Otery 7 Stfeda = Cturtek

aplikaéniho workflow
 Kontrola kli¢ovych milniku

potvrzujicich jejich

provedeni a vystupy

 Evidence a schvalovani
odstavek v ramci

zavadenych zmen a » — T
nasazovanych releasu com o ey OGOt BWpae pous
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Konfiguracni databaze

 Evidence kli¢ovych prvku infrastruktury a

sluzeb:

— Fyzické systemy — stanice, servery,
komunikacni zarizeni

— Virtualni servery

0} SpPaUL0d

r

— Aplikace @a

0} ${o2ULI0D

S-DDCB-IPAP12

— Sluzby
« Evidence a vizualizace vazeb

* Integrace na management nastroje
— SCCM

0} spauuod

0} spPaduod

S-DDCB-EPFS11

Hierarchic Circular

&

EESSI

0] SpPauu0
0} SpPauu0d

0} SP8UL0D

0} SP3UU0D

0} §jPauL0D

™
=/

S-DDCB-EPAP32

a

o
=]
3
2
a
w
—
o

™

0} SpPauuod

S-DDCB-SPAPTT

0} SPPauUL0D

— vCenter, Hyper-V

* Integrace na provozni dokumentace
dodavatelu
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Evidence hardware a software

» Evidence pro ucely rizeni
zivotniho cyklu software a
licenci

 Zajisténi softwarove a
licencni Cistoty

» ZjiStovani software
iInstalovaného na:

— Koncovych stanicich
— Serverech

* Prehled o celkovem Cerpani
licenci
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Rizeni projektt a portfolii
PPM pro fizeni Evropskych projektu MPSV

e Evidence a vedeni projektu

e Rizeni projektovych tyma

e Planovani projektu

w
J
tal
r
0
r
Yol

e Rizeni zmén projektu
e Rizeni rizik projektu
e Status reporting projektu

e Financni plan a financni skuteCnosti projektu

o Prfiprava ZoP (=Zadost o platbu)

e Rizeni vefejnych zakazek
e Rizeni PR aktivit

e \ypocet monitorovacich indikatoru
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Monitoring infrastruktury
Agregace a korelace udalosti a pfedavani do Service Desku

- Jednotny monitoring stavu fyzického hardware i virtualizovanych a cloudovych
systému

* Prubézné sledovani vykonu infrastruktury a planovani jeji kapacity

« Korelace a agregace udalosti pro identifikaci kliCoveé pfri€iny vypadku.

* Integrace se Service Deskem MPSV v oblasti spravy incidentu pro zrychleni jejich
reSeni dodavateli i internimi reSiteli a kontrolu plnéni zavazku v oblasti odezvy a
doby rfeseni

[P

Korelovany/
ovany

Agreg
alarm
I\S/[VP MINISTERSTVO PRACE ABROADCOM

CA Service Desk

Vypadek v infrastrukture Dohledové systémy Mnohacetné alarmy CA UIM
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