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• Podporováno cca 90 služeb
• Cca 15 000 podporovaných uživatelů
• Cca 350 pracovišť
• Cca 300 interních řešitelů (informatiků)
• 15 externích dodavatelů podpory
• Zpracováno průměrně 6000 tiketů měsíčně
• Podpora prováděna pro:

– MPSV

– ÚP ČR
– SÚIP
– ÚMPOD

Představení provozu ICT MPSV
Rozsah provozovaného řešení CA SDM
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• Výhradní zastoupení Broadcom Software v 
regionu střední, východní a jižní Evropy

• V České republice a na Slovensku 
zastoupeno společností CA CEE s.r.o.

• Od května 2021 zajišťuje prodej, služby a 
školení:
– CA Technologies

– Symantec

Představení CA CEE
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• 2015: rozhodnutí o realizaci nového nástroje
• 2016: implementace CA SDM firmou ANECT a pilotní provoz jako on-premise 

řešení
• 2017: převedení plného rozsahu podpory do CA SDM
• 2018 – 2022: dodavatelem služeb podpory a rozvoje CA CEE

Historie nasazení a provozování CA SDM v prostředí MPSV
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• Procesy ITIL
– Správa požadavků
– Správa incidentů
– Správa katalogu služeb
– Řízení změn a releasů
– Správa konfigurací a aktiv
– Správa znalostí
– Správa událostí
– Service Level Management

• Další funkce
– Monitoring infrastruktury

– Řízení projektů a portfolií

Nasazené procesy a funkce
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Architektura provozovaného systému
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• Moderní intuitivní webové prostředí
• Řešení životních situací v kontextu 

organizace uživatele (MPSV, ÚP ČR 
v přípravě)

• Oznámení
• Katalog služeb
• Znalostní báze
• Vyhledávání
• Historie a oblíbené položky

Správa uživatelských požadavků a incidentů
Samoobslužný uživatelský portál
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• B2B integrace na systémy podpory 15 dodavatelů
• Obousměrný tok informací
• Podpora celého životního cyklu tiketů
• Detailní kontrola plnění SLA dodavatelů
• Využití webových služeb – SOAP nebo REST

• Podpora administrace integrací
• Nejrůznější napojené systémy

– CA

– ServiceNow

– Jira

– SAP, ad.

Napojení na systémy dodavatelů
Integrace B2B

SD Bridge

SD MPSV

WS call

SOAP/ REST

Trigger

Notifikace
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SOAP/ REST

WS server

PřílohyPřílohy

WS call

SOAP/ REST

Systém 
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DIME

Binary Transport
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Binary Transport
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• Řízení změnových 
požadavků pomocí 
aplikačního workflow

• Kontrola klíčových milníků
potvrzujících jejich 
provedení a výstupy

• Evidence a schvalování 
odstávek v rámci 
zaváděných změn a 
nasazovaných releasů

Řízení změn a releasů
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• Evidence klíčových prvků infrastruktury a 
služeb:
– Fyzické systémy – stanice, servery, 

komunikační zařízení
– Virtuální servery
– Aplikace

– Služby

• Evidence a vizualizace vazeb

• Integrace na management nástroje
– SCCM

– vCenter, Hyper-V

• Integrace na provozní dokumentace 
dodavatelů

Konfigurační databáze
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• Evidence pro účely řízení 
životního cyklu software a 
licencí

• Zajištění softwarové a 
licenční čistoty

• Zjišťování software 
instalovaného na:
– Koncových stanicích
– Serverech

• Přehled o celkovém čerpání 
licencí

Evidence hardware a software
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• Evidence a vedení projektů

• Řízení projektových týmů

• Plánování projektu

• Řízení změn projektu

• Řízení rizik projektu

• Status reporting projektu

• Finanční plán a finanční skutečnosti projektu

• Příprava ŽoP (=žádost o platbu)

• Řízení veřejných zakázek

• Řízení PR aktivit

• Výpočet monitorovacích indikátorů

Řízení projektů a portfolií
PPM pro řízení Evropských projektů MPSV
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• Jednotný monitoring stavu fyzického hardware i virtualizovaných a cloudových
systémů

• Průběžné sledování výkonu infrastruktury a plánování její kapacity

• Korelace a agregace událostí pro identifikaci klíčové příčiny výpadků.

• Integrace se Service Deskem MPSV v oblasti správy incidentů pro zrychlení jejich
řešení dodavateli i interními řešiteli a kontrolu plnění závazků v oblasti odezvy a 
doby řešení

Monitoring infrastruktury

Agregace a korelace událostí a předávání do Service Desku

Incident

CA UIM
CA Service Desk

! 
Dohledové systémyVýpadek v infrastruktuře Mnohačetné alarmy

Korelovaný/

Agregovaný
alarm
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Děkuji
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