1ISSS 2021

Sbornik konference

23. rocnik konference

20.-21.09.”1
HradecKralove

CALENDARIUM
REGINA

S podporou mésta Hradec Kralové



(]
generalni partner CESKA, 5

sporitelna

o reco At©S il

CISCO

iz D

hlavni partnefi

Vydano u prilezitosti 23. roéniku konference ISSS

Zastitu konferenci poskytli

Milos Vystréil, predseda Senatu Parlamentu Ceské republiky

Andrej Babis, predseda viady Ceskeé republiky

Jan Hamacek, 1. mistopredseda vlady a ministr vnitra

Karel Havliéek, mistopredseda viady, ministr primyslu a obchodu a ministr dopravy
Klara Dostalova, ministryné pro mistni rozvoj

Vladimir Dzurilla, viadnizmocnénec pro IT a digitalizaci

Asociace kraja Ceské republiky



Informativni dlichodova aplikace
Mgr. Frantiek Bohacek, UstFednf feditel CSSZ
Mgr. Krystof Zrcek, Feditel sekce socidlniho pojisténi CSSZ

ZkuSenosti s pFipravou vystavby méstskych a obecnich optickych siti
Ing. Pavel Cerny, SITEL, spol. s r.o.

Nova ustanoveni pro spisy
Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta, Katedra prava

Spisova sluzba neni jen o evidenci dokumentt
Ing. Leona Slabochova, Mésto Litomé&rice
Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., TRIADA, spol.sr. o.

Tvorba spisovych Fadud jako komplexni proces zkvalitnéni vedeni spisové sluzby
Ing. Ludmila Veverkova, Letovice
Ing. Barbora Mertova, Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., TRIADA, spol.sr. o.

OICT: vytvarime technologickou budoucnost pro lepsi Zivot
Operétor ICT, a. s.

Portal obc¢ana a datovy sklad Munis
Mgr. Milan Cigag, MU Litoméfice
Mgr. Jan Brychta, Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., TRIADA, spol. s . 0.

Role a funkce spisového Fadu
Ing. Eduard Levy , obec Babice nad Svitavou, Mgr. Libor Slaby, obce Ricmanice
Mgr. Tomas Lechner, Ph.D., TRIADA, spol.sr. o.

Datova analyza ve vefejné spravé s vyuzitim umé&lé inteligence
Zdenék Simek, Odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy, Ministerstvo vnitra CR

eNeschopenka - pFibéh se Stastnym koncem
Mgr. Krystof Zrcek, Feditel sekce socidlniho pojisténi CSSZ



sbornik konference ISSS 2021

INFORMATIVNi DUCHODOVA APLIKACE

Systém ddchodového pojisténi v Ceské republice ma své historické kofeny ve 20. letech 20. stoleti, konkrétné jiz dne 30. fijna
1924 byl vyhlaSen zakon ¢. 221/1924 Sb. z. a n., o pojiSténi zaméstnancl pro pfipad nemoci, invalidity a stari. Jednalo se teh-
dy o velmi pokrokovy a zasadni predpis, ktery v zakladnich principech v zasadé pretrvava do dnesnich dnd, zanedlouho tedy
oslavi 90 let své existence.

Systém je pfitom koncipovan jako PAYG (pribézné financovany) a DB (davkové definovany), coz zasadnim zplsobem ovliv-
nuje moznosti predikce vyse pinéni, které z néj mohou jednotlivi pojisténci oéekavat. VySe dlichodu je pfitom tvofena dvéma
slozkami, tzv. zékladni vymérou ddchodu, ktera je pro vSechny poZivatele dlichodu ve shodné vys$i, a tzv. procentni vymérou
dichodu, ktera je odvisla od poctu rokd ziskané doby pojisténi ¢i nahradni doby pojisténi — z tohoto Uidaje se stanovi procentni
sazba (jiz fadu let odpovida 1,5 % za jeden rok pojisténi ¢i nahradni doby pojisténi) z tzv. osobniho vymérovaciho zakladu,
coz je v podstaté primérny celozivotni vydélek ,ocistény“ o tzv. vylou¢ené doby a nasledné zredukovany do tzv. vypocétového
zakladu. Procentni vyméra je pak stanovena uZ jen jednoduchym vypoctem, tj. procentni sazbou z pfislusné hodnoty tzv. vy-
poctového zakladu.

V pozadi celého tohoto vypoctu se vS§ak odehrava fada dalSich Cisté matematickych operaci, zejména zpétna indexace dosaze-
nych pfijmu v jednotlivych kalendarnich letech, hodnoceni prekryvi dob pojisténi a nahradnich dob pojisténi, pficemz zplsob
a kraceni hodnoceni téchto dob se provadi podle aktualné platnych pravnich predpisl apod. V disledku tak Ize konstatovat, ze
provést vypocet dichodu bez vyuZiti vypocetni techniky jiz nékolik desetileti prakticky neni mozné, resp. provedeni takového
vypodétu by vyzadovalo nékolikahodinové Usili specializovaného odbornika s nejistym vysledkem.

Cesky ddchodovy systém byl ostatné ter&em kritiky pro svou nesrozumitelnost a komplikovanost i v ndlezech Ustavniho sou-
du, zejména v roce 2010 (PI. US 8/07 ze dne 23. 3. 2010). V té souvislosti je v§ak tfeba podotknout, Ze vyraznym prvkem
komplikujicim transparentnost celého systému je skute€nost, Ze v ramci jednoho ,pilife“ pomérné neprfehledné kombinuje dva
zakladni principy — princip zasluhovosti a princip solidarity, tj. ve vypoctu se misi ,skutecné” doby pojisténi v€etné odvadéného
pojistného a tzv. nahradni doby pojisténi, napf. doby péce o déti, v rlzném rozsahu pak i vojenska sluzba, studium, obdobi
nezaméstnanosti, a to navic za sou¢asného vylouc¢eni téchto dob pfi stanoveni onoho ,celoZivotniho® priimérného vydélku.

Dal$i podstatnou skutec¢nosti komplikujici moznosti predikce vySe dichodu je pfirozena neuplnost Udajd o jednotlivych pojis-
téncich, af uz ad hoc selhanim systému (nezaslani evidenénich listd diichodového pojisténi ze strany zaméstnavatele) nebo
jeho nastavenim (CSSZ neni ,Velkym bratrem* a nékteré Gdaje priib&Zné o svych klientech nesbira, typicky pravé tdaje o studiu
¢i vojenskeé sluzbé).

Dusledkem vSech téchto okolnosti je skutec¢nost, Ze ke zjisténi alespori orientac¢ni vy$e ddchodu bylo historicky mozno pfistou-
pit vzdy aZ v obdobi pomérné blizko realnému dichodovému véku, s vyuZzitim pomérné komplikovaného realného vypod&tového
modulu - didchodové kalkulacky.

Paralelné byly MPSV i CSSZ i ze strany rdiznych odbornych diichodovych komisi opakované vyzyvany, aby v oblasti predikce
vySe dlichodu hledaly nové cesty. Nabizela se samoziejmé cela fada variant ,,dichodovych kalkulacek® pracujicich s obecnymi
veli¢inami typu vySe tzv. nahradového poméru (pomérné vyse diichodu k pfedchozim vydélkim), procentudlnimu vyjadreni vici
pramérné mzdé apod., napf. za predpokladu volby prefabrikovanych profesnich ¢i kariérnich modeld atp.

VesSkeré prediktivni nastroje tohoto typu nicméné narazely na nékolik zasadnich komplikaci. Zejména nepracovaly s realnymi
Udaji daného pojisténce, protoZe t&mi disponuje vyhradné CSSZ a pochopitelng se jedna o citlivé majetkové osobni Udaje,
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které nelze vyuZzit bez zajisténi jejich maximalni ochrany a bez vyslovného souhlasu jejich vlastnika. Zaroven se ukazalo jako
velmi obtizné predikovat hodnotu dichodového naroku v budoucich ekonomickych relacich (at uz absolutni ¢astkou &i astkou
relativné vztazenou k jiné ekonomické veli¢ing).

Lze proto konstatovat, Zze az do roku 2020 se predikce vySe dichodu obecné omezovala na obdobi cca poslednich 5 let
pfed narokem na starobni dliichod, cozZ z hlediska strategického rozhodovani ob¢and ve smyslu zajiSténi na stafi jisté nebylo
optimalni.

Myslenka na ,Informativni dichodovou aplikaci* vznikla inspiraci z jiZ historicky dlouhodobé existujiciho produktu CSSZ
LInformativni osobni list dichodového pojisténi“, coz je fakticky ¢astec¢né konsolidované dichodové konto, které jakémukoliv
pojisténci alespori jednou roéné bezplatné CSSZ na Zadost vystavi. Z tohoto dokumentu Ize zjistit, kolik doby poji§téni a jakého
typu CSSZ eviduje, jaké zaroveri eviduje vydélky, pfipadné vylouené doby, a nékolik daldich zékladnich informaci. Jedna se
nicméné o pisemny staticky technologicky vystup, se kterym v obdobi do onéch cca 5 let pfed narokem na dlchod nebylo
mozno déle efektivné pracovat, vyjma priibézné kontroly korektnosti a spravnosti této evidence.

Prvni mysSlenkou nové sluzby ,IDA" tak bylo vytvofit interaktivni nadstavbu nad témito informacemi, tj. s vyuzitim noveé rozsifené
a zésadné dostupnéjsi elektronické identity vytvorit aplikaci na ePortalu CSSZ pro vyhodnoceni individudlnich tdaji daného
pojisténce oproti aktualné platnym a ucinnym pravnim pfedpisim stanovujicim zejména dichodovy vék a potfebnou dobu
pojisténi pro vznik naroku na ddchod. Vysledkem této sluzby tedy bylo vyhodnoceni, zda uz je narok na dichod spinén ¢i kolik
doby pojisténi do naroku na dichod zbyva ziskat. S ohledem na vyse fe¢end systémova omezeni byl zaroven uZivateli poskyt-
nut prostor, aby pro Uc¢ely posouzeni naroku mohl nékteré vybrané doby pojisténi a nahradni doby pojisténi do aplikace doplnit.

Po Usp&&ném testovani této sluzby i v produk&nim prostfedi CSSZ pfistoupila k jejimu roz&i¥eni do stavajici podoby, které pre-
dikci vySe dlchodu koncipuje na zcela nové logice, a to na vyuziti institutu invalidniho dlchodu pro invaliditu tfetiho stupné.
Pfi jeho redlném vypoctu se totiz fakticky ,dopliiuje” doba pojisténi do ddchodového véku a velmi zjednodusené feceno se
z pojistné matematického hlediska na takto vypodcteny invalidni dlichod hledi jako na starobni, s ,odpusténim® neziskani doby,
kterou dany pojisténec jiz do dosazeni didchodového véku nemuize pravé z divodu invalidity naplnit.

Sluzba ,IDA®, samoziejmé s fadou parametrickych zmén, vyuziva pro vypocet orientaéni vySe dlchodu pravé tento princip,
jinymi slovy tak zohlednuje realnou dosavadni pojistnou historii daného pojisténce a projektuje ji do budoucna az do dosaZeni
dichodového véku, fakticky tedy podita ponékud upravenym ale realné fungujicim vypoctovym modulem aktualni hodnotu
fiktivniho invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné, ktery je parametricky pocitan témér shodné, jako dlchod starobni.
Tento princip umozniuje poskytnout uzivateli sluzby pfedstavu o ,hodnoté“ jeho aktualniho ddchodového naroku v relaci k do-
sud dosahovanym vydélkim a tuto hodnotu postupné sledovat i v ¢ase, tj. opakovanymi vypodéty ve smysluplnych ¢asovych
intervalech, napf. v jednotkach let.

Sluzba ,IDA" je tedy z pohledu CSSZ fakticky revoluéni nastroj umoziiujici jiZ pojisténctim v produktivnim véku ziskat pfedstavu
o stavajici hodnoté svého dlchodového naroku, a to formou velmi sofistikované vyuZivajici vdech komplikovanych matema-
tickych zakonitosti realné vypoctové formule. Po prvnich nékolika tydnech jejiho zkuSebniho provozu v produkénim prostfedi
Ize navic konstatovat, Zze obratem vyvolala velkou vinu medidlniho zajmu i zajmu samotnych pojisténcd, cozZ je nepochybné
v oblasti dlichodového pojisténi velmi pozitivni vysledek.
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ZKUSENOSTI S PRIPRAVOU VYSTAVBY MESTSKYCH
A OBECNICH OPTICKYCH SITi

Optické sité (sité jejichz zakladem jsou kabely s optickymi vlakny) jsou v dnesni dobé& nejcastéjSim médiem pro pfenos infor-
maci v oblasti elektronickych komunikaci.

Davody pro¢ by takovou sit vlastnilo mésto nebo obec?

Zajisténi a propojeni budov a Ufadl zajidtujici spravu mésta nebo obce
Internetové pfipojeni vSech zajmovych budov (Skoly, Skolky, hasi¢ské zbrojnice, Iékafi, ...)
Zajisténi bezpecnosti v mésté nebo v obci (kamerové systémy, fizeni dopravy, ...)

Moznost prondjmu optickych vidken nebo tras optickych kabell komerénim operatorim (zejména v patefnich trasach
meésta nebo obce - sniZi se nutnost vykopovych praci v budoucnu)

Moznost pfipojeni obyvatel vysokorychlostnim internetem, pokud nebylo dosud zajisténo komerénimi poskytovateli

Pfed vypracovanim projektu a zahajenim vlastni vystavby sité doporucujeme zpracovat studii, ktera by se zaméfila na nasledu-
jici problematiky a mozZnosti jejich feSeni:

Optimalni vyuziti optické sité pro mésto nebo obec

Komer¢ni potencial

Moznost ziskani dotaci na vystavbu sité

Koordinace zamys$lenych funkcionalit s Gzemnim a rozvojovym planem mésta nebo obce

Koordinace s dalSi planovanou vystavbou ve mésté nebo v obci

Néavrh kapacity ochrannych HDPE prvk(. V pfipadé jakychkoli investi¢nich akci ve mésté nebo v obci Ize pokladku fesit

pfipoloZzemi v danych uUsecich

Ramcovy odhad investi¢nich a ¢asovych narokl na vystavbu sité

Zajisténi prostorl pro nasledny provoz sité, véetné vSech funkcionalit (napt. dohled kamerovych systémd, datova ulozisté,
sprava server( apod.)

V pfipadé rozhodnuti o vystavbé optické sité je nutné zpracovat projektovou dokumentaci pro Gzemni rozhodnuti a ziskat Uzem-
ni rozhodnuti pro stavbu. Nasledné je mozné postupné fesit pokladku a montaz diléich &asti tras ochrannych HDPE trubek
(napt. v pfipadé soubé&zné investi¢ni vystavby inzenyrskych siti, pfipadné rekonstrukce povrchi ve mésté nebo v obci).

Nasleduje vypracovani projektu pro realizaci stavby s vesSkerymi technickymi detaily a nasledné planovani a feSeni technologif
pro komplexni funkci sité.
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1. Pokladka ochrannych HDPE trubek — zajisti propojeni vSech objektl ochrannymi prvky. Po ukoncéeni pokladky ochrannych
trubek a jejich vzajemném propojeni je mozné jimi mezi planovanymi objekty zatahnout nebo zafouknout optické kabely.

Obr 1. Ochranné HDPE trubky

2. Zatazeni nebo zafouknuti optickych kabell s planovanou kapacitou vidken do ochrannych prvki a zakondeni viaken
v pfipojovanych objektech

Obr 2. Opticky kabel

3. Osazeni aktivnich technologii a zajisténi planovanych funkcionalit

4. Pfechod do rezimu udrzby a zabezpeceni sité

Provoz optické sité pfimo méstskym nebo obecnim ufadem

Pfispévkova organizace mésta nebo obce

Dlouhodobé smluvni partnerstvi se spole&nosti zajidtujici provoz a udrzbu sité
Akciova spole¢nost zaloZzena méstem nebo obci

Spolecnost s ru¢enim omezenym zaloZzena méstem nebo obci

Pasivni ¢ast infrastruktury: je nutné po dodavateli metropolitni sité poZadovat zaruky na bezproblémovy provoz sité v rozsahu
cca do 10 az 15 let. VétSina zasahl neni z divod( Spatné realizované optické montaze, ale obvykle 99 % zavad je zpUsobena
tfeti stranou (cizimi investory) pfi jiné investiéni vystavbé a pfi nedodrZzeni podminek stavebniho povoleni tfeti strany. Obnova
posSkozené casti sité nebo prekladka trasy jde za touto tfeti stranou.
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Soucasti servisu metropolitni sité musi byt dohled nad vyuzivanim fyzického prostoru v siti ochrannych prvk(. Jednéa se ze-
jména o uréovani pravidel pfi zatahovani prvkd do pronajimanych prostor (zejména multikanalovych kabelovodt) a umistovani
jakékoli technologie do kabelovych komor, vybudovanych bud na télese kabelovodu nebo jako pfistupovy bod v trasach
ochrannych HDPE trubek, a mikrotrubickovych kabel(. Je tfeba vzit v Gvahu, Ze do kabelové komory (zéleZi na jeji velikosti
a dal8ich parametrech) Ize umistit obvykle maximalné dvé optické spojky s rezervami optickych kabell — zérover je nutné
zachovat manipulaéni prostor v téchto komorach pro pfipadné dal$i zatahovani optickych kabeld, ¢i jinych ochrannych prvkd
(ochranna HDPE trubka, mikrotrubi¢kovy kabel).

Takovy dohled je mozné realizovat bud v ramci organizace povérené provozovanim sité nebo je ho mozné zajistit smluvné
u organizace, ktera mize mit na starosti kompletni servis, véetné pfipadnych poruchovych zakrok.

Zaroven je nutné zajistit bezpecnost sité a zalohovani dat jak pred utoky ,zevniti“ (napf. neopravnéné piistupy k datdm, zabez-
pedeni osobnich tdajd, ...) tak ,zvendi“ (typicky utoky hacker().
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NOVA USTANOVENI PRO SPISY

Na spis Ize nahlizet rdznym zplsobem (viz [2]). Z pohledu spisové sluzby, potazmo tedy z pohledu zakona ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé (AZ), jde o spojeni dokumentl tykajicich se téZe véci. Toto spojeni dokumentd musi plnit pravidla
stanovena v citovaném zakoné, provadéci vyhlasce o podrobnostech vykonu spisoveé sluzby a, v pfipadé vedeni spisové sluzby
v elektronické podobé, téz narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (blize viz [1]). A pravé tato pravidla
se v souCasné dobé méni, ¢i pfesnéji feCeno, rozvijeji. Primarné jiz doslo ke zménam v zakong, zmény ve vyhlasce a narodnim
standardu se teprve ocekavaji.

Tento pfispévek se zabyva zménami v zakoné ¢. 499/2004 Sb., které byly v tomto pfedpisu provedeny zakonem ¢. 261/2021
Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dals$i elektronizaci postupl organt verejné moci, a jenz je v odbornych
kruzich oznacovan zkratkou ,DEPO“ [6]. Novéa ustanoveni budeme diskutovat také v kontextu prfedchoziho rozvoje spisti souvi-
sejiciho zejména se zménami formy, jak dokumentd, tak spist, diskutovanych v ramci pfispévku [3].

Zakon €. 261/2021 Sb. vklada do AZ s ucinnosti od 1. Unora 2022 novy § 78c, ktery obsahuje kli¢ové ustanoveni rozsifujici
pravidla pro dokumenty ve stejné mife na spisy, pokud to nevyluc€uje jejich povaha. Pfehled vSech dotéenych oblasti je uveden
v Tabulce 1.

Oznaceni oblasti

o . | Oblast Paragraf
pro dalsi diskusi

ovinnost uchovavat SPISy a umoz vy v v § 3
P t az 3
ebO 0 nej

2 Predavani spist vybranych za archivalie do péce archivu § 15
3 Spisy jako soucast evidence archivalii § 16
4 Ukoly Narodniho archivu véetn& pé&e o archivalie v podobé spist § 46
5 Ukoly statnich oblastnich archivil v&etn& pé&e o archivalie v podobé spisl § 49

5 Ukoly specializovanych nebo bezpe&nostnich archivi v&etné pé&e o archivélie § 50, 53
v podobé spist ’

. Ukoly archivt tizemné& samospravnych celkl vetn& péde o archivdlie v podobé § 79
spisl

8 Ukoly soukromych archivl véetn& pé&e o archivélie v podobé spisl § 57a

9 Prijem, oznaCovani, evidence a rozdélovani spisl v rémci vedeni spisové sluzby, § 64
samozrejmé s ohledem na to, jakych procesu jsou skute¢né spisy Ucastny

10 Upresnéni pravidel pro vedeni spist ve spisovém fadu plvodce § 66
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» Oznacovani spistl spisovymi znaky, skartaénimi znaky a skartaénimi lhatami § 66
podle spisového a skartac¢niho planu

12 Odesilani spist § 67
13 Ukladani spisti do spisovny § 68
14 NahliZzeni do uloZenych spisu § 68
15 Spisova rozluka § 68a
16 Ukladani spist ve spravnich archivech § 69

Zmocnéni pro Ministerstvo vnitra upravit pravidla pro vedeni spisové sluzby
17 a s tim souvisejicim nakladanim se spisy v provadécim predpisu vyhlasce) a na- § 70
rodnim standardu

18 Kontrolni ¢innost ve vécech archivnictvi a spisové sluzby, ktera se tak neoddis- § 72 a3 74
az
kutovatelné tyka také spisU, a to véetné stanoveni sankci za pfislusné prestupky

19 Kategorizace dokumentl v pfiloze ¢. 2, které budou podle obsahu vzdy predlo- PHloha &. 2
filoha ¢.
zeny k vybéru za archivalie, se tyka i spist uréeného obsahu

RozSiteni pravidel aplikovanych AZ na dokumenty také na spisy neznamena, Ze by dosud spisy nebyly ve spisové sluzbé
evidovany a spravovany. Ale tato pravidla byla vesmés obsaZena az v podzakonnych normach, takze timto zpisobem se nyni
dostavaji povinnosti tykajici se spisti neoddiskutovatelné do pravniho ptredpisu sily zédkona. Lze predpokladat, Ze v praxi vedeni
spisové sluzby se toho ziejmé zas tak moc nemusi zménit, pokud jsou pfi téchto ¢innostech jiz nyni v plné mife dodrZzovany
podzakonné normy v podobé vyhlasky o podrobnostech vykonu spisové sluzby a, v pfipadé vedeni spisové sluzby v elektro-
nické podobé, téZ narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby. Nicméné zase nemdzeme brat toto ustanovenf
jen jako Cisté deklaratorni se zdUraznénim pravni sily jeho dopadd, protoZe je také jasnym signalem k urcité unifikaci vedeni
spist napfi¢ rdznymi typy Fizeni.

Oblast 1 tykajici se povinnosti uchovavat spisy a umoznit z nich vybér archivalii ve skartaénim fizeni nebo mimo né&j mimo jiné
znamenad péci o spisy v digitalni podobé v souladu s ustanovenim § 3 odst. 5 AZ, kterym je vyZzadovano zajisténi vérohodnosti
plvodu spist, neporusitelnosti jejich obsahu a itelnosti, tvorba a sprava metadat naleZejicich k témto spislim v souladu s timto
zékonem a pfipojeni Udaju prokazujicich existenci spisu v ¢ase. VSechny tyto vlastnosti musi byt zachovany do doby provedeni
vybéru archivalii. Vérohodnost, neporusitelnost a prokazani existence v Case jsou v elektronickych systémech spisové sluzby
zajistény tvorbou transakéniho protokolu a pravidelnym ztvarfiovanim obsahu téchto protokoll za vymezené obdobi, typicky
jeden den, do dokumentu v datovém formatu PDF/A opatfenym kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo kvalifikovanou
elektronickou pedeti a kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem. Citelnost se vice nez spisu jako celku tyka jednotlivych
dokumentd, takze z vySe uvedenych pravidel zbyva tvorba a sprava metadat nalezejicich k témto spisim, v ¢emz Ize spatfovat
tlak na zkvalitnéni vedeni spisové sluzby. V praxi se totiz bohuzel Ize setkat s pfipady, kdy jsou sice spravné evidovany doku-
menty, ale jiz chybi souvisejici evidence spisl. Bez fadné evidence ale nelze ani sestavit skarta¢ni navrh a realizovat skarta¢nf
fizeni v elektronické podobé, jak to souCasné predpisy vyZzaduji [4].

Na oblast 1 navazuji pravidla tykajici se prfedavani spisli vybranych za archivalie do péc¢e archivu a jejich nasledna evidence
(oblasti 2 a 3), véetné péce o archivalie v podobé spisli vZdy mistné a vécné pfislusnymi archivy (oblasti 4 az 8).

Oblast 9 zahrnuje pfijem, oznacovani, evidenci a rozdélovani spisli v rdmci vedeni spisové sluzby, a to samoziejmé s ohledem
na to, jakych procest jsou skute¢né spisy Ucastny, tedy, kdy dochazi k jejich tvorbé. Stale jesté mohou existovat samostatné
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vyfizované dokumenty tykajici se rdznych véci, které nemusi byt spojeny do spistl. Nicméné diverzita téchto dokumentl klesa,
jinymi slovy, Ize stale obtiZznéji jmenovat pfipady dokumentd, které by takto samostatné mély byt byly evidovany a vyfizovany.
Na druhou stranu asi neni vhodné vytvareni umélych spist typu ,dokumenty, co jinam nepatfi“. Stanoveni toho, jak by méla
byt vymezena ,jedna véc“, nebo ,taz véc*, neni jednoduché. V piipadé konkrétnich fizeni podle procesnich pravnich predpisl
je situace zfejma a spis typicky zahrnuje pravé kazdé jednotlivé fizeni. Ale jsou dalSi zakony, podle nichz jsou dokumenty vy-

k informacim. Pokud jsou Ufadem vyfizovany zadosti o informace, Ize se setkat s trojim feSenim z pohledu tvorby spisu:

Na zadost je vytvofena odpovéd, ktera je podle stavajicich pravidel vyhlasky o podrobnostech vykonu spisové sluzby
zaevidovana pod stejnym &islem jednacim. Pro tuto dvojici neni vytvaren spis, byt nejen z pohledu archivniho je tato dvojice
dokumentd spojena stejné pevnou vazbou jako dokumenty ve spisu (viz [3] a [5]).

Z&dost podle zdkona &. 106/1999 Sb. zaklada spis, v jeho? rdmci jsou tvofeny dalsi dokumenty v&etn& dokumentu
poskytujiciho vyzadanou informaci. Ale miZe sem spadat samoziejmé dalsi fada dokumentd, jako je vycisleni nakladd na
poskytnuti informace apod. Tento postup tvorby spisu Ize jednozna&né povaZovat tedy za lepsi nez prvni pfistup bez spisu.

Treti variantou je vytvareni rozsahlejsiho spisu, ktery zahrnuje vyfizovani zadosti o informace za urcité vymezené obdobi,
nez predchozi varianta, avSak pfi posouzeni bychom meéli vzit v potaz téz mnozstvi téchto zadosti. Pokud je jednoduchych
dvojic Zadost-odpovéd' jen nékolik za rok, nebude ani tento spis nepfehledny a mlze naopak poskytnout jasnéjsi pohled
na vyftizovani této kategorie dokumentd uradem nez nékolik samostatnych spist. Je tedy ziejmé, Ze posuzovani toho, jak
vymezit ,touz véc“ v rdmci spojeni dokumentl do spisu, musi byt vzdy v kontextu dané situace zahrnujici nejen spole¢né
rysy, ale také mnozstvi pfisluSnych dokumentd.

Zajisténi vymezené oblasti 9 pro spisy také Uzce souvisi se zplsobem jejich evidence. Ustanoveni § 12 odst. 1 vyhlasky
¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, fikd, Ze vefejnopravni plvodce vytvaii spis spojovanim dokument(
nebo pomoci sbérného archu. Z hlediska elektronického zplsobu vedeni spisové sluzby je jednoznacné vyhodnéjsi prvni
jmenovana varianta, tedy spojovani dokument(. Ta oplyva algoritmickou Cistotou struktury oznacovani dokumentd a spisu.
Dokument je v rdamci evidence oznacen Cislem jednacim, které je nezavislé na tom, v jakém spisu se dokument nachézi, a vyssi
jednotka, spis, je oznacena spisovou znackou, ktera mlzZe byt obsahové odvozena od &isla jednaciho inicia¢niho dokumentu,
nebo stanovena zcela nezavislym zplsobem. Naproti tomu sbérny arch znamena, Ze dokud neni dokument zafazen do spisu,
nemuZe byt jeho oznaceni v podobé &isla jednaciho uréeno. Mohou tak po urcéitou dobu byt vlastné v evidenci dokumenty bez
Sisla jednaciho. Navic je pak tfeba specifickym zplsobem fesit pfipadnou opravu a prefazeni dokumentu do jiného spisu. Na
jednu stranu by bylo tedy vhodné toto unifikovat a zvolit pouze jeden zplsobem evidence spist, na druhou stranu vSak nelze
opomenout silu zvyklosti v rdznych typech Fizeni vyuzivat preferencné prvni ¢i druhy zplsob evidence spis.

Tim jsme vlastné plynule presli do diskuse oblasti 10, kterd souvisi s tim, Zze plvodce ma upfesnit pravidla pro vedeni spisl
ve svém spisovém fadu. Nezbytnost tohoto upfesnéni pravé vychazi z rozmanité typologie spist realizovanych podle rdznych
procesnich predpist (viz [2]). Bylo by tedy vhodné hledat spolecné rysy a zkusit na nich tfeba vystavét tfeti, novy a sjednocuijici,
zpUsob evidence spisu, ktery by se posléze mohl stat zplisobem jedinym a tim také zjednodusujicim celou situaci.

Povinnost oznacovani spist spisovymi znaky, skartacnimi znaky a skartaénimi Ihttami podle spisového a skartaéniho planu
bylo Ize, stejné jako celou fadu dalsi povinnosti, dovodit ze souvztaznosti a pravidel spisové sluzby specifikované podzakon-
nymi normami. TakZe v tomto pfipadé se opét jedna zejména o posileni uvedeného pravidla a o jasnou deklaraci, Ze pinou
evidenci spist ve spisové sluzbé se vSemi dusledky nelze opomijet.

Oblast 12 se sice dle nazvu paragrafu tyka odesilani spisU, avSak fesi pouze dolozitelnost tohoto procesu, popt. volbu doruéeni
do vlastnich rukou. Skute¢né procesni feseni odesilani spisl stale zlstava nedofeseno, jak je jiz zmifiovano v pfispévku [3]
a DEPO na této skute¢nosti nic nezménilo. Ackoliv § 78c¢ rozsifuje pusobnost pravidel stanovenych pro dokumenty také na spi-
sy, stéle zlstava dokument dokumentem a spis spisem. Roubovani postupu odesilani spisl v elektronické podobé na odesilani
dokumentd v elektronické podobé postupem do nekonecéna zvySované kapacity datové schranky neni tou spravnou cestou. Pro
predavani spisli mezi organy verejné spravy bude tfeba vyvinout novy nastroj, ktery mlze byt naptiklad zaloZzen na centralnim
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ulozisti a predavanim elektronickych dokumentl s odkazy do tohoto Ulozisté prostfednictvim datovych schranek, nebo jiném
zpUsobu, ktery zajisti potfebnou kapacitu pro ulozeni elektronickych spist a divéryhodnost procesu predavani.

Oblast 13 je nezbytna pro zajisténi oblasti 1, kde jsme jiz provedli pfisluSnou diskusi, a proto pfejdeme k oblasti 14, ktera je
detailné rozebirana v publikaci [2]. Problematika nahlizeni do spisu byla takto vnimana i v dobég, kdy z hlediska zakonného
ustanoveni AZ se jednalo o nahlizeni na dokumenty. Z hlediska posuzovani opravnénosti se vZzdy zac¢ina u nadfazené jednot-
Ky, spisu a konkrétniho typu fizeni, a teprve pak se pfipadné posuzuje oblast dokumentu, napf. z pohledu obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju.

Zfejmé nadbyte¢né se novy § 78c AZ zminuje o aplikovani pravidel téZ v § 68a (oblast 15) tykajici se spisové rozluky, i kdyz
ten jiz v soucasném znéni pfimo uvadi pravidla pro vyfizené dokumenty a uzaviené spisy a zvlast pro nevyfizené dokumenty
a neuzavfené spisy v tomto procesu. Tedy jako jeden z mala pfimo vyjmenovava spisy jako jednotky, s nimiz je v rdmci spisové
rozluky nakladano stejné jako s dokumenty.

V zavéru diskuse se jesté zminime o oblasti 18 tykajici se kontrolni ¢innosti ve vécech archivnictvi a spisové sluzby. Jestlize
nejsou v ramci spisové sluzby spravné a plné evidovany kromé dokumentt také spisy, bude mozné aplikovat ustanoveni § 74
odst. 9 AZ tykajici se pfestupku vykonu spisové sluzby a ukladani spist, za ktery Ize ulozit pokutu do vyse 200 000 K¢.

To, Ze pro spisy nyni budou platit v urgité mife stejna pravidla jako pro dokumenty, ale neznamena, Ze je mozné tyto entity mi-
chat nebo zaménovat. Dokument ztstava dokumentem jako zékladni jednotkou spisové sluzby, jako kazda pisemna, obrazova,
zvukova nebo jind zaznamenana informace, af jiz v podobé analogové ¢&i digitalni. A spis z(stava spisem jako spojenim doku-
ment tykajicich se téZe véci do celku ilustrujicim a dokumentujicim pribéh fizeni nebo jinak souvisejici dokumenty. Nicméné
organy vefejné moci dostavaji touto zménou zakona jasny signal, Ze se jejich evidendni pfistup ve spisové sluzbé nesmi ome-
zovat jen na dokumenty a Ze evidence spisl je dllezita a podstatna. Navic nelze opomenout snahy o posileni pozice spisu
v ramci obecného popisu spisové sluzby v AZ, tedy jistou vyzvu smérujici snad k budoucimu sjednoceni pravidel pro vedeni
spisU, které by bylo jednoznacné, zejména v dobé rozvoje elektronizace verejné spravy, vice nez prospésné.
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SPISOVA SLUZBA NENI{ JEN O EVIDENCI DOKUMENTU

Spisova sluzba vykonavana v elektronické podobé by méla v idealnim pfipadé hrat roli patefniho systému s vazbami na
v8echny dalSi systémy provozované uradem, které generuji dokumenty. Tento vytéeny idedl se vyznamné priblizil, kdyz byla
publikovana dosud posledni verze narodniho standardu, ktery obsahuje definici rozhrani mezi elektronickym systémem spisové
sluzby a informadénimi systémy spravujicimi dokumenty. Nicméné cesta k Uplné integraci se stale riizné komplikuje, napfiklad
nékterymi centrainé provozovanymi agendami, nebot ne v8echny maji toto rozhrani implementovano, a také urcéitou neddsled-
nosti nékterych agend, které si (nadnesené feceno) nechtéji pfipustit, Ze vytvari dokumenty.

efektivitu nejen vykonu spisové sluzby, ale téz celého Ufadovani, anebo pfispiva k rozsifovani digitalnich sluzeb pro ob&any.
Nékteré z téchto moznosti si zde popiSeme, a to jak z teoretické, tak hlavné praktického pohledu zkuSenosti méstského Ufadu
LitoméFice. Konkrétné se budeme vénovat vazbé& na konverzni sluzbu Ceské posty, vazbé na portal ob&ana a vazbé na sbirku
pravnich predpisl Uzemnich samospravnych celkd.

Nesmime opomenout, Ze stézejni pro vyuziti potencialu vSech téchto vazeb je fadné pouzivani elektronického systému spisové
sluzby jednotlivymi uredniky. Bez kvalitni implementace a poctivého vedeni spisové sluzby jakoZto stéZejnich zakladd nelze
stavét dal a vy$ a docilit o&ekavaného zvysSovani efektivity prace. Jiz nékolikrat se ukazalo, Ze zasadni roli v rozvoji a vyuziti spi-
sové sluzby Ufadu, hraje podpora vedeni, v pfipadé mést a obci zejména tajemnika a starosty. To nastésti v pfipadé méstského
Ufadu Litoméfice plati, a tedy mizeme popisovat praktické zkusenosti i plany dal$iho rozvoje v podobé vysSe zminénych vazeb.

Konverzni sluzba vyuziva novou zakonnou moznost automatizované autorizované konverze dokumentd z elektronické do listin-
né podoby. Diky tomu muze oprostit Ufednika od volby formy vytvafenych stejnopist dokumentt z pohledu toho, zda adresat
ma nebo nema datovou schranku. Utednik vZdy vytvoti jen a pouze elektronickou podobu dokumentu, kterou dle zékona opatfi
kvalifikovanym elektronickym podpisem a ¢asovym razitkem. Adresatlim, ktefi maji zfizenou a zpfistupnénou datovou schran-
ku, pak toto ztvarnéni dokumentu pfimocare odesle. Pro adresaty, ktefi nemaji zfizenu a zpfistupnénu datovou schranku nemusf
Ufednik vytvaret listinny stejnopis, ale vyuzije konverzni sluzby Ceské posty integrované se spisovou sluzbou.

Tedy spisova sluZba zajisti odeslani takového dokumentu do specializované datové schranky Ceské posty, pficemz k tomu
prida patfiéna metadata, z nichZ je zfejmé, komu ma Ceska posta zésilku v listinné podobé& dorugit a s jakymi dopliikovymi
sluzbami (napt. dodejka, dodani do vlastnich rukou apod.). Ceska posta provede automatizovanou autorizovanou konverzi tako-
vého dokumentu, ktera ma dle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(, stejné
pravni Udéinky jako elektronicky dokument vytvoreny Ufednikem a odeslany do specializované datové schranky Ceské posty.

Na méstském ufadé v Litoméficich byla tato sluzba pilotné nasazena béhem prvniho pololeti tohoto roku. V praxi bylo tfeba
vychytat zejména vyuziti dopliikovych sluZeb, nebot v komunikaci s Ceskou postou nelze vyuZit jakoukoliv libovolnou kom-
binaci, ale pouze kategorizované stanovené skupiny téchto sluzeb. Po usouladnéni pozadavkl Urednik( s moznostmi sluzby
bylo vSe ovéfeno a nastaveno, pricemz vyuziti se primarné omezilo na ur€ené pracovniky v agendach, v nichz ma tato sluzba
nejvetsi pfinos, tj. vznikaji zde primarné dokumenty bez obsahlych nebo analogovych pfiloh, tedy takové dokumenty, které Ize
poslat pfes informacni systém datovych schranek. V praxi se pak ukazalo jesté jedno omezeni aktualniho stavu této sluzby,
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a to je omezeni Gfedni obalky (s pouc¢enim na dodejce) pouze na spravni fad. Byt toto je sté&Zejni pfedpis pro Gfadovani, tak
nékteré dokumenty jsou Ufadem dorudovany napf. podle dafiového fadu, pro ktery zatim alternativa obalky ve sluzbé ne-
existuje. Avsak jinak se tato sluzba a jeji provazani na elektronicky systém spisové sluzby Munis ERMS dodavany spole&nosti
Triada jevi jako velmi perspektivni.

Vazba spisové sluzby na portal ob¢ana neni nic zdsadné nového. AvSak pfinos posledniho legislativniho vyvoje v podobé
zavedeni jmenného rejstfiku a jeho nezbytné praktické Upravy provedené zakonem ¢&. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s dal$i elektronizaci postupu organt vefejné moci, zvySuji v navaznosti na povinné vyuzivani pro pfihlaseni
obc¢ana k portalovym sluzbam Gfadu elektronické identifikace prostfednictvim kvalifikovanych systému elektronické identifika-
ce (podle zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci) Uspésnost ztotoZnéni uZivatell portalu s pfedchozimi podanimi
evidovanymi ve spisové sluzbé. Negativné Ize v tomto svétle pak z praktického hlediska hodnotit pouze nizsi kvalitu udaj
v datovych schrankach fyzickych osob, kterd mize opét Uspésnost ztotoznéni snizovat. Na jednu stranu ROB obsahuje Udaj
o pfipadné datové schrance dané fyzické osoby, ale na druhou stranu popisné udaje v datové schrance FO ne vZdy odpovidaji
Udajim o této osobé v ROB.

Informacni systém Munis vyuZiva pro vazbu mezi internim systémem a portdlem obc&ana vlastniho prostfednika v podobé
Datového skladu Munis. Tento prostfednik zajistuje vzajemnou komunikaci mezi portdlem a internim systém tak, ze je vzdy
stranou volanou, ale nikdy stranou volajici, coz pfispiva ke zvyseni celkové bezpecnosti feseni. Sluzby Datového skladu Munis
umoznuji na jedné strané ztotoznit podatele, ktery se pfihlasil do portalu ob&ana prostfednictvim své elektronické identity a na
druhé strané poskytnout pro tohoto podatele pfehled vsech jeho podani, historii jejich vyfizovani a samozfejmé téz aktualni stav.

Kromé udajli ze spisové sluzby nabizi Datovy sklad Munis jesté sluzby pro ovéfeni volice ve stalém seznamu voli¢l a predani
informace o jeho volebnim okrsku véetné adresy volebni mistnosti. A dale pak ztotoZnéni platce vic¢i agendé poplatkd (typicky
urgitych konkrétné vybranych mistnich poplatk(, coz ma aktualné zasadni souvislost se zménami v oblasti poplatku za komu-
nalni odpad) a zprostiedkovani prehledu jeho zavazk( vici méstu.

Od 1. ledna 2022 nabude ucinnosti zakon ¢. 35/2021 Sb., o Sbhirce pravnich predpis Uzemnich samospravnych celkd a né-
kterych spravnich Uradd, a jeho souputnik zakon ¢. 36/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona
o Sbirce pravnich predpisl Uzemnich samospravnych celk(l a nékterych spravnich Gfadd. Od tohoto dne bude podminkou
platnosti pravniho prfedpisu tzemniho samospravného celku jeho zvefejnéni ve Sbirce pravnich predpist Uzemnich samosprav-
nych celk(l a nékterych spravnich uradu. Zvefejnéni pravniho pfedpisu v této Sbirce provede Uzemni samospravny celek, ktery
pravni pfedpis vydal, zaslanim jeho textu v otevieném a strojové Citelném formatu a jeho metadat prostfednictvim elektronické-
ho formulafe do datové schranky zfizené spravcem, tedy Ministerstvem vnitra, pro tento ucel.

Pozitivné Ize hodnotit to, Ze pro komunikaci s uvedenou Sbirkou se nezavadi novy komunikaéni kanal, at jiZ moderné posta-
veny na webovych sluzbach, ale Ze je vyuzit standardni komunikacni prostfedek v podobé datovych schranek. Tim se zjed-
nodusuje vysledné feSeni pro mésta a obce, které mohou vyuzit svych stavajicich implementovanych elektronickych systémda
spisovych sluzeb.

Spolec¢nost Triada k tomu pfipravuje do své elektronické spisové sluzby Munis ERMS podporu v podobé néasledujici funkci:

Vedeni specidlniho typu spisu pro kazdé vyvéseni pfedpisu
Zarazovani vyvésovacich spisll do tématu, coz pfimocare vytvari interni evidenci vSech téchto predpist

Automatickou detekci odpovédi z informacniho systému Sbirky pravnich pfedpist Uzemnich samospravnych celkl v ramci
automatické tridéni dokumentd na podatelné a jejiho zarazeni do zminéného spisu

Nejen pro mésto Litoméfice tak bude uvedena zména s vyuzitim IS Munis |épe a pohodInéji zvladnutelna.
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TVORBA SPISOVYCH RADU JAKO KOMPLEXNi PROCES
ZKVALITNENI VEDENI SPISOVE SLUZBY

Jednim z velmi dilezitych internich predpist, ktery popisuje vnitfni fungovani Uradu, je spisovy fad. Kazdy pdvodce, méstské
a obecni Ufady nevyjimaje, jej vydava na zakladé § 66 zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, a zminéné
méstské a obecni Ufady navic jesté podle § 110 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Spisovy fad je vnitini pfedpis, ktery stanovi
zékladni pravidla pro konkrétni etapy Zivotniho cyklu dokument( na Uradé od jejich pfijmu az po vyfizeni a uloZeni ve spisovné.
Dale tento predpis specifikuje pravidla pro pouZiti razitek se statnim znakem, elektronickych zabezpecovacich prvkd jako je
elektronicky podpis, elektronicka pecet a elektronické Gasové razitko, konkretizuje prabéh skartadniho fizeni a upfesriuje dalsi
vykonu spisové sluzby plvodcem tak, jak to ukladaji pfislusné predpisy.

Zasadni pfilohou spisového fadu je spisovy a skarta¢ni plan, ktery obsahuje seznam typl dokumentd roztfidénych do véc-
nych skupin s vyznacenymi spisovymi znaky, skartacnimi znaky a skartaénimi lhdtami. Strukturu a podrobnosti zpracovani
spisového a skartaéniho planu a také nékteré obsahové nalezitosti spisového rfadu stanovi provadéci pravni pfedpis k zakonu
6. 499/2004 Sb., kterym je vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

ProtoZe sestaveni dobrého spisového fadu, ktery bude spravnég, a hlavné maximalné vécné popisovat vSechny etapy vykonu
spisové sluzby, neni jednoducha zalezitost, pfisla spole¢nost Triada jiZ v roce 2018 s nabidkou sluzby celkové pomoci s pfipra-
vou této smérnice a identifikaci slabych mist ve vedeni spisové sluzby na uradé. Za uplynulé roky jiz bylo sestaveno a aktuali-
zovano velké mnoZstvi spisovych radl, zejména pro mensi obce, které potfebuji nejvyraznéjsi odbornou pomoc. Nicméné
i pro néktera mésta muze byt sluZzba tvorby spisového fadku uziteénd, a to hned z vice ddvod(. Tim primarnim je samoziejmé
vytvoreni anebo Castéjsi spiSe vhodné aktualizace stavajici smérnice. Ale dalS$im a neméné ddlezitym prvkem je prohloubeni
povédomosti Ufednikd o dllezZitosti a komplexnosti vykonu spisové sluzby, coz mé v dlsledku pozitivni viiv na celkové zkvalit-
néni vedeni spisové sluzby na Ufadé.

Spisova sluzba je Gasto Ufedniky vniména negativnim zptisobem, nebot pomé&rné pfisné formalizuje postupy a pravidla pro na-
kladani s dokumenty a spisy po celou dobu jejich Zivotniho cyklu na Uradu. AvSak toto precizni dodrzovani zakladnich postupt
Uradovani a pfesna evidence dokumentd je zékladem fungovani vefejné spravy jiz vice nez dveé sté let. Podle aktualné platnych
predpisl je spisova sluZzba odbornou spravou dokumentd vzniklych z ¢innosti plvodce, popfipadé z ¢innosti jeho pravnich
predchidcl, zahrnujici jejich fadny pfijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukla-
dani a vyfazovani ve skarta¢nim fizeni, a to v€etné kontroly téchto Cinnosti (blize ke spisové sluzbé viz [1]).

Proces tvorby spisového fadu se sestava z nasledujicich ddlezitych bodu:

Detailni mapovani potfeb Uradu a stavajicich pravidel obéhu a evidence dokument(
Sestaveni navrhu nového spisového fadu podle zjisténych skutecnosti, a to véetné pfiloh
Pfedstaveni nového spisového fadu a diskuse o identifikovanych slabych strankach vykonu spisové sluzby na uradé

Finalizace spisového fadu a jeho nasledna prezentace ¢asto spojena se Skolenim
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Hned prvni krok tvorby spisového fadu znamena, Ze je tfeba komunikovat s jednotlivymi Ufedniky, a to zejména témi, ktefi vyko-
navaji specifické role pfi vykonu spisové sluzby jako je podatelna, vypravna a spravce spisovny. Ale k tomu se musi pfidat téz
nezbytné zjisténi internich pravidel obéhu, zpracovani, vyfizovani, vyhotovovani a podepisovani dokumentd na kazdém odboru.
JiZ tato interakce podloZena konkrétnimi otazkami zpracovanymi do podoby dotazniku plsobi tak, Ze si jednotlivi Gfednici vice
uveédomi souvislosti a provazanosti spisové sluzby. Zejména pak jeji prolnuti s vlastnim urfadovanim, tedy to, Zze neexistuje sa-
mostatné Gfadovani jako vykon agend a samostatné evidence dokumentt ve spisové sluzbé, ale Ze jsou to spojené nadoby, kdy
pravé spisova sluzba zaznamenava a dokladuje pribéh Uradovani. Jasné predstaveni tcelu ¢innosti integrovanych do spisové
sluzby pozitivné motivuje ke zvySeni kvality evidovanych informaci.

Spisovy fad neni v ramci sluzby spole¢nosti Triada sestavovan jako mrtva smérnice, ktera patfi jen schovat do Supliku, ale
naopak jako Zivy dokument reflektujici fungovani Ufadu a upresfujici ¢innosti, které spadaji do vykonu spisové sluzby. Proto
je pfipravena nova smérnice nejprve konzultovana s vedenim Ufadu, a také s odbornymi pracovniky spisové sluZzby na uradé.
Dulezita je v této souvislosti diskuse o pfipadnych zjiSténych slabych strankach, které je vhodné upravit tak, aby se zkvalitnil
vykon spisové sluzby a v nové smérnici tak jiZ mohly byt popsany pravé tyto nové postupy.

Podceriovan neni ani zavéreény krok pfedani vysledku ¢asto spojeny se skolenim tak, aby se vSichni Gfednici s novou podobnou
spisového rfadu seznamili a aby se zaroven jesté vice posilila jejich znalost v oblasti Ukond spojenych s vykonem spisové sluzby.

Letovice se nachazi pfiblizné 40 km severné od Brna a lezi v malebném udoli na soutoku dvou fek Svitavy a Kfetinky, na morav-
ské strané byvalé zemské hranice Cech a Moravy. Méstu vévod/ tfi vyznamné dominanty: goticky farni kostel sv. Prokopa z po-
sledni tretiny 14. stoleti, kostel sv. Vaclava s (byvalym) klasterem Milosrdnych bratfi (nyni Nemocnice Letovice), kde je mozné
vidét barokni Iékarnu a dale zamek, ptvodné starobyly hrad, s rozsahlym zameckym parkem. Za zminku stoji i vodarenska véz,
ktera je stale funkeni stavebné technickou pamatkou, méri 20 m a je soucasti |. bfezovského vodovodu z roku 1911. K rekreaci
a rybolovu slouzi Vodni nadrz Letovice.

Prvni pisemna zminka o Letovicich pochéazi z roku 1145. V letoSnim roce Letovice oslavi 85. vyroci povySeni na mésto. Mésto
Letovice ma 17 katastralnich uzemi a zije zde pfiblizné 6 700 obyvatel na rozloze 5 101 ha.

Letovice jsou povéfenym lfadem, do jehoZ spravniho obvodu patfi 15 samostatnych obci. Méstsky ufad Letovice ma 32 za-
méstnancu, ¢tyfi odbory (odbor finanéni, technicky, spravni a odbor vystavby a Zivotniho prostredi) a vedeni. Spisova sluzba
je vedena elektronicky prostfednictvim modulu Munis ERMS, ktery je soudasti IS Munis. Kromé pracovnikd uvedenych odbort
se do vykonu spisové sluzby zapojuji i pracovnici zafazeni pod tajemnika. Primérny pocet vyzvednutych &isel jednacich za
rok je 11 800.

Tvorba spisového fadku probihala na méstském ufadé Letovice v roce 2018 a spolecnost Triada veskeré ukony souvisejici
s vytvorenim tohoto pfedpisu provadéla v soucinnosti s vedouci spravniho odboru pani Ing. Ludmilou Veverkovou. Nejprve
doslo k detailnimu zmapovani pravidel obéhu a evidence dokument( na Uradé a zjisténi vSech dalSich potfebnych skute¢nosti,
a vyplnén tak byl dotaznik ¢&itajici asi 300 polozek. Na zakladé téchto informaci doslo k sestaveni navrhu nového spisového
fadu véetné vSech souvisejicich pfiloh. Cely tento proces trval pfiblizné dva mésice. Nasledné byl novy spisovy fad na uradé
predstaven a opét ve spolupréaci s pani Ing. Ludmilou Veverkovou byla vytvorena finalni podoba spisového fadu.

Velmi ddlezitou pfilohou spisového radu je spisovy a skartacéni plan. Pfed tvorbou nového spisového rfadu pouzival méstsky
Urad v Letovicich pfi vykonu spisové sluzby spisovy plan z roku 2006, ktery kromé pridani nékterych skartacnich znakt a Ih(t,
nebyl jinak aktualizovan a nemél v sob& zapracované vsechny legislativni zmény. Po sestaveni nového spisového fadu se pak
na Uradé zacal (od nabyti data jeho platnosti) vyuZivat spisovy plan novy.

V prabéhu tvorby spisového radu byla upfesnéna fada skutecnosti a doslo k vytvoreni specifickych pfiloh spisového fadu.
Sestaven tak napft. byl (jako samostatna pfiloha) Seznam samostatnych evidenci dokumentd, ktery u kazdé samostatné evi-
dence obsahuje informace o formé jejiho vedeni a formatu pouZivaného evidenéniho Cisla. Zkontrolovana a upfesnéna byla
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dale Evidence Ufednich razitek a Evidence kvalifikovanych certifikatd pro elektronické podpisy a elektronické peceté. Zcela
novou pfilohou spisového fadu se stal Seznam zkratek (pouZivany v Letovicich pfi vykonu spisové sluzby). Velka pozornost byla
vénovana také ¢asti tykajici se skarta¢niho fizeni.

S finalni podobou spisového fadu byli po jeho zvefejnéni seznameni vSichni pracovnici méstského Ufadu Letovice. Z jejich
strany doslo k pozitivni odezvé, protoze jim spisovy fad pomohl objasnit ikony a néalezitosti souvisejici s obéhem dokumentl na
Uradé a pravidly vykonu spisové sluzby. Spisovy fad je v Letovicich i velmi dilezitym predpisem pro nové prichozi pracovniky
Uradu, do detailu je totiz dokaze velmi rychle seznamit s tim, jak na Uradeé funguje spisova sluzba a jaké postupy po nich v ramci
vykonu jejich pracovni pozice budou vyzadovany.

Literatura

[1] Kunt, M., Lechner, T. Spisova sluzba. 2. aktual. vyd. Praha : Leges, 2017. 384 s. Praktik. ISBN 978-80-7502-233-2.

[2] Oficialni webové stranky mésta Letovice, dostupné na <https://www.letovice.net/>.
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OICT: VYTVARIME TECHNOLOGICKOU BUDOUCNOST
PRO LEPSi ZIVOT

Operator ICT, a. s., (OICT) je méstskou akciovou spole¢nosti, ktera pro Prahu a dalSi subjekty zajiStuje Siroké spektrum
sluzeb v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Mezi nase hlavni agendy patii realizace projektd v oblasti inovaci
a Smart City, realizace ICT projektt a ICT poradenstvi a sluzby v oblasti mobility. Tyto ¢innosti realizujeme zejména pro Prahu,
jeji méstské Casti a spolecnosti, ale i pro dalSi subjekty.

Nasim cilem je usnadriovat a vylepSovat Zivot za pomoci smysluplnych a inovativnich projekt, které nase hlavni mésto posou-
vaji na urover vyspélé svétové metropole. Pfi praci usilujeme o neustaly rozvoj, lepsi kvalitu Zivota obyvatel a efektivni vyuzivani
dat i energii. To v§e pomoci téch nejmodernéjsich nastrojd a technologii.

Pted hlavnim méstem Ceské republiky stoji nové globalni vyzvy. Jak se postavit k rozvoji vefejného prostoru udrzitelnym zpdso-
bem, ktery pfinese obyvatelim vétsi komfort a nové sluzby? Jak reagovat na zvysujici se pocet obyvatel nageho hlavniho més-
ta, a tim padem i na vétSi naroky na méstskou infrastrukturu? S nachazenim odpovédi na tyto otazky pomaha Praze spole¢nost
OICT, jejimz Ukolem je testovani a zavadéni inovaci do zivota mésta. Drtiva vétSina technologickych novinek je zavadéna do
méstského prostoru v rezimu pilotniho provozu, ktery zaruci otestovani technologie a teprve po vyhodnoceni jejich pfinost se
rozhoduje o jejim pfipadném plosném rozsifeni. SniZzuje se tim padem riziko nedcelnych investic do novych technologii, jejichz
realny uzitek by byl minimalni.

Proto byla pfipravena koncepce Smart Prague 2030, ktera je postavena na vyuZivani nejmodernéjsich technologii k promé-
né metropole v pfijemnéjsi misto pro Zivot. Koncepce Smart Prague vychazi z celosvétové znamého konceptu Smart Cities.
Vznikla v roce 2017 na zakladé dlouhodobych priorit mésta stanovenych zejména jeho Strategickym planem a sledovanim
svétovych trendl v technologickém vyvoji. Bylo definovano Sest klicovych oblasti, kde ma zavadéni modernich technologii
nejvyznamnéjsi pozitivni dopady: mobilita budoucnosti, chytré budovy a energie, bezodpadové mésto, atraktivni turis-
tika, lidé a méstské prostiedi a datova oblast.

Klicové pro uspéch Smart Prague 2030 je zapojeni méstskych spolecnosti a méstskych &asti, stejné jako spoluprace s aka-
demickym sektorem a zastupci soukromé sféry. OICT pini v celém procesu roli manaZzera pfi koordinaci napliovani koncepce
a realizatora pilotnich projektd. Celkové OICT v poslednich letech realizoval nebo spolupracoval na realizaci vice nez 30 pro-
jektd z oblasti Smart City.

na tfidény odpad v ulicich Prahy. Hlavnim cilem pilotniho projektu bylo vytvofeni nastroje, ktery umozni on-line dohled stavu
zaplnénosti u vytipovanych sbérnych nadob na tfidény odpad. Tento nastroj pfinesl nové informace o vytéZznosti a pomohl tak
zpfesnit a kvalifikovat rozhodovani o smérovani vydajl v oblasti investic do ¢etnosti svozd, a tim i k optimalizaci svozu.

Mezi hlavni pfinosy projektu patii predevsim sniZzeni nakladl na svoz odpadu, sniZzeni zatéZe na Zivotni prostiedi, zvySeni kom-
fortu na silnicich a sbér dat pro dalSi pouziti a optimalizaci vefejného prostoru.
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Celkem bylo testovano 420 senzor( instalovanych do kontejnerl na odpad (napt. sklo, plasty a jiné typy tfidéného odpadu).
Data s informacemi o aktualnim stavu zaplnénosti odpadovych nadob jsou posilana do mobilni aplikace Moje Praha, kde mo-
hou odbératelé sluzeb a vibec vSichni obcané tato data prehledné vidét.

Golemio, oficialni datova platforma hlavniho mésta Prahy zfizena a provozovana OICT, ma kliCovy strategicky vyznam, protoZe
propojuje v8echny oblasti a je tak srdcem vSech dalSich inovacnich projektl v naSem hlavnim mésté. Rozhodovani na zékladé
datové analyzy je dnes pro mésto Zivotné dulezité. A pravé celoméstska datova platforma umozriuje poprvé v historii mésta
vyhodnocovat a interpretovat méstska data jako celek. V ramci spoleénosti OICT jsme proto dali dohromady kvalitni tym lidi,
ktery se méstskymi daty zabyva.

Datova platforma Golemio integruje méstska data, vytvari analyzy dat véetné vizualizaci a pfedklada navrhy na vyuZiti dat v pra-
xi. Jedine&nost projektu Golemio spod&iva v komplexni praci s daty. Cely proces zacdina sbérem dat a jejich integraci, nasleduje
analyza a vizualizace dat, zavéreCna zprava a poté publikace datové sady na webu golemio.cz. Vefejny datovy portal Golemio,
spustény v ¢ervnu 2018, funguje jako prezentaéni vrstva pro vefejnost, kde jsou data davana do kontextu a oblasti a vizualizo-
vana. Soucasti webu je také vefejné dostupna metodika prace s daty, sdileni ,know-how" datové platformy s verejnosti.

Je tfeba si uvédomit, ze méstské prostredi nabizi obrovské mnoZstvi dat, tykajicich se rliznych oblasti, jako je kvalita ovzdusi,
hluk, pohyby lidi, aut, dostupnost sluzeb, meteodata, monitoring zelené &i odpadové hospodarstvi. Jak tedy pfistupovat k tako-
vému navalu dat? Nejde nam jen o kvantitu, ale také — a to pfedevSim — o kvalitu. Cilem datové platformy totiz neni byt skladis-
tém vSech dat po celé Praze. Zadiname proto u dat, ktera maji nejvétsi potencial zlepsit Zivot v Praze a samoziejmé predevsim
tam, kde uz data mlzZeme ziskat. Zarover ale usilujeme o ziskani a zpfistupnéni dat z prozatim uzavienych zdrojd, o nichz ale
vime, ze budou ku prospéchu. Nasim zameérem je propojovat skrze data verejny sektor, akademickou sféru, soukromy sektor
a obCany, motivovat tfeti strany, aby nad kvalitnimi daty vytvareli kvalitni aplikace.

Spole¢nost OICT byla povérena spravou a rozvojem Portélu Prazana, ktery hlavni mésto spustilo na konci zafi loriského roku
a ktery slouzi k snazsi komunikaci obyvatelll metropole smérem k Magistratu hl. m. Prahy, Ufaddm méstskych ¢asti a méstskym
organizacim.

Portal Prazana umozZriuje uzivatelim komunikovat z jednoho mista s Magistratem hlavniho mésta Prahy u vybranych agend,
jejichZ pocet bude v leto$nim roce dale nartstat. Aktualné Ize prostfednictvim Portalu Prazana napfiklad podat Zadost o pro-
dlouZeni najmu v méstském byte, zadost o zastitu primatora, oznameni o konani shromazdéni, zadost o informace dle zakona
o svobodném pfistupu k informacim nebo on-line rezervaci osobni navstévy na Uradé v agendach spojenych s registrem vo-
zidel a s registrem Fidi¢d. Obc¢ané si zde rovnéz mohou zobrazit svij profil Litacky a zkontrolovat naptiklad platnost kupdnu.

| v roce 2021 dochazi k postupnému rozsifovani o dalsi agendy magistratu a zaroven propojeni Portalu Prazana s agendami
méstskych ¢asti, které jsou ob&anlm blizsi. Jedna se napfiklad o Ffeseni zén placeného stani nebo o agendu psU. V dalsi fazi
chceme zobrazovat a feSit vybrané sluzby méstskych organizaci, napfiklad Dopravniho podniku hl. m. Prahy, Prazskych sluzeb
nebo Technické spravy komunikaci. Nasim cilem je poskytovat kvalitni servis pro ob&any a usnadnit pfistup ke sluzbam, které
Urad poskytuje, bez nadbytecné byrokracie, pritahl a za pouziti modernich elektronickych aplikaci.

Rozvoji projektl se vénuje tym strategického rozvoje a obchodu. OICT nabizi své zkuSenosti, infrastrukturu, vyvojové kapa-
city Ci fizeni projektu nabidnout dal§im méstim a regiondm. Cilem OICT je oslovit dal$i kraje a nabidnout realizaci dopravné
odbavovaciho systému vcetné inovaci dopravni karty napt. formou pre-paid ve vazbé na mobilni aplikace mésta, prehlednou
a rychlou spravu méstskych poplatkl a sluzeb v navaznosti na rozvoj a strategii v oblasti e-governmentu.
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v ramci celé Ceské republiky. Projektovy tym OICT je pfipraven tento revoluéni odbavovaci systém modifikovat pro potieby dal-
Sich krajl. Zaroven nabizi spolupraci v ramci zavadéni inovaci, poskytnuti vyvojovych kapacit naptiklad pro zavedeni mobilnich
aplikaci, které souviseji s dopravou nebo spravou mésta.
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PORTAL OBCANA A DATOVY SKLAD MUNIS

Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitaini sluzby a o zméné nékterych zakon(, definuje digitalni sluzbu jako ukon vykonava-
ny organem vefejné moci v0ci uzivateli sluzby v ramci agendy a vedeny v katalogu sluZeb jako Ukon v elektronické podobé.
Zakladem pro digitalni sluzby je tedy katalog sluzeb, kterym je ¢ast idajl vedena v zakladnim registru prav a povinnosti (celym
nazvem ,zakladni registr agend, organud verejné moci, soukromopravnich uzivatell udajd a nékterych prav a povinnosti“), a to
téch, které se tykaji ukonl organt vefejné moci vykonavanych v ramci agendy vUcéi subjektlim, které pfitom nemaji postaveni
organu vefejné moci, a UkonU subjektd, které pfi jejich vykonavani nemaiji postaveni organt vefejné moci, vici organim verejné
moci. DaleZity je tedy vykon urcité agendy, pricemz tyto agendy jsou registrovany a popsany ve zminéném zakladnim registru.
Blize ke konstrukcim zakona o pravu na digitalni sluzby viz [1].

Aktualné je v registru prav a povinnosti 425 rlznych registrovanych agend, které tedy mohou byt postupné nabizeny jako
digitalni sluZzby. Je tfeba si uvédomit, Ze vSechny tyto agendy nejsou Zadnymi novymi procesy vefejné spravy, ale vychazeji
z existujicich zakond, které rozepisuji do jednotlivych ukond, a to jesté bez jakékoliv procesni analyzy. Jde o pouhy rozpis jed-
notlivych ustanoveni, mnohdy nevhodné spojenych nebo naopak pfili§ detailné rozdrobenych. Vysledkem je, Ze pro digitalni
sluzby bude tfeba jesté tyto procesy transformovat do algoritmd, které Ize pfevést do sledu elektronickych akci. Teprve pak
bude mozné spravné vypisovat vefejné zakazky na realizace téchto sluzeb a uvést dlouhodoby plan nabizeni digitalnich sluzeb
pfedstaveny citovanym zakonem v Zivot.

Z pohledu mést a obci je dllezité ustanoveni § 14 odst. 3 citovaného zékona. Podle néj ma samospravny celek pfi vykonu
samostatné plsobnosti pravo, nikoli vSak povinnost poskytovat digitalni sluzby podle tohoto zékona. Je v8ak tfeba zdUraznit
ono striktni vymezeni, Ze se musi jednat o vykon samostatné plsobnosti. Jak samostatna, tak pravé prenesena plsobnost, na
niz se jiz vyjimka v Zzadném pfipadé nevztahuje, jsou ¢asto velmi Uzce propojeny [1]. Vzpomerime napf. zakon ¢. 565/1990 Sb.,
o mistnich poplatcich, jejichz upfesnéni mistni vyhlaskou je jednoznacné samostatnou plsobnosti, avSak podle § 15 odst. 2 je

jak bude specifikovana konkrétni napln kazdé sluzby.

Podivame-li se na vyvoj Portalu vefejné spravy jako jednoho z nastrojd e-Governmentu realizovaného na celostatni urovni [2],
tak je vidét, ze velmi dlouhou dobu byl soustfedén pouze na poskytovani nepersonalizovanych informaci. | v sou¢asné dobé
je vétsina informaci volné dostupnych bez potfeby identifikace osoby, ktera se k témto informacim dostane. Je to samoziejmé
dano charakterem téchto informaci, které jsou vefejné a neobsahuji osobni Udaje ve smyslu obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajl a zakona o zpracovani osobnich udaju.

Po zavedeni elektronické identity vyuZivajici jako prostfedku elektronické identifikace ob¢anského prikazu s Cipem a podpore
elektronické identifikace adapta¢nim zakonem k nafizeni elDAS v podobé zakona &. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci,
se zacaly také na Portalu vefejné spravy rozvijet digitalni sluzby, které jsou oznacovany jako ,portal ob&ana“. Jde o zprostfed-
kovani elektronickych vefejnych sluzeb, u nichz konkrétni zakon vyZaduje identifikaci osoby. Podle § 2 zakona o elektronické
identifikaci plati, Ze vyZaduje-li pravni pfedpis nebo vykon plsobnosti prokdzani totoZznosti, Ize umoznit prokazani totoznosti
s vyuzitim elektronické identifikace pouze prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace napojeného na
narodni bod provozovany Spravou zakladnich registru.
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Pokud se budeme zabyvat realizaci sluzeb vyZadujici identifikaci jednajici osoby na udrovni mistni samospravy, dochazime
k tomu, Ze jde o pomérné Uzkou mnozinu. V podstaté Ize tyto sluzby rozdélit do dvou oblasti:

Agenda mistnich poplatkd zahrnujici ohlaseni, vyzvy k platbam, vliastni platby a navazné prehledy.

Agenda spisové sluzby zahrnujici pfijem podani a sledovani postupu vyfizovani.

V obou téchto pfipadech jde vétsinou o ryze jednorazové akce ve smyslu toho, Ze mistni poplatky se typicky plati jednou ro¢né
a k podani také dochazi relativné fidce (samoziejmé, ze v tomto druhém pfipadé existuji vyjimky, ale ty jsou vétSinou spojeny
s vykonem néjaké specialni ¢innosti nebo pracovni pozice, napf. v mistnim spolku Ci jiné organizaci, tedy jde o jednoho kon-
krétniho podatele). Znamena to, Ze na uUrovni mistni samospravy snad jesté vice nez na celostatni Urovni pfevazuje sdélovani
informaci, které nejsou vazany na konkrétni osobu. A zejména tyto informace jsou sledovany pravidelnég, jako napt. Cerpani
a plnéni rozpoctu, informace Uzemniho charakteru (odstavky vody, uzavirky, opravy komunikaci apod.) ¢i Ufedni deska.

PFi planovani realizace elektronickych digitalnich sluzeb typu ,portal ob&ana® na mistni Urovni je tedy velmi zapotfebi klast si
otazky tykajici se efektivity takového feSeni. A to zejména s ohledem na pomérné nizkou penetraci stavajiciho vyuzivani elektro-
nické identifikace pomoci ob&anského priikazu s gipem mezi ob&any CR. Stdle jeté plati, Ze dopad sluZeb, u nichZ neni presna
identifikace jednajici osoby potfeba, je vySsi. To ale neznamena, Ze se by se mély tyto projekty opomijet, nebo odsouvat. Pokud
se najde vhodny pfipad uziti a zvazi se efektivita riznych moznosti, pak je pro realizaci cesta oteviena.

Informacni systém Munis je modularni systém pro mésta a obce, jehoz aplikace zahrnuji vétSinu agend vedenych municipali-
tami. Tvlrcem i dodavatelem tohoto systému je spolec¢nost Triada. Systém je zaloZen na robustnim datovém jadru a zaklada si
zejména na dvou vlastnostech. Tou prvni je vysoka variabilita, s niZ jej Ize nastavit pro vyuZiti na Urfadech rlizné velikosti a rlizné
vnitfni organizaéni struktury. A tou druhou je ddraz na kontrolu a bezpecnost dat. Tedy, aby data byla nejen bezpecné uloZzena
a zpracovavana v souladu se vSemi platnymi pfedpisy, ale aby také byla kvalitni. Bez této vlastnosti nelze stavét dalSi nadstavby,
mezi které patfi i realizace digitalnich sluzeb a portalu ob&ana.

Po technické strance byla pro digitalni sluzby a portal ob¢ana v nadstavbé nad informacni systém Munis zvolena koncepce
datového skladu - viz Obr. 1. Datovy sklad Munis je bezpe¢nym ulozistém dat, ktera jsou na jedné strané produkovana fronten-
dovou aplikaci portalu ob¢ana a na druhé strané vnitfnim informacénim systémem Munis. Diky zvolené architektufe, kdy vnitfni
systém mésta a obce je vzdy jen stranou volajici a nikdy stranou volanou, je dosahovano vyssi bezpecénosti pfi nizSich nakla-
dech na realizaci na strané mésta a obce. Stejné tak frontendova aplikace je stranou volajici a nikoliv stranou volanou, a diky
tomu muze byt vice platformé nezavisla a realizovana rdznymi zplsoby a dokonce i rliznymi dodavateli.

Provoz datového skladu Munis Ize realizovat vice zplsoby dle pfani zakaznika, rozsahu prenasenych a ukladanych dat apod.
Muze byt provozovan ,on-premise®, tedy u konkrétniho zékaznika napf. v ramci technologického centra, nebo v cloudu v rezi-
mu SAAS. V obou pfipadech je velky diraz kladen na bezpecénost a ochranu osobnich Udaji dle obecného nafizeni, pficemz
v cloudovém feSeni jsou samozrejmé striktiné oddéleny jednotlivé subjekty, které tento datovy sklad vyuzivaji.
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Datovy sklad
MUNIS

- IS MUNIS

Obr. 1: Schéma architektury vyuZiti datového skladu Munis

Z pohled tajemnika méstského Uradu Litoméfice (blize o mésté viz [3]) vidim problematiku digitalnich sluzeb na Urovni muni-
cipalit nasledovné:

Vétsinova komunikace smérem k ob¢antiim mésta ¢i kolegynim a koleglim mésta a méstského Uradu se tyka jejich konkrétnich
potfeb a prace. U ob¢anl z pohledu toho, jaky maji problém, co si potfebuji vyfidit, kde to vyfidi apod. A z pohledu zaméstnan-
cl jde o to, jaké je zadani prace, jak ji |[épe délat nebo jak se to podafilo ¢i nepodafilo. Pomérné ¢asto nam ale schazi prvek,
ktery sam o sobé mUze byt velmi silnym motivatorem a impulsem pro to, abychom se o své véci a o svoji praci zajimali a snazili
se doséhnout co nejlepsiho vysledku. Jedna se o smysl a dlvod, pro¢ konkrétné mam vyuZivat tuto sluzbu, jit touto cestou
a dale pro¢ tuhle praci mame délat a jaké to bude mit dopady. Digitalizaci v tomto kontextu samoziejmé nevyjimaje.

V nadem bé&zném Zivoté velmi Casto nachazime konkrétni divody, pro¢ se nasim jednotlivym aktivitam vénujeme. At se jedna
o konicky, aktivity s prateli ¢i rodinou nebo i domaci prace. V Ufednich zaleZitostech vidime dosaZzeni potfebného razitka,
rozhodnuti a povoleni. V pracovnim prostredi byva nasim primarnim dlvodem samoziejmé pokryti nasich vlastnich potreb,
predevsim finanénich.

Pokud chceme realizovat digitalizaci ve verejné spravé spravné, dat ji smysl a divod pro¢ je v mém osobnim zajmu vyuzivat
a podporovat tuto cestu a zplsob, musime zarover budovat lidskost a lidskou spole¢nost. Dat silnou motivaci a impuls kazdé-
mu, a to jak na strané obc¢an, tak na strané zaméstnancd Grada.

Komunikace ¢asto sklouzava spise k tomu, jak lidé maji postupovat a jak je digitalizace ,cool” a jak to skvéle funguje napf.
v Litvé nebo v Estonsku, ale uz méné k tomu, jaky smysl a dopad ma na jejich vlastni Zivot. V pfipadé kolegyn a kolegll naseho
Uradd, jak pozitivné svoji praci a svym pfistupem ovlivriuji své okoli. To méa pfimy dopad na to, jakou pozornost a zajem budou
digitalizaci vénovat.

Zasadni tedy je, nevysvétlovat pouze jakym zplsobem digitalizaci zavadét, co zlep$i &i jaké se ocekavaji pozitivni dopady,
ale predevsim si uvédomit, Ze lidé potfebuji slySet a védét proc¢. Pro¢ na digitalizaci pracovat, jaky je divod tohoto velkého
Ukolu a samozrejmé jaké dopady to bude mit na jejich okoli, na vlastni Ufad, na zrychleni vyfizeni pfislusné agendy, na spo-
kojenost ob¢ana atd. Kazdy z nas na uradé potrebuje citit, Ze nase prace je soucasti néjakého celku, a to co délame, Zze ma
konkrétni vyznam.
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Na méstském uradé Litoméfice jsme dali lidem mozZnost pfichazet s konkrétnimi napady a tyto napady spole¢né s nimi reali-
zovat. Jednim z téchto konkrétnich napadl bylo vytvoreni jednoduché ,aplikace“ Zivotnich situaci s titulem ,,Potfebuji si vyfidit®
a s kartami jednotlivych Zivotnich situaci, s kontakty, s moznosti se online objednani, s moznosti elektronické/bezkontaktni
platby atd. Tento konkrétni ndpad a posléze tedy i tento konkrétni projekt mél vSechny dileZité atributy. Mél smysl a dlivod: zjed-
nodusit komunikaci s ob¢any, urychlit cestu k pfislusnym informacim a zlepsit pohled na préaci Gfadu. A co je dllezité dali jsme
lidem mozZnost zpétné vazby. Zpétna vazba nam pomohla, nasim kolegynim a koleglim vysvétlit, jakym zplsobem pozitivné ¢i
negativné, timto napadem a timto projektem ovlivnili své okoli.

Jeden z nejhorsich okamzikd, ktefi obcané, kolegyné a kolegové mohou zaZzit, je Ze se jejich zéaleZitosti, ¢i vysledkim jejich
prace nikdo nevénuje nebo se o né dokonce nezajima. Pokud v realizaci projektu digitalizace ufadu dokazeme predat nasim
lidem informaci, Ze je jejich prace duleZita a pozitivné s ni ovliviiuji své okoli, tak dame tu nejsiln€jSi motivaci. Projekt ,Portal

Portal ob¢ana mize byt jako efektivni nastroj realizovan i na samospravné Urovni a posilovat tak vazby mezi méstem a jeho
obyvateli, avSak vzdy je tfeba hledat konkrétni napln a pfizplsobit ji maximalné mistnim podminkam. Neni dobré realizovat por-
tal pro portal, ale tfeba se zamyslet na efektivitou danych sluzeb a jejich nasledném vyuZziti. Nicméné informacéni systém Munis
a jeho nadstavba v podobé datového skladu Munis je pfipraven (a to nejen po technické strance) naplnit poZzadavky uZivateld,
a to jak ze strany Ufednik(, tak samoziejmé a predevsim obc¢ant. KaZzdou realizaci bere spolec¢nost Triada jako projekt, ktery je
tfeba parametrizovat dle mistnich podminek, aby bylo docileno maximalni efektivity nové realizovanych néastroju.
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ROLE A FUNKCE SPISOVEHO RADU

Jako kazda obec ma sva specifika, své zajimavé stavby, své pozoruhodnosti ¢i své vyznamné rodaky, tak taky kazdy obecni
Urad je trochu jiny. Z hlediska vykonu prenesené pusobnosti se obce déli do tfi zakladnich kategorii, avSak ani tento rozsah
neni zcela dostacujici pro ur€eni, jak obecni Ufad funguje. Zavisi to také na velikosti spravovaného uzemi, poctu obyvatel a je-
jich vékovém slozeni apod. To a je$té mnohé dalsi ovliviiuje potfeby, které musi obec v ramci své samospravné plsobnosti
naplfiovat. A teprve spojenim vSech uvedenych faktorl jesté ovlivnénych historickym vyvojem je uréovana podoba kazdého
obecniho ¢i méstského Uradu. Proto nelze vSechny aspekty fungovani téchto uradd zahrnout do zakond, vyhlasek a nafizeni
a je tfeba je dospecifikovat vnitfnimi pfedpisy.

Jednim ze stéZejnich predpisl pro vnitfni fungovani a uradovani je spisovy rfad. Kazdy plvodce, tedy i méstské a obecni Urady,
jej vydavaji na zakladé § 66 zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, a § 110 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(blize viz [1] a [2]). Spisovy Fad je vnitfni pfedpis, ktery stanovi zakladni pravidla pro manipulaci s dokumenty, pouZiti razitek se
statnim znakem, pouziti elektronickych zabezpedovacich prvki jako je elektronicky podpis, elektronicka pecet a elektronické
Casové razitko, a dale prlbéh skartacniho fizeni. Soucasti spisového fadu je spisovy a skartac¢ni plan, ktery obsahuje seznam
typld dokumentd roztfidénych do vécnych skupin s vyznacenymi spisovymi znaky, skartaénimi znaky a skartaénimi lhatami.
Strukturu a podrobnosti zpracovani spisového a skarta¢niho planu a také nékteré obsahové nalezitosti spisového fadu stanovi
provadéci pravni pfedpis, kterym je vyhlaska &. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

ProtoZe sestaveni dobrého spisového fadu, ktery bude spravné a hlavné maximalné vécné popisovat vSechny etapy vykonu
spisové sluzby, neni jednoducha zalezitost, pfisla spolecnost Triada v roce 2018 s nabidkou sluzby celkové pomoci s pfipravou
této smérnice a identifikaci slabych mist ve vedeni spisové sluzby na Ufadé. Za uplynulé roky jiz bylo sestaveno a aktualizovano
velké mnoZstvi spisovych Fadd, prisemz obecni Ufad Babice nad Svitavou a obecni Ufad Ricmanice patfi mezi vice neZ sto
zékaznikl, ktefi vyuZzili této sluzby piné, tedy nechali si zpracovat cely novy spisovy fad se vSemi potfebnymi prilohami. Tento
prispévek shrnuje jejich zkusenosti.

Spisova sluzba je ¢asto Ufedniky vnimana negativnim zptsobem, nebot pomérné pfisné formalizuje postupy a pravidla pro
nakladani s dokumenty po celou dobu jejich zZivotniho cyklu u Gfadu. AvSak toto precizni dodrZzovani zakladnich postupt Gfa-
dovani a presna evidence dokumentl je zakladem fungovani vefejné spravy jiz vice nez dvé sté let. Podle aktualné platnych
predpisl je spisova sluZzba odbornou spravou dokumentd vzniklych z ¢innosti plvodce, popfipadé z ¢innosti jeho pravnich
predchddcl, zahrnujici jejich radny prijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukla-
dani a vyfazovani ve skartaénim fizeni, a to v€éetné kontroly téchto ¢innosti [§ 2 pism. |) zakona ¢. 499/2004 Sb.].

Spisova sluzba musi reflektovat vyvoj spoleénosti smérem k celkové digitalizaci, a proto je jiz od roku 2012 preferovanou
volbou (pro nékteré pdvodce dokonce povinnou formou) elektronické vedeni spisové sluzby. Ma-li byt elektronizace verejné
spravy skutecné efektivni, musi byt na vnéjsi komunikaéni a informacni nastroje e-Governmentu jako jsou datové schranky,
aplikace CzechPOINT, zékladni registry apod. napojen v ramci vnitfniho fungovéani uradd vykonny systém, ktery pfimocare spo-
juje vnitfni a vnéjsi procesy kazdodenniho Uradovani. Spravné nastaveny elektronicky systém spisové sluzby je tak uzite¢nym
pomocnikem, ktery bdi nad dodrZzovanim domluvenych postupt a zajisti, aby evidence dokumenttd byla Uplna, aby elektronické
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dokumenty mohly byt jednoduse pfijimany a odesilany prostfednictvim elektronickych komunikacnich kanall, aby nakladani
s dokumenty a spisy bylo transparentni a priikazné, aby se ani listinné dokumenty neztracely a aby byly dodrZzovany zasady
ochrany osobnich (dajd véetné zasady omezeného uloZeni pouze po dobu nezbytné nutnou pro dosazeni daného cile zpra-
covani (viz téz [1]).

Dulezitym aspektem, ktery je tfeba také zohlednit, je nové schvaleny zakon o pravu na digitalni sluzby. Podle § 14 odst. 3 za-
kona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ma sice samospravny celek pfi vykonu samostatné posobnosti pravo, nikoli
v8ak povinnost poskytovat digitalni sluzby podle tohoto zékona. Je ale tfeba zdlraznit ono vymezeni, Zze se jedna o vykon
samostatné pusobnosti. Jak samostatnd, tak pravé prenesend plsobnost, na niz se jiZz vyjimka v Zadném pfipadé nevztahuije,
jsou Casto velmi uzce propojeny. Naplnéni prav zavedenych citovanym zakonem opét uzce souvisi s efektivné nasazenym
a implementovanym elektronickym systémem spisové sluzby, pfi¢emz tento systém nemuize nikdy zcela v rdmci organizace
fungovat, pokud synergicky neplsobi technické a organizacni faktory. Tim technickym je spravna volba a vybér elektronického
systému spisové sluzby a tim organizaénim jsou dobfe nastavena pravidla zapsana do podoby spisového fadu uradu.

Obec Babice nad Svitavou

Obec Babice nad Svitavou lezi 13 km severovychodné od Brna v nadmorské vySce 460 m.n.m. Je to starobyla obec, jejiz
dominantou je farni kostelem z roku 1448 zasvéceny sv. Janu Kititeli.V obci je zfizena matefska i zékladni Skola a plsobi zde
cela fada spolkd a klubd. Aktualné ma obec pfiblizné 1100 obyvatel.

V &ele obce stoji starosta Ing. Eduard Levy a deviti¢lenné zastupitelstvo. Obec ma dva mistostarosty. Dalsi informace o obci
Ize najit na webovych strankach dostupnych na adrese https://www.babice-nad-svitavou.cz.

Obec Babice nad Svitavou je z hlediska vykonu pfenesené plsobnosti obci I. typu, tedy vykonava zakladni rozsah pfenesené
plsobnosti. Obecni Urad se sestava z uvolnéného starosty, administrativni pracovnice a Ucetni. Podatelnu vykonavéa zejména
administrativni pracovnice, ale v zastoupeni mohou podani pfijimat a evidovat vSechny tfi uvedené osoby. Primérny pocet Cisel
jednacich v jednom roce je pfiblizné 1200.

Obr. 1: Babice nad Svitavou, ndmésti, zdroj [3].

Spisovy fad OU Babice nad Svitavou

Spisovy fad OU Babice nad Svitavou vyddva na zakladé § 66 zékona & 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve
znéni pozdéjsich predpist, a podle § 110 odst. 3 a 4 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich

WWW.iSSS.CZ 26



sbornik konference ISSS 2021

predpis(, starosta obce. Pred realizaci nového spisového fadu méla obec tento dokument z roku 2007, kdy jesté neexistovaly
datové schranky a nebyla legislativné zavedena elektronicka spisova sluzba. Proto se obec rozhodla vyuZit sluzeb spole¢nosti
Triada pro tvorbu nového spisového fadu.

Aktualné vede obec spisovou sluzbu v elektronické podobé v elektronickém systému spisové sluzby, pficemz jako dodavatele
tohoto systému si vybrala spole¢nost Triada. Elektronicky systém spisové sluzby Munis ERMS, jehoz je spole¢nost Triada tvir-
cem i dodavatelem, je velmi variabilni nastroj, ktery mlZe byt nastaven tak, aby vyhovoval jak malému pUvodci , tak provozu na
velkych méstech ¢&i jinych organizacich vefejné spravy.

Za vedeni spisové sluzby OU Babice nad Svitavou je zodpové&dny starosta, ktery také kontroluje dodrZovani celého spisového
fadu. Tento novy predpis vznikl po vyplnéni obsahlého dotazniku s vice nez 300 otazkami. Samoziejmé, Ze vyplnéni tohoto do-
tazniku probihalo asistovanou cestou v rdmci navstévy pracovnika spolecnosti Triada, ktery pomohl rozklicovat vSechny detaily
vykonu spisové sluzby a pravidel obéhu a zpracovani dokumentt tak, aby vysledny fad skutecné reflektoval zavedenou praxi
a zaroven ji pfidaval potfebny pofadek, ktery je pro fadné vedené spisové sluzby nezbytny.

Novy spisovy fad uradu detailné fesi vSechny etapy vykonu spisové sluzby od pfijmu dokumentd, pfes jejich oznacovani, kon-
verzi a prevod do vystupniho datového formatu, evidenci dokument( a jejich oznacovani, souvisejici pravidla ochrany osobnich
udajl, rozdélovani a obéh dokumentd, tvorbu spisli a vyfizovani dokumentd a uzavirani spist, dale vyhotovovani dokumen-
tl, pravidla pro podepisovani a uzivani razitek, odesilani dokument(, az k jejich ukladani a vyfazovani ve skartacnim fizeni.
Nedilnou soucasti je také popis pfipadné spisové rozluky nebo vedeni spisové sluzby v mimofadnych situacich. Spisovy fad
ma celkem 12 pfiloh.

Z pozice starosty obce Babice nad Svitavou k tomu dodavam, ze orientovat se v legislativni dzungli je pro obcana, ale i pro
Urednika velmi sloZité. Jsme réadi, ze spole¢nost Triada poméaha nasim Urednicim orientovat se ve zméti paragrafli a Ze vytvari
prostiedi, které je v souladu s legislativou, a zaroven jim usnadfiuje a zpfehledriuje praci. Elektronicka spisova sluzba Munis
ERMS a sluzba tvorba spisovych radl je toho krasnym prikladem.

Obec Ricmanice lezi pouhych 5 km severovychodné& od Brna. V obci Zije 811 obyvatel. Z hlediska vykonu pfenesené plisob-
nosti jde o obec I. typu. Okoli obce je z velké ¢asti zalesnéno, v Udoli u potoka leZi obecni koupali§té a fotbalové a viceucelové
hristé. V obci plsobi cela fada spolkd a klubd. V obci je zfizena matefskéa i zakladni Skola. Dal$i informace o obci Ize najit na
webovych strankach dostupnych na adrese <https://ricmanice.cz/popis-obce/>.

V CGele obce stoji starosta Ing. Libor Slaby a sedmic¢lenné zastupitelstvo. Obec ma mistostarostku a mistostarostu. Je zfizen
kontrolni a finanéni vybor.

Obecni Urad se sestava pouze z uvolnéného starosty a jedné referentky. Tomu také odpovida obéh dokumentd, ktery ale musi
samozrejmé postihnout i zastupitele a zfizené vybory. Primérny pocet Cisel jednacich v jednom roce je 900.
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Obr. 2: Obec Ricmanice, zdroj [4].

Spisovy fad OU Ricmanice vydava na zaklad& § 66 zékona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, ve znéni poz-
déjsich predpisl, a podle § 110 odst. 3 a 4 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd,
starosta obce, ktery je také odpovédny za vedeni spisové sluzby a povéreny kontrolou dodrZovani tohoto vnitfniho predpisu.
Pfed realizaci nového spisového fadu méla obec tento dokument z roku 2004, kdy jesté neexistovaly datové schranky a nebyl
ucinny soudoby zékon o archivnictvi a spisové sluzbé. Nejen proto se obec rozhodla vyuzit sluzeb spoleénosti Triada pro tvorbu
noveého spisového fadu.

Prestoze jde o obec I. typu a pocet zpracovavanych dokument( je adekvatni velikostni kategorii obce do jednoho tisice obyva-
tel, rozhodla se obec vést spisovou sluzbu v elektronické podobé, nebot tento nastroj koresponduje s rozvojem elektronizace
vefejné spravy a hlavné kvalitné zajisti uloZeni elektronickych dokumentd béhem celého béhu skartaéni doby. Jako dodavatele
elektronického systému spisové sluzby si obec vybrala spoleénost Triada, kterd je nejen dodavatelem, ale i tvlircem elektro-
nického systému spisové sluzby Munis ERMS.

Novy spisovy fad byl vytvoren hned v poloviné roku 2018. Tento novy predpis vznikl po vyplnéni obsahlého dotazniku s vice
nez 300 otazkami v Cervnu uvedeného roku. Samoziejmé, Ze vyplnéni tohoto dotazniku probihalo asistovanym zplsobem
s pomoci pracovnika spole¢nosti Triada. Pfedani vysledného spisového fadu spolu se zaskolenim a dalSimi potfebnymi kroky
pak probéhlo v fijnu, pfi€¢emz novy spisovy fad Ufadu plati od 16. 12. 2019. Novy spisovy fad Ufadu detailné fesi vSechny etapy
vykonu spisové sluzby a ma celkem 12 pfiloh.

Sluzba ,tvorba spisovych fadd“ spole¢nosti Triada ndm vyrazné pomohla pfi zvladnuti Ukold plynoucich ze zakona o archiv-
nictvi a spisové sluzbé. Navic nam vypomohla i pfi definovani ¢innosti jednotlivych pracovnik(l Gfadu. A také zlepsSila vnitfni
fungovani Uradu v souladu se spisovym fadem a platnymi zakony.
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DATOVA ANALYZA VE VEREJNE SPRAVE
S VYUZITIM UMELE INTELIGENCE

Digitalni simulace patfi k zakladnim pilifdm koncepdéni ¢innosti. Na jedné strané je znalostni bazi analyza jev( a realného pro-
stfedi, na druhé strané je predvidani dusledk( planovanych zmén neoddélitelnou soucasti koncepéniho procesu. Stézejnim
prvkem systému analyzy dat ve vefejné spravé jsou prediktivni modely postavené na nejnovéjSich moznostech pocitacové
simulace. Mezi né patfi expertni systémy umélé inteligence (ESUI).

Modelovani koncepcénich zmén a prediktivnich modell je opfeno o myslenku, Ze je nejvySe zadouci, aby tyto modely byly prove-
deny jako soucast komplexni analyzy. Poc¢itacové modelovani by tedy — v kone¢ném ddsledku — mélo minimalizovat, respektive
zcela eliminovat dohady o zjevné poznatelnych skuteénostech.

Osoby, podilejici se na strategickém rozhodovani a koncepci ve vefejné spravé, maji mit v idealnim pripadé pfistup k infor-
macim, zahrnujici exaktni vysledky generované na zéakladé vstupnich parametr(, které jsou vétSinou znamé ¢&i ve vysoké mite
pfedvidatelné. Osoby takto zainteresované by tedy mély zohledriovat nejen realné procesy, ale i modelové stavy. ESUI vSak
nenahrazuji koncep&ni uvazovaniani negeneruji obligatorni koncepéni navrhy. Smyslem ESUI je poskytnout technologickou
oporu v aspektech, kde jsou parametry verejné spravy principialné spoditatelné.

Simulovat Ize prakticky vSechny hypotetické, kvantifikovatelné skutecnosti ve vefejné spravé. Je mozné modelovat administra-
tivni usporfadani statu, podty nebo koncentraci konkrétnich Gfadu i jejich kategorii, sit sluzeb vefejné spravy. Simulované stavy
jsou matematicky analyzovany a ESUI nasledné umozriuji nahlizet do dusledkd, které jsou implikovany zamyslenymi zménami.
To znamena nahliZzet do disledk( financénich (finanéni toky na urcité agendy ¢i Uzemni celky), geografickych (vizualizace tzemi)
¢i zmén dostupnosti na jednotlivé Gfady i v ramci spravnich obvodUl obci s rozsitenou pldsobnosti nebo kraju.

ESUI, na rozdil od tradi¢nich deterministickych matematickych modeld, simuluji stochastické jevy — demografii, migraci oby-
vatelstva, geografii rozvoje, ekologické dopady Ci prediktivni modely na zakladé datové analyzy. Takové analyzy Ize nasledné
zohlednit, napt. zavadéni koncepcénich navrh( do praxe (individuaini prediktivni modely). Dlraz je kladen na presnost simulace
mikro- i makro-jevl, které nelze vzhledem k dynamiénosti a stochastickému charakteru vefejné spravy dosahnout tradi¢nimi
matematickymi metodami, nebot tyto metody maji vaci nim obvykle nizkou miru pfiléhavosti.

Modelovani jevl verejné spravy nelze — vzhledem ke komplikovanosti a rozsahlé datové zakladné (Big Data) — dostate¢né rea-
lizovat bez implementace prvk( umeélé inteligence. ESUI vyuzivaji konkrétné simplexovou algoritmizaci linearniho programovani
v kombinaci s genetickym kddovanim a regresni fuzzy analyzou. K vlastnimu programovani ESUI je vyuzZivan programovaci
jazyk Lua, predevsim pro jeho minimalizmus a rychlost, dva podstatné parametry vhodné k vyvoji a implementaci knihoven
umélé inteligence.
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Ve zminénych pripadech jde o iterativni matematické metody, které Ize vyuzit k modelovani konkrétnich koncepdénich navrhl ve
vefejné sprave, ekonomickym modeldm, k prediktivnimu modelovani vyvoje ¢i k optimalizaci stavajiciho stavu. Jedna se o druh
strojového uc¢eni (machine learning).

Simplexova metoda je zplsob feSeni problému lineérni optimalizace, kdy postupujeme od zakladniho (heuristického, random)
feseni krok za krokem tak, aby nasledné feSeni obsahovalo hodnotu Uc¢elové funkce vyS$si nez v pfedchozim kroku. Tento pro-
ces se provadi cyklicky tak dlouho, az algoritmus terminuje (tj. dosahne optimalniho stavu, resp. osciluje), ¢i dokud nedosahne
predem deklarovaného poctu krokd.

Simplexovymi algoritmy hledame iterativné nejvyssi hodnotu uc¢elové funkce. Ve verejné spravé jde o takovy druh optimalizace,
kdy pro urgity segment (Uzemi, spravni roli apod.) hledame vhodné parametry. Naptiklad poZadujeme zmény personalni agendy
v Uzemi tak, aby vazeny primér indexu dostupnosti k uréité sluzbé verejné spravy byl pro dany region pfijatelny a zarover byl
i srovnatelny s jinymi vazenymi priméry v ostatnich regionech podobné velikosti.

Standardni postupy obvykle umozriuji derivovat pridbéh znamych hodnot pomoci polynomickych kfivek a rovnic. V pfipadech,
kdy jsou znamé hodnoty ovéem zatiZzeny chybovosti nebo rozdilnou metodikou aplikovanou v rlizném ¢ase, nebo jsou pfimo
stochastického charakteru, je zapotfebi pfistoupit nikoli k derivaci takové polynomické krivky, ktera je proloZzena body tak, aby

znamému vysledku.

Ke stochastickému jevu nelze pfistupovat jako by se jednalo o jev deterministicky. V procesu se stochastickym charakterem
je tfeba brat v uvahu posledni Udaj jako nejvice relevantni (s nejvyS§si vahou, determinant), pficemz kfivka relevantnosti (vahy)
udajl kleséa spolu se vzdalenosti ¢asu (prvk(). Kfivku je tak treba deformovat takovym zplsobem, aby posledni znamy udaj byl
povazovan za vysledek ucelové funkce simplexového algoritmu.

Nejprve je nutno vypocitat koeficienty polynomialni regrese pro vSechny prvky s vyjimkou posledniho znamého, ktery bude
danou kfivku determinovat. Posledni znamy prvek bude hodnotou ucelové funkce.

Kfivku polynomialni rovnice je zapotrebi deformovat tak, aby verifikovany tdaj pro predikovany vysledek byl hodnotou ucelové
funkce. K tomuto vysledku Ize v polynomialni rovnici druhého stupné (kvadraticky polynom) dospét tfemi moznymi zptisoby —
modifikaci jednotlivych koeficientd A, B, C. Tyto vysledky (v rozpéti min-max) tvofi intence predikované hodnoty.

Genetickymi algoritmy rozumime heuristicky postup, inspirovany klasickymi evolu¢nimi procesy, za jehoz pomoci mdzeme nalé-
zat feSeni slozitych optimaliza¢nich problém a problémd, pro které neexistuje pouzitelny exaktni algoritmus. V pfipadé hledani
modifikace polynomialni kfivky je mozné vyuzit programové smycky pfiblizné 1000 opakovani, pfi niz uz algoritmus obvykle
terminuje. Genetické a simplexové algoritmy se doplfiuiji.

Zapocditanim kteréhokoli koeficientu z vysledkl genetického kédu vyjde predikce pro verifikovany ¢len. Pro predikovany &len
jsou hodnoty se zapoc¢tenim vygenerovanych koeficientll A1, A2, A3 genetickym algoritmem.
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Porovnani pfesnosti predikovaného stavu stochastického jevu Ubytku poctu obyvatel mésta Ostrava podle deterministickych
regresnich modell s genetickou algoritmizaci simplexové metody oproti skute¢nosti:

Model pocet obyvatel 2019' Presnost vici REAL (%)
Redlné 289128 -

Linearni 287892 99,57
Kvadraticky 287000 99,26

Kubicky 290829 99,41
Kvarticky 291647 99,13

GA_min 287945 99,59
GA_max 288337 99,73

Vyzaduje-li to dynamika procesu, je mozné zvysSit stupen regrese zpétné vazby strojového uceni genetického algoritmu. V téch-
to pfipadech se vypodéte tzv. normalni soustava rovnic pomoci vektorll (maticovy vypocet) a ve druhém kroku feSeni soustavy
rovnic o X neznamych (podle stupné regrese).

V kombinaci s vySe uvedenym postupem je pro aspekty vefejné spravy nejvhodnéjsi vyuzit principy fuzzy logiky.

Predikce stochastickych jevl ve vefejné spravé prochazeji jistym rozostfenim, nebot jsou zavislé na mnoha neanalyzovatelnych
¢i v praxi ne vzdy znamych faktorech (mezi né muze patfit napf. i vile politické moci ¢i lobby). Pfesto se daji vysledovat zako-
nitosti a vztahy, které maji podobny plvod a mechanizmus. Fuzzy modelovani zde pfedstavuje simulaci nelinearnich (nestabil-
nich) systému a je vhodné pro ziskavani informaci o stavu systému béhem samotného procesu fizen.

V ESUI je pro prediktivni modelovani vyuzito fuzzy modelovani, a to jak pro regulaci finalni hodnoty (pfblizna dedukce), tak pro
pfemosténi neznamych, chybéjicich ¢i anomalnich hodnot.

V obou pfipadech je realizovan princip T-S fuzzy aproximace. Ten spociva v rozdéleni stavového prostoru na jednotlivé oblasti,
jejich linearizaci (vytvoreni lokalnich linearnich systému v okoli pracovniho bodu) a aplikaci fuzzy pravidel pfi jejich prekryvani,
ackoliv je globalni systém nelinearni. Za pracovni bod je pokladana znama hodnota ziskana exaktné (mérfeni, datové sady),
nebo kvalitativné (znalosti ziskané pozorovanim nebo zkusenosti).

Zakladem klasického regulatoru je uzaviena zpétnovazebni smycka. Fuzzy regulator aplikuje regulaéni strategii pomoci pod-
minek IF..THEN. Baze téchto znalosti vstupuje do inferenéniho mechanizmu zpracovavajiciho vstupni hodnoty (fuzzy logicka
dedukce). Baze znalosti mize byt libovolné Siroka. Po inferenci dochazi k defuzzifikaci, tj. konkrétnimu ak&nimu zasahu.

Pokud ve znalostni bazi chybi néjaké udaje, je nutné zvolit regulaéni strategii tak, aby je regulator virtualné (pracovné) doplnil.

V prikladu vyvoje po&tu obyvatel mésta Ostrava chybi 1 udaj:

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20192
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
311402 | 310078 | 309098 | 308374 | 307767 | 306006 N/A® 299622 | 297421 | 295653 | 294200 | 292681 | 291634 | 290450 | 289128
1 Zdroj: CSU

2  Predikovany udaj
3  Chybéjici hodnota
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Klasicky regresni model tento Udaj nezahrnuje. Pro pfesnéjsi modelovani je vSak tfeba tento Udaj doplnit, a to pomoci zpétnova-
zebni smycky. V poli se tak nejprve vypocita 7. idaj na zakladé simplexového algoritmu (rozptyl GA_min, GA_max je pfipustné
nahradit aritmetickym/harmonickym primérem nebo jinou korekci), teprve poté se spodita posledni, predikovany tdaj. S chy-
béjicim udajem v poli se naklada, jako by byl a priori predikovany.

Program nejprve najde chybéjici udaje v poli, spogita je zvlast a finalni predikovany Udaj spodita az na kompletné& doplnéném
poli.

Ve vefejné spravé vyuzivame bazi znalosti pravidel IF..THEN pro inferenéni mechanizmus fuzzy regulace. Na pfikladu sluzby
vefejné spravy je napfiklad mozné hovofit o jeji ,dobré” nebo ,Spatné“ dostupnosti. Je tfeba vzdy stanovit vhodnou $kalu jazy-
kovych evaluacénich vyrazl a nasledné ji implementovat do jiz zmiriované programové struktury IF...THEN.

Pro slozité dynamické procesy vefejné spravy je k dispozici shlukovaci algoritmus, pomoci kterého je mozné celou kfivku
vyvoje rozdélit na nékolik navzajem sourodych shlukd (vypodtenim centra shluk() a aproximovat vsechny hodnoty v poli na
zakladé shlukové analyzy.

Dynamicky vyvoj je vhodné rozlozit shlukovaci metodou na shluky (tj. takové bodové mnoziny, kde jsou si body polohové nebo
Casove blizké). Pro jednoduchost Ize pocitat s pfedem stanovenou fixni hodnotou, ktera obvykle odpovida poslednim cca 30 %
vSech hodnot. Na nich se provede znovu analyza pomoci simplexové metody a s pUvodni predikovanou hodnotou vytvofi
aritmeticky priimér.

Mé&sto Ostrava, vyvoj poctu obyvatel:

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 2 3 4 5 6 7 8 © 10 11 12 13 14 15

311402 | 310078 | 309098 | 308374 | 307767 | 306006 | 303609 | 299622 | 297421 | 295653 | 294200 | 292681 | 291634 | 290450 | 289128

Zelené je vyznacen posledni shluk (fixné stanoven), ktery bude program prochazet znovu - jako by byl samostatnou znalostni
bazi.

Predikovana intence pro 15. &len (ij. r. 2019) je Y3 (GA_min1) a Y1 (GA_maxw):

GA_min, = 287945
GA_max, = 288337

Shlukovy algoritmus pro 15. Clen je Y, (GA_min,) a Y, (GA_max,):

GA_min, = 289614
GA_max, = 289683

Finalni predikce pro 15. ¢len s korekci shlukové metody je v intenci GA_min a GA_max:

GA_min = (GA_min, + GA_min,)/2 = 288780
GA_max = (GA_max, + GA_max,)/2 = 289010
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Porovnéani presnosti predikovaného stavu Ubytku pocétu obyvatel podle deterministickych regresnich modeld s genetickou algo-
ritmizaci simplexové metody a implementaci shlukové metody oproti skuteénosti:

Model pocet obyvatel 2019 Presnost vici REAL (%)
Redlné 289128 100

Linearni 287892 99,57
Kvadraticky 287000 99,26

Kubicky 290829 99,41
Kvarticky 291647 99,13

GA_min 288780 99,88
GA_max 289010 99,96

Pfiklad vyvoje poétu obyvatel je z hlediska vysledného efektu stale malo signifikantnim, nebot zde i klasické deterministické

modely majf relativné vysokou miru p¥iléhavosti. Pokud bychom v&ak tyto modely aplikovaly napfiklad na celou Ceskou repub-
liku, tj. na vSechny obce a mésta jednotlivé, predikce vUci realité by se rozchazely markantnéji.

stickymi modely dosahneme cca 30-50 % pfiléhavosti. Klasické prediktivni modely budou mit minimalni miru uspésnosti nebo

tu mohou zcela selhavat (bez ohledu na stupen polynomu), zatimco modely zaloZzené na umélé inteligenci budou velice pfesné.

Pouzijeme-li genetickou algoritmizaci s korekci posledniho shluku, dostaneme se s predikci na roky 2010-2019 na témé&r 97
% presnost oproti predikci klasickych model(:

pocet snatkl na 1000 obyvatel — predikce na zakladé Casové fady

Rok Realné GA Logaritmicky Polynom 2 Polynom 3 Polynom 4
100 % 96,74 % 58,23 % 67,65 % 29,78 % -
2010 4,4 4,5 7,9 6,9 2,1 -7,0
2011 4,3 4,5 79 6,9 2,0 -7,3
2012 4,3 4,5 7,9 6,9 1,8 1,7
2013 41 4,5 7,9 6,8 1,6 -8,1
2014 4,3 4,4 79 6,8 1,5 -8,5
2015 4,6 4,5 79 6,8 1,3 -8,9
2016 4,8 4,4 79 6,8 1,1 -9,3
2017 5,0 4,5 79 6,7 0,9 -9,7
2018 51 4,3 7,9 6,7 0,8 -10,1
2019 5.1 4,4 7,9 6,7 0,6 -10,5

ESUI jsou navrzeny tak, aby byly schopny komunikovat s libovolnou aplikaci a sou¢asné umoznovaly autonomni provoz.

Komunikace se systémem je zabezpecovana prostfednictvim jednostranného aplikacniho rozhrani (API). Jedna se o jazykové

nezavislé APl umoZniujici jak volani knihovnich funkci, tak samostany vystup. Funkcionalni modul je zapouzdfen a je mozno jej
implementovat do libovolného kédu s modifikaci konkrétniho programovaciho jazyka.

4 Zzdroj: CSU
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Zakladni modul rozhrani mé otevien libovolny pocet vstupnich parametr(l a jednoho parametru pro predikci. Dal$im vstupem
je pocet generaci genetického algoritmu (iteraci simplexového algoritmu) pro generovani hodnoty uc¢elové funkce. Knihovna
automatizované provede proces polynomialni regrese, eliminaci posledniho znamého &lenu, vypod&teni simplexového algoritmu
a genetickou automaticky definovanou funkci (ADF) pro finalni koeficienty regresnich rovnic. Dale provede fuzzy aproximaci po-
moci shlukovych algoritmU (simulaci chybéjicich hodnot) a provede korekci finalni predikce. Na vystupu je intence prediktivniho
stavu podle simplexového algoritmu linearniho programovani (ve formatu GA_min, GA_max).

Trasovani dat do vizualiza¢nich néastroju (knihovny, frameworku, ArcGIS) je mozné realizovat jiz na zakladé APl dokumentace.

Potencial vyuziti genetickych a simplexovych algoritmU pro optimalizacni problémy a pokrocilou analyzu dat je znac¢ny. Ve ve-
fejné spravé se vyskytuji pfipady, kdy nehledame jen extrém Ucelové funkce, ale je tfeba poditat i s omezujicimi podminkami.
Mnozina pfipustnych feSeni je potom vztazena k témto omezujicim podminkam a prostor prohledavani se zuzi (tzv. vazany
extréem).

U praktickych problému jsou ale omezujici podminky ¢asto soucésti feSeni a s jejich rigidni znalosti by Uloha postradala smysl.
V genetickém programovani — ¢i obecné programovani strojového uceni — Ize k tomuto Ucelu vyuZzit riznych technik, napf.
penalizacni metodu nepfipustnych individui, opravné prostfedky (opravné algoritmy), rekombinac¢ni operatory nebo dekodéry,
tj. vyfazovani nepfipustnych individui z prostoru prohledavani.

Nespornou vyhodou programovani prvk( umélé inteligence je jejich univerzalnost. Stejnou knihovnu algoritm( Ize s drobnymi
obmé&nami vyuzit pro §iroké spektrum problém. Redeni vefejnych rozpodétd, datovou analyzu libovolného spektra dat, hledani
algoritm( nemusi pro pozadovana zadani poskytovat definitivni zavéry s matematickou jistotou (coZ neni ani jejich smyslem),
diky prakti¢nosti, univerzalnosti a rychlému nalezeni vhodného feseni v omezeném ¢ase, nabyva paradigma genetickych a sim-
plexovych algoritmd na vyznamu a stava se jednim z pilif( rozvijejiciho se oboru umélé inteligence.
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eNESCHOPENKA - PRIBEH SE STASTNYM KONCEM

Lze s jistou mirou nadsazky konstatovat, Ze jako spolec¢nost 21. stoleti Zijeme v dobé ponékud virtualni, medialni,
presycené informacemi, mnohdy az p¥iliS zrychlené, zkratkovité, utrzkovité. Mohli bychom asi snadno nalézt mnoho
dal$ich pfFivlastku, které v zasadé vSechny vyjadiuji pouze jedno — nasi véednodenni realitu tvoFi z velké ¢asti titulky
novin a internetovych médii. Pfitom asi neni zasadniho sporu o tom, Ze v medialnim prostoru pouta pozornost (a je
tim padem nejzadanéjSim zbozim) predevsim zprava a informace negativni, kontroverzni, kriticka. Informace o tom,
Ze néco nefunguje, nebo jesté lépe zaruéené viibec fungovat nezaéne, je pak z tohoto pohledu zcela idealni. Snad
proto jsme o eNeschopence mohli v médiich éist mnoha vyjadieni a komentafe v podstaté vyhradné v poslednim
Gtvrtleti roku 2019, s drobnym pfesahem do prvnich tydna v lednu 2020. S uspé&snym spusténim eNeschopenky
a ovéienim jejiho bezproblémového fungovani se toto téma rozplynulo stejné rychle a beze stopy jako povéstna
para nad hrncem. Fakticky se tak naplnila moje optimisticka uvaha pronesena na jakémsi z mnoha vefejnych foér, na
kterych jsme jako zastupci CSSZ v zavéru roku 2019 vystupovali, tj. Ze nejvétsim uspéchem eNeschopenky bude jeji
spusténi v takové podobé, ze spoleénost jako celek si v podstaté v redlném zivoté zadnych dopadu jejiho zavedeni
nevSimne, pfipadné bude pouze pfFijemné prekvapena benefity, které nabizi. Nyni, po vice nez deviti mésicich jejiho
uspésného fungovani, je myslim vhodny ¢as na podrobnéjsi rekapitulaci a konstatovani, ze uvedeny optimisticky
scénar se za cenu obrovského kusu poctivé prace na vlastnim IKT feSeni, i na vSech souvisejicich tématech, poda-
filo beze zbytku naplnit.

Myslenka, Ze rozhodovani o do¢asné pracovni neschopnosti na propisovacim pétidiiném papirovém tiskopisu je ve 21. stoleti
jiz zjevny anachronismus, Zila a puUsobila v odbornych i politickych kruzich pomérné dlouho, nejpozdéji od roku 2010, kdy
probéhl ze strany CSSZ prvni pokus o alespori Sastednou elektronizaci neschopenky. Lékati mohli od roku 2010 posilat CSSZ
elektronicky alespori prvni dil tiskopisu, tj. informaci o vzniku do¢asné pracovni neschopnosti. Zbylé ¢asti tiskopisu se nicméné
musely vytisknout, coZ pochopitelné nebylo z hlediska Iékar( pfili§ komfortni feSeni. Znovu se prace na eNeschopence obnovi-
ly v roce 2017. S ohledem na postupné se prohlubujici komplikace pfi pfipravé projektu se nicméné termin spusténi postupné
odsouval, zaroven se ménila i architektura celého feSeni, posouvaly se odpovédnosti a gesce za jednotlivé jeho soucasti.
Zasadni zrychleni pfipravy projektu bylo pak v podstaté disledkem politického kompromisu v pfimé souvislosti se zruSenim tzv.
karenéni doby. Zastupci zaméstnavatell podminili zruseni tzv. karenéni doby (od 1. 7. 2019) pravé spusténim eNeschopenky
(nakonec od 1. 1. 2020), a to rovnou s pozadavkem na povinné pouzivani ze strany poskytovatel(l zdravotnich sluzeb.

Nutno podotknout, Ze technické feSeni eNeschopenky doznalo v pribéhu jeji pfipravy podstatnych zmén. Plivodni feSeni mélo
byt z&asti integrovano v Sirsim rezortnim IKT prostfedi a mélo fungovat pouze na bazi webové aplikace. Finalni feseni je pfitom
realizovano plné v ramci IS CSSZ a funguje primarné na bazi aplikaci tretich stran. V fadé dil&ich funkcionalit byla eNeschopen-
ka dotvarena podle pozadavkl vznaSenych v ramci politického projednavani, jak ze strany Iékafd, tak ze strany zaméstnavatelU.
Zakladni konstrukt feseni eNeschopenky byl ale predevsim realizovan s jednozna¢nou motivaci — aby to skute¢né a dobre
fungovalo. V zékladnich bodech Ize mysSlenkovy ramec pfi pfipravé eNeschopenky shrnout do néasledujicich bod(, které se
ukazaly pro Uspéch projektu jako zcela kliCové.

poskytovatelé zdravotnich sluzeb (lékari, ambulance, nemocnice...) téméf ve 100 % pfipad( pouzivaji vlastni lékarsky
software. Jedina Sance, jak zajistit Iékarim uZivatelsky komfort pfi praci s eNeschopenkou, byla integrovat ji kompletné do
jejich SW prostiedi. CSSZ proto na jafe 2019 zah4jila workshopy s dodavateli Iékafského SW a priibézné je na spusténi
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eNeschopenky pfipravovala. Uvefejnila podobu datového rozhrani a strukturu datové véty eNeschopenky tak, aby
eNeschopenka mohla byt implementovana do vS§ech myslitelnych Iékarskych SW systém, od nemocnicnich informacnich
systémU az po aplikace pro praktické Iékare.

zasadni pridanou hodnotou pro poskytovatele zdravotnich sluzeb v ramci eNeschopenky je B2B komunikace s registry
CSSZ, diky které se po zadani rodného &isla pojidténce v piislusném elektronickém formulafi doplni osobni Udaje a Udaje
o zaméstnavateli pojisténce. Lékar tak s pojiSténcem pouze prekontroluje jejich spravnost, doplfiuje viastni zavér posouzeni
zdravotniho stavu a neschopenku odesila.

poskytovatelé zdravotnich sluZeb jiz disponovali pro Udely vydavani eReceptl systémovymi certifikaty vydavanymi SUKL.
V ramci nemocenského pojisténi pfitom neni tfeba pracovat s ovéfenou elektronickou identitou konkrétni fyzické osoby
- lékare, ale s ovérenou elektronickou identitou poskytovatele zdravotnich sluzeb jako celku. Podafilo se tak dosahnout
nevidané synergie, nebot kvili eNeschopence si nemuseli poskytovatelé zdravotnich sluzeb zfizovat zadné dalsi certifikaty
¢i podpisy.

pro poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktefi nepouzivaji vlastni Iékafsky SW, CSSZ vybudovala piné funk&ni bezplatnou
webovou aplikaci v ramci ePortalu CSSZ, dostupnou standardnimi cestami ovéfeni identity fyzické osoby (datova schranka,
prostfedky NIA).

v pribé&hu pFipravy eNeschopenky vysla CSSZ vstfic i poZadavku nékterych nemocnic, aby existovala moZnost podminit
prijeti eNeschopenky elektronickym podpisem lékafe pro situace, kdy napfiklad zastaraly nemocniéni informacni systém
neumozrnuje dostatec¢né fizeni roli a pfistupl. Tato moznost byla realizovana a je potencialné funkéni pro kteréhokoliv
poskytovatele zdravotnich sluZeb jako fakultativni, nikoliv povinna funkcionalita.

CSSZ zaméstnavatelim vytvotila notifikaéni systém dvojiho typu, notifikadni systém s neovétenou informaci, kdy je prioritou
rychlost jejiho poskytnuti, i notifika&ni systém s ovéfenou informaci, kdy je prioritou kvalita informace.

CSSZ pro zaméstnavatele pripravila tfi riizné zplisoby, jak ziskavat informace o do¢asné pracovni neschopnosti svych
zaméstnancl - notifikace prostfednictvim datovych schranek, sluzby pfistupné po pfihlageni k ePortalu CSSZ a sluzbu

DZDPN pro stazeni informaci do mzdovych SW.

Za zminku stoji, Zze definitivni legislativni ukotveni eNeschopenky (véetné systému tzv. neovéfenych notifikaci) nabylo U¢innosti

az dne 1. 7. 2019, tj. fakticky 6 mésicl pred jejim spusténim.

Harmonogram realizace technického FesSeni eN hopenky od 1. 1. 2020

Nazev ukolu

Termin

Zasmluvnéni analyzy fesSeni uprav APV IKR

splnéno

Komplexni popis procesu zpracovani eNeschopenky v ramci IIS CSSZ

do 31.3.2019 (spInéno)

I. Workshop pro tvirce softwaru pro poskytovatele zdravotnich sluzeb

27.3.2019 (spInéno)

Predstaveni navrhu fegeni eNeschopenky dotéenym subjektiim

01.02.2019 - 30.4.2019 (spInéno)

Zasmluvnéni realizace tprav APV IKR a navazujicich subsystémt IS CSSZ

do 5.6.2019 (spInéno)

Realizace tprav APV IKR a navazujicich subsystém( 11IS CSSZ, spusténi v testovacim prostredi

do 30.9.2019 (splnéno)

Zvetejnéni zmén rozhrani, komunikacniho protokolu a datovych vét pro vyvojare lékafskych systému

do 30.4.2019 (spInéno)

Il. Workshop pro tvirce softwaru pro poskytovatele zdravotnich sluzeb

16.5.2019 (spInéno)

Nasazeni pozadovanych zmén do testovaciho prostiedi pro vyvojare |ékafskych softwart - externi komunikace

do 3.6.2019 (spIlnéno)

Workshop pro tviirce ekonomickych softwaru

20.6.2019 (spInéno)

Zvetejnéni datovych vét pro tvirce ekonomickych softward

do 31.7.2019 (spInéno)

Zptistupnéni testovaciho rozhrani novych notifikacnich sluzeb pro vyvojafe mzdovych softwart

do 2.9.2019 (spInéno)

Nasazeni pozadovanych zmén do testovaciho prostfedi pro vyvojafe lékafskych softwart - interni zpracovani

do 30.9.2019 (splnéno)

Predstaveni weboveé aplikace eNeschopenka na ePortalu CSSZ Iekaftim

do 30.9.2019 (spInéno)

Nasazeni webové aplikace eNeschopenka na ePortal CSSZ v testovacim prostiedi

do 30.9.2019 (spInéno)

Informaéni kampar

01.10.2019 - 31.12.2019 (spInéno)

Funkéni, integracéni, vykonnostni, bezpe&nostni testovani, oprava chyb, nasazeni do produkéniho prostiedi

01.10.2019 - 31.12.2019 (spInéno)

PFipojovani lékafl k systému

od 1. 11. 2019 (spInéno)
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Je téZ nutno zddraznit, Ze pred spusténim eNeschopenky probihala pfimo ze strany CSSZ a jednotlivych OSSZ intenzivni in-
formaéni kampari. Na drovni kazdé z okresnich sprav socialniho zabezped&eni a regionalnich pracovist CSSZ probé&hly desitky
osobnich setkani feditell OSSZ a vedoucich pracovnik(l se zastupci nemocnic, a to nejen s jejich rediteli, ale taktéZ IT pracov-
niky a samotnymi lékafi. Stejné tak probéhly v kazdém okrese desitky Skoleni a konzultaénich dnl pro fadové stovky lékar
a tisice zastupcl zaméstnavatelll a mzdovych Gdéetnich. Aktivné pfitom byly vytipovavany a kontaktovany i subjekty, které se
zprvu téchto aktivit ned&astnily. Skoleni a konzulta&ni dny probihaly jak na ptid& okresnich sprav socidlniho zabezpedeni, tak
i v nemocnicich, vétsich zdravotnickych zafizenich &i pfimo v ordinacich praktickych Iékafl a déle na pudé vétSich zaméstna-
vatelll nebo Ucetnich firem. S nabidkou bliz§iho predstaveni neschopenky byly osloveny i profesni sdruzeni a komory (zejména
oblastni sdruzeni lékaft — CLK, SPL a CLS JEP, hospodarské komory).

Telefonické dotazy, které se v ramci kampané vyfizovaly na call centrech a OSSZ Ize odhadnout fadové na tisice, k tomu pfistu-
puje i vyfizovani e-mailovych a pisemnych dotaz( (za tim G¢elem byl mimo jiné zfizen webovy formular pro zodpovidani dotaz(
k eNeschopence a sdilena e-mailova adresa pro komunikaci s vyvojafi a technickou podporu). Opomenout nelze ani distribuci
letdkd a informativnich dopisd, vyvéseni informaci v klientskych centrech, na obecnich Ufadech nebo kontaktnich pracovistich
UP ¢&i konzultace v rdmci b&Zného kontaktu nebo pfi kontrolach.

Je pochopitelné, Ze spusténi eNeschopenky bylo medialné pomérné ostfe sledovanou udalosti, s prvnimi desitkami a stovkami
prijatych eNeschopenek béhem prvniho pracovniho dne roku 2020, tj. 2. 1. 2020, bylo vSak jasné, Ze systém je funkéni. Presto,
7e s ohledem na legislativni Upravu byla eNeschopenka uvedena v Zivot Uderem pdlnoci 1. 1. 2020, neexistovalo Zzadné pre-
chodné obdobi, pfed timto datem nebylo mozno zah4jit ostry provoz s ohledem na pfistup k osobnim tGdajim pojisténcd, pres
medialni a politické spekulace a pochybnosti o pfipravenosti celého projektu, se eNeschopenka rozjela bez problém(. Podil
prijatych papirovych tiskopisl se jiz od prvnich dnd v lednu 2020 pohyboval pouze v fadech jednotek procent.

eNeschopenka v ¢islech:

Spusténi 1. 1. 2020

22 000 poskytovatelll zdravotnich sluzeb

280 000 zaméstnavatell

4,5 milionu pojisténcl

dlouhodoby prdmér — cca 99 % tiskopist zasilano elektronicky (papirovych jsou fadové stovky mésiéné)

Lze usuzovat, Ze maloktery IT projekt realizovany v podminkach statni a vefejné spravy byl tak zahy po svém spusténi (necelé
tfi mésice) otestovan tak intenzivnim a realnym zatéZzovym testem jako pravé eNeschopenka. Jednim ze zasadnich dopadu
koronavirové krize byly dosud nevidané podcty nafizovanych karantén a s tim souvisejicich potvrzeni o nafizeni karantény pro
ucely nemocenského pojisténi (jako ,omluvenka“ nepfitomnosti v zaméstnani a podklad pro nahradu mzdy, resp. davku ne-
mocenského). CSSZ jiz na samotném podatku blizici se krize vstiicné lékaftim nabidla, Ze eNeschopenku mohou pouzit i pro
vystaveni potvrzeni o nafizeni karantény. Je tfeba si vzpomenout, Zze v nékterych bfeznovych dnech lékafi vystavili fadové
i desetitisice eNeschopenek denné (jen béhem ,rekordniho® 16. bfezna bylo vystaveno vice nez 50 tisic eNeschopenek). Kvdli
kazdé jedné z nich by, pokud by eNeschopenka nefungovala, museli lidé fyzicky pfijit do ordinace a Iékafi by museli vypisovat
klasické papirové propisovaci tiskopisy. eNeschopenka zcela objektivné a bez jakékoliv nadsazky takfka zachranila jinak v pod-
staté nefesitelnou situaci vSem dotéenym subjektim, tj. poskytovatelim zdravotnich sluzeb, zaméstnancim i zaméstnavateldm.

eNeschopenka je Zivy a vyvijejici se organismus s obrovskym potencialem dalSiho rozvoje jak z hlediska ,vnéjsiho“ svéta, tak
ve smyslu optimalizace proces( a organizace prace v podminkach CSSZ, resp. jednotlivych OSSZ. Je tfeba dobudovat elektro-
nickou komunikaci s ostatnimi organy socialniho zabezpeceni, s Iékafskou posudkovou sluzbou, je tfeba dale rozvijet sluzby
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pro zamé&stnavatele (jak vlastni notifikadni systém, tak dostupné on-line sluzby v rdmci ePortalu CSSZ). Jevi se jako pomé&rné
dobre realizovatelné rozsiteni pIné elektronizace pravé i procesu vystaveni karantény, Ize uvazovat o rlizné formé elektronizace
i dalSich davek nemocenského pojisténi.

Po vice nez 9 mésicich fungovani eNeschopenky je nicméné tfeba znovu podotknout, Ze se pfedevsim podafilo naplnit jeji
hlavni cil - tedy aby fungovala. Zjednodusuje préaci lékaram, zrychluje informacni toky k zaméstnavatellim, pojisténce zbavuje
jakychkoliv starosti o dal$i osudy ostatnich ¢asti plvodniho pétidilného papirového tiskopisu, kdyz uz zadny doklad nemusi
doruc€ovat ani svému zameéstnavateli.

eNeschopenka je zkratka skvélym pfikladem pfedem dobfe promysleného, poctivé pfipraveného a nasledné realizovaného
projektu, ktery ze dne na den nahradil desitky let zaZité postupy a zac¢al jednoduse a normalné fungovat ku prospéchu véci.
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