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PORTAL OBCANA A DATOVY SKLAD MUNIS

Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitaini sluzby a o zméné nékterych zakon(, definuje digitalni sluzbu jako ukon vykonava-
ny organem vefejné moci v0ci uzivateli sluzby v ramci agendy a vedeny v katalogu sluZeb jako Ukon v elektronické podobé.
Zakladem pro digitalni sluzby je tedy katalog sluzeb, kterym je ¢ast idajl vedena v zakladnim registru prav a povinnosti (celym
nazvem ,zakladni registr agend, organud verejné moci, soukromopravnich uzivatell udajd a nékterych prav a povinnosti“), a to
téch, které se tykaji ukonl organt vefejné moci vykonavanych v ramci agendy vUcéi subjektlim, které pfitom nemaji postaveni
organu vefejné moci, a UkonU subjektd, které pfi jejich vykonavani nemaiji postaveni organt vefejné moci, vici organim verejné
moci. DaleZity je tedy vykon urcité agendy, pricemz tyto agendy jsou registrovany a popsany ve zminéném zakladnim registru.
Blize ke konstrukcim zakona o pravu na digitalni sluzby viz [1].

Aktualné je v registru prav a povinnosti 425 rlznych registrovanych agend, které tedy mohou byt postupné nabizeny jako
digitalni sluZzby. Je tfeba si uvédomit, Ze vSechny tyto agendy nejsou Zadnymi novymi procesy vefejné spravy, ale vychazeji
z existujicich zakond, které rozepisuji do jednotlivych ukond, a to jesté bez jakékoliv procesni analyzy. Jde o pouhy rozpis jed-
notlivych ustanoveni, mnohdy nevhodné spojenych nebo naopak pfili§ detailné rozdrobenych. Vysledkem je, Ze pro digitalni
sluzby bude tfeba jesté tyto procesy transformovat do algoritmd, které Ize pfevést do sledu elektronickych akci. Teprve pak
bude mozné spravné vypisovat vefejné zakazky na realizace téchto sluzeb a uvést dlouhodoby plan nabizeni digitalnich sluzeb
pfedstaveny citovanym zakonem v Zivot.

Z pohledu mést a obci je dllezité ustanoveni § 14 odst. 3 citovaného zékona. Podle néj ma samospravny celek pfi vykonu
samostatné plsobnosti pravo, nikoli vSak povinnost poskytovat digitalni sluzby podle tohoto zékona. Je v8ak tfeba zdUraznit
ono striktni vymezeni, Ze se musi jednat o vykon samostatné plsobnosti. Jak samostatna, tak pravé prenesena plsobnost, na
niz se jiz vyjimka v Zzadném pfipadé nevztahuje, jsou ¢asto velmi Uzce propojeny [1]. Vzpomerime napf. zakon ¢. 565/1990 Sb.,
o mistnich poplatcich, jejichz upfesnéni mistni vyhlaskou je jednoznacné samostatnou plsobnosti, avSak podle § 15 odst. 2 je

jak bude specifikovana konkrétni napln kazdé sluzby.

Podivame-li se na vyvoj Portalu vefejné spravy jako jednoho z nastrojd e-Governmentu realizovaného na celostatni urovni [2],
tak je vidét, ze velmi dlouhou dobu byl soustfedén pouze na poskytovani nepersonalizovanych informaci. | v sou¢asné dobé
je vétsina informaci volné dostupnych bez potfeby identifikace osoby, ktera se k témto informacim dostane. Je to samoziejmé
dano charakterem téchto informaci, které jsou vefejné a neobsahuji osobni Udaje ve smyslu obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajl a zakona o zpracovani osobnich udaju.

Po zavedeni elektronické identity vyuZivajici jako prostfedku elektronické identifikace ob¢anského prikazu s Cipem a podpore
elektronické identifikace adapta¢nim zakonem k nafizeni elDAS v podobé zakona &. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci,
se zacaly také na Portalu vefejné spravy rozvijet digitalni sluzby, které jsou oznacovany jako ,portal ob&ana“. Jde o zprostfed-
kovani elektronickych vefejnych sluzeb, u nichz konkrétni zakon vyZaduje identifikaci osoby. Podle § 2 zakona o elektronické
identifikaci plati, Ze vyZaduje-li pravni pfedpis nebo vykon plsobnosti prokdzani totoZznosti, Ize umoznit prokazani totoznosti
s vyuzitim elektronické identifikace pouze prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace napojeného na
narodni bod provozovany Spravou zakladnich registru.
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Pokud se budeme zabyvat realizaci sluzeb vyZadujici identifikaci jednajici osoby na udrovni mistni samospravy, dochazime
k tomu, Ze jde o pomérné Uzkou mnozinu. V podstaté Ize tyto sluzby rozdélit do dvou oblasti:

Agenda mistnich poplatkd zahrnujici ohlaseni, vyzvy k platbam, vliastni platby a navazné prehledy.

Agenda spisové sluzby zahrnujici pfijem podani a sledovani postupu vyfizovani.

V obou téchto pfipadech jde vétsinou o ryze jednorazové akce ve smyslu toho, Ze mistni poplatky se typicky plati jednou ro¢né
a k podani také dochazi relativné fidce (samoziejmé, ze v tomto druhém pfipadé existuji vyjimky, ale ty jsou vétSinou spojeny
s vykonem néjaké specialni ¢innosti nebo pracovni pozice, napf. v mistnim spolku Ci jiné organizaci, tedy jde o jednoho kon-
krétniho podatele). Znamena to, Ze na uUrovni mistni samospravy snad jesté vice nez na celostatni Urovni pfevazuje sdélovani
informaci, které nejsou vazany na konkrétni osobu. A zejména tyto informace jsou sledovany pravidelnég, jako napt. Cerpani
a plnéni rozpoctu, informace Uzemniho charakteru (odstavky vody, uzavirky, opravy komunikaci apod.) ¢i Ufedni deska.

PFi planovani realizace elektronickych digitalnich sluzeb typu ,portal ob&ana® na mistni Urovni je tedy velmi zapotfebi klast si
otazky tykajici se efektivity takového feSeni. A to zejména s ohledem na pomérné nizkou penetraci stavajiciho vyuzivani elektro-
nické identifikace pomoci ob&anského priikazu s gipem mezi ob&any CR. Stdle jeté plati, Ze dopad sluZeb, u nichZ neni presna
identifikace jednajici osoby potfeba, je vySsi. To ale neznamena, Ze se by se mély tyto projekty opomijet, nebo odsouvat. Pokud
se najde vhodny pfipad uziti a zvazi se efektivita riznych moznosti, pak je pro realizaci cesta oteviena.

Informacni systém Munis je modularni systém pro mésta a obce, jehoz aplikace zahrnuji vétSinu agend vedenych municipali-
tami. Tvlrcem i dodavatelem tohoto systému je spolec¢nost Triada. Systém je zaloZen na robustnim datovém jadru a zaklada si
zejména na dvou vlastnostech. Tou prvni je vysoka variabilita, s niZ jej Ize nastavit pro vyuZiti na Urfadech rlizné velikosti a rlizné
vnitfni organizaéni struktury. A tou druhou je ddraz na kontrolu a bezpecnost dat. Tedy, aby data byla nejen bezpecné uloZzena
a zpracovavana v souladu se vSemi platnymi pfedpisy, ale aby také byla kvalitni. Bez této vlastnosti nelze stavét dalSi nadstavby,
mezi které patfi i realizace digitalnich sluzeb a portalu ob&ana.

Po technické strance byla pro digitalni sluzby a portal ob¢ana v nadstavbé nad informacni systém Munis zvolena koncepce
datového skladu - viz Obr. 1. Datovy sklad Munis je bezpe¢nym ulozistém dat, ktera jsou na jedné strané produkovana fronten-
dovou aplikaci portalu ob¢ana a na druhé strané vnitfnim informacénim systémem Munis. Diky zvolené architektufe, kdy vnitfni
systém mésta a obce je vzdy jen stranou volajici a nikdy stranou volanou, je dosahovano vyssi bezpecénosti pfi nizSich nakla-
dech na realizaci na strané mésta a obce. Stejné tak frontendova aplikace je stranou volajici a nikoliv stranou volanou, a diky
tomu muze byt vice platformé nezavisla a realizovana rdznymi zplsoby a dokonce i rliznymi dodavateli.

Provoz datového skladu Munis Ize realizovat vice zplsoby dle pfani zakaznika, rozsahu prenasenych a ukladanych dat apod.
Muze byt provozovan ,on-premise®, tedy u konkrétniho zékaznika napf. v ramci technologického centra, nebo v cloudu v rezi-
mu SAAS. V obou pfipadech je velky diraz kladen na bezpecénost a ochranu osobnich Udaji dle obecného nafizeni, pficemz
v cloudovém feSeni jsou samozrejmé striktiné oddéleny jednotlivé subjekty, které tento datovy sklad vyuzivaji.
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Datovy sklad
MUNIS

- IS MUNIS

Obr. 1: Schéma architektury vyuZiti datového skladu Munis

Z pohled tajemnika méstského Uradu Litoméfice (blize o mésté viz [3]) vidim problematiku digitalnich sluzeb na Urovni muni-
cipalit nasledovné:

Vétsinova komunikace smérem k ob¢antiim mésta ¢i kolegynim a koleglim mésta a méstského Uradu se tyka jejich konkrétnich
potfeb a prace. U ob¢anl z pohledu toho, jaky maji problém, co si potfebuji vyfidit, kde to vyfidi apod. A z pohledu zaméstnan-
cl jde o to, jaké je zadani prace, jak ji |[épe délat nebo jak se to podafilo ¢i nepodafilo. Pomérné ¢asto nam ale schazi prvek,
ktery sam o sobé mUze byt velmi silnym motivatorem a impulsem pro to, abychom se o své véci a o svoji praci zajimali a snazili
se doséhnout co nejlepsiho vysledku. Jedna se o smysl a dlvod, pro¢ konkrétné mam vyuZivat tuto sluzbu, jit touto cestou
a dale pro¢ tuhle praci mame délat a jaké to bude mit dopady. Digitalizaci v tomto kontextu samoziejmé nevyjimaje.

V nadem bé&zném Zivoté velmi Casto nachazime konkrétni divody, pro¢ se nasim jednotlivym aktivitam vénujeme. At se jedna
o konicky, aktivity s prateli ¢i rodinou nebo i domaci prace. V Ufednich zaleZitostech vidime dosaZzeni potfebného razitka,
rozhodnuti a povoleni. V pracovnim prostredi byva nasim primarnim dlvodem samoziejmé pokryti nasich vlastnich potreb,
predevsim finanénich.

Pokud chceme realizovat digitalizaci ve verejné spravé spravné, dat ji smysl a divod pro¢ je v mém osobnim zajmu vyuzivat
a podporovat tuto cestu a zplsob, musime zarover budovat lidskost a lidskou spole¢nost. Dat silnou motivaci a impuls kazdé-
mu, a to jak na strané obc¢an, tak na strané zaméstnancd Grada.

Komunikace ¢asto sklouzava spise k tomu, jak lidé maji postupovat a jak je digitalizace ,cool” a jak to skvéle funguje napf.
v Litvé nebo v Estonsku, ale uz méné k tomu, jaky smysl a dopad ma na jejich vlastni Zivot. V pfipadé kolegyn a kolegll naseho
Uradd, jak pozitivné svoji praci a svym pfistupem ovlivriuji své okoli. To méa pfimy dopad na to, jakou pozornost a zajem budou
digitalizaci vénovat.

Zasadni tedy je, nevysvétlovat pouze jakym zplsobem digitalizaci zavadét, co zlep$i &i jaké se ocekavaji pozitivni dopady,
ale predevsim si uvédomit, Ze lidé potfebuji slySet a védét proc¢. Pro¢ na digitalizaci pracovat, jaky je divod tohoto velkého
Ukolu a samozrejmé jaké dopady to bude mit na jejich okoli, na vlastni Ufad, na zrychleni vyfizeni pfislusné agendy, na spo-
kojenost ob¢ana atd. Kazdy z nas na uradé potrebuje citit, Ze nase prace je soucasti néjakého celku, a to co délame, Zze ma
konkrétni vyznam.
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Na méstském uradé Litoméfice jsme dali lidem mozZnost pfichazet s konkrétnimi napady a tyto napady spole¢né s nimi reali-
zovat. Jednim z téchto konkrétnich napadl bylo vytvoreni jednoduché ,aplikace“ Zivotnich situaci s titulem ,,Potfebuji si vyfidit®
a s kartami jednotlivych Zivotnich situaci, s kontakty, s moznosti se online objednani, s moznosti elektronické/bezkontaktni
platby atd. Tento konkrétni ndpad a posléze tedy i tento konkrétni projekt mél vSechny dileZité atributy. Mél smysl a dlivod: zjed-
nodusit komunikaci s ob¢any, urychlit cestu k pfislusnym informacim a zlepsit pohled na préaci Gfadu. A co je dllezité dali jsme
lidem mozZnost zpétné vazby. Zpétna vazba nam pomohla, nasim kolegynim a koleglim vysvétlit, jakym zplsobem pozitivné ¢i
negativné, timto napadem a timto projektem ovlivnili své okoli.

Jeden z nejhorsich okamzikd, ktefi obcané, kolegyné a kolegové mohou zaZzit, je Ze se jejich zéaleZitosti, ¢i vysledkim jejich
prace nikdo nevénuje nebo se o né dokonce nezajima. Pokud v realizaci projektu digitalizace ufadu dokazeme predat nasim
lidem informaci, Ze je jejich prace duleZita a pozitivné s ni ovliviiuji své okoli, tak dame tu nejsiln€jSi motivaci. Projekt ,Portal

Portal ob¢ana mize byt jako efektivni nastroj realizovan i na samospravné Urovni a posilovat tak vazby mezi méstem a jeho
obyvateli, avSak vzdy je tfeba hledat konkrétni napln a pfizplsobit ji maximalné mistnim podminkam. Neni dobré realizovat por-
tal pro portal, ale tfeba se zamyslet na efektivitou danych sluzeb a jejich nasledném vyuZziti. Nicméné informacéni systém Munis
a jeho nadstavba v podobé datového skladu Munis je pfipraven (a to nejen po technické strance) naplnit poZzadavky uZivateld,
a to jak ze strany Ufednik(, tak samoziejmé a predevsim obc¢ant. KaZzdou realizaci bere spolec¢nost Triada jako projekt, ktery je
tfeba parametrizovat dle mistnich podminek, aby bylo docileno maximalni efektivity nové realizovanych néastroju.

Literatura
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SKARTACNI RiZENi NA TISic zPUSOBU

Skartacéni fizeni je posledni etapou Zivotniho cyklu dokument( a spist na Uradé (Blize k témto cykllim viz [1]). Vzhledem Kk rliz-
norodym skartacnim lhatam byva vnimano jako vzdalena akce oddélena od vlastniho vedeni spisové sluzby. AvSak elektroni-
zace spisovych sluzeb i vlastniho skarta¢niho fizeni tuto oddélenost rusi a priibéh skartaéniho fizeni datové pIné propojuje se
spisovou sluzbou [2]. Elektronické skartacni fizeni je realizovano jiz nékolik let [3], nicméné stale patfi mezi nejmladsi novinky
v oblasti elektronizace procesU tykajicich se Zivotniho cyklu dokumentd a spist na Ufadech. Jestlize se Urady udéi pfipravovat
k uchovani a uchovavat listinné dokumenty jiz nékolik stovek let, nelze pfedpokladat, Ze elektronickou podobu téhoz Ize zcela
zvladnout v fadu nékolika let. Je stale tfeba se ucit, abychom ukoly spojené s elektronickym skartaénim fizenim co nejlépe
zvladali. Tento prispévek bych chtél pfispét k tomuto procesu uéeni tim, Ze pfinasi zkuSenosti s elektronickou spisovou sluzbu
a elektronickym skarta¢nim fizenim mésta Smifice.

Elektronické skarta¢ni fizeni se neobejde bez elektronického systému spisové sluzby, nebot podklady pro skartaéni Fizeni
v podobé SIP bali¢kl jsou generovany pfimo z tohoto systému. V zde predstavené pripadové studii je vyuzit elektronicky sys-
tém spisové sluzby Munis ERMS, ktery je jednim z modull komplexniho informacéniho systému pro mésta a obce Munis, ktery
vytvarfi a dodava spolecnost Triada.

ERMS - Spisovna = o 2 X

Spisovna  UloZenéentity  Skartaénifizeni Cisclniky Servis Napovéda

Hlavni nabidka A [E « | faf Usivatelska plocha &l Ukladaci jednotky: Hlavnispis | Gl Ukladaci jednotka: 249.3 Odp:

A Spisovna 2 o 7]
[T] Prijem do spisovny Ukladaci jednotka
Q Struktura spisovny
Jednoznaény identifi... Uréeni pro
) Papis spisovny "
Ciclo 525

& Formiini obsshy Sprévee | Tajemnik
Nézev  249.3 Odpadové hospodéfstvi - vieobecné 2013

Ulozené entity & Vécné skupiny  249.3: Odpadové hospodafstyi - vieobecn:
Bl Uklddaci jednotiy Popis  SIPOK 5
! Umnisténi  Zivotni
I, Vyhledani dokumentd Obdobi
o Status  Vytvorena
! vyhledn spisd Rok Mésice Datum
Obsahuje formélné viozené entity
L3 Skartaéni fizeni A Rok 2013
Forma  Hybridni
Nové skartaéni Fizeni Y
D) Skortocni fent Pofadové éislo 525 Kapacita analogova 1000
T Cinelnily : Ruéné zménéno p. Kapacita digitalni  1000,00
8 Seznarm spisoven Béné metry 0,00 Lze vkladat dokumenty
@ Typy umistént Aktuslniobsah Anl.. 9100 Lze vkladat spisy
Dokumenty | Spisy Formaini obsah
@
VloZeno Uplny spisov... Nazev & Stav JID Véc Forma Forma...
20520201542 24831 Krajsk spréva C5U v Usti... 0387/ZP/13/BE Ve spisovné  SMO02000D033311  Roénivikez o edpadech za rok 2012 Odp 5-01 Andlogové  Ne
205202015:42 24932 Marius Pedersen a. s. 16.... 0265/ZP/13/BE Ve spisovné  SMO1000D032995  Zaslani Objednavky o p énisluzeb v odpadovém hos... Analogova  Ne
20520201542 24933 Marius Pedersen a.s. 7.2... 0633/ZP/13/BE Ve spisovné  SMO10000033336  Mabidka “jarnihe” mobilnihe svozu nebezpeénych odpadi a... Analogevd  Ne
205202015:42 24934 EKO-KOM, a.5. 2032013 1221/ZP/13/BE Ve spisovné  SMO1000D033956  Potvrzeni o prijetivykazu a podklad pro fakturaci s obdobf.. Analogovs  Ne
2052020 15:42 24935 ELEKTROWIN as. 84.2013 1381/2P/13/BE Ve spisovné  SMO10000034302  Zasldniinfermaci s platnosti pre rok 2013 - kolektivni systém... Analogevé  Ne
2052020 15:42 o ; Oznameni o zahjeni fizeni tykajici se udélent souhlasu k pro... . Ne
24936 Krajsky diad Krélovéhrad... 3381/SM/13/FI Vespisovne  SMOT0000038T15 L Smmfice 2 nafisent tstnih jecnént epo.. AnaIogov3
20520201542 24937 Homolsé Radek 30.2.2013  3753/SM/13/FI Vespisovné  SMO10000036482  Technicka zprava zakizka 21/1/2013 - Smifice - Sbémy dvir.. Analogova Ne
4 Triada | Tajemnik | tajemnik (Vedouci) | Mgr. Véra Hottmarova » Aplikace spuiténa | 33403

Obr. 1: Detail ukladaci jednotky v aplikaci Spisovna, ktery je soucasti Munis ERMS.
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Tento informacéni systém ma moderni trojvrstevnou architekturu, pficemz pro uloZeni dat je mozné vyuZzit SQL server MS
SQL nebo ORACLE, ve Smificich je pouzit MS SQL server. Aplikacni server vyuziva prostfedi .NET 4.5 a vysSSi pro pfipojeni
k SQL serveru ma integrovan vrstvu Entity Framework. | klientska aplikace vyuziva prostfedi .NET, k EemuZ pfidava grafické
komponenty WPF, které zajistuji vizualni atraktivitu vysledného produktu v souladu a modernimi trendy ovladani aplikaci.
Aktualné nabizi informacni systém Munis vice nez tficet zakladnich modul( pokryvajicich potfeby vedeni riznych agend na
méstech a obcich.

Elektronicka spisova sluzba Munis ERMS je pro vétsi prehlednost a pohodInéjsi praci uZivatell rozdélena do péti aplikact:
Podatelna, Ufednik, Vedouci, Spisovna a Nastaveni. Licenéné v8ak tvofi kompaktni celek zajistujici véechny potteby vedeni
spisové sluzby od pfijmu a tvorby dokumentd, pfes jejich evidenci, vyfizovani a tvorbu spist, az po uloZeni dokumentd a spisU
ve spisovné a naslednou plnou podporu skarta¢niho fizeni.

Aplikace Podatelna slouZi pro pfijem vSech typl dokumentd véemi moznymi komunikaénimi kandly véetné informacéniho systé-
mu datovych schranek, elektronické posty nebo pfijmu podani z portalu ob¢ana prostfednictvim vazby na Datovy sklad Munis
jako bezpecné vazebné jednotky. Prijaté dokumenty jsou zaevidovany a dale pfedavany k vyfizeni vedoucim, nebo jinym pové-
fenym pracovnikim jednotlivych odborl. Pro podporu predavani listinnych dokumenti mohou byt pfipadné tistény predavaci
protokoly doslé posty. Pro podporu digitalizace je mozna vazba na skenovaci linky véetné automatického nasledného parovani
digitalizatl s popisnymi Udaji dokumentl. K tomu slouzi ¢arové kddy na tisténych podacich razitkach ve formé stitk(l. Dale resi
aplikace Podatelna vSechny potfebné akce pro vypravnu, a to opét jak pro listovni zasilky, tak pro elektronické zasilky posilané
pfes datovou schranku. Leto$ni novinkou je vazba na Konverzni sluzbu Ceské posty, které umozriuje dorudovat elektronicky
i adresatlm, ktefi nemaji zfizené a aktivované datové schranky. Aplikace Podatelna také eviduje vS§echny typy dorucenek, které
Ize pfedavat k vyfizeni Gfednikim obdobnym zplsobem jako jsou predavany pfijaté dokumenty.

Aplikace Utednik je uréena konkrétnim trednik@im a dalim pracovnikiim pro prebirdni a nasledné prerozdélovani doslé posty.
V aplikaci Ize také zaevidovat osobni podani, pokud se podatel dostavi pfimo k ufednikovi. Aplikace U¥ednik déle sloui k vy-
fizovani pfijatych dokumentd véetné tvorby spisl, popt. typovych spisl. Lze zde vytvaret nové koncepty v mnoha podobéach
a vyuzivat k tomu pfedpfipravené vzory, do nichZ jsou pfislusné Gdaje automaticky vpisovany. Podle nastavenych pravidel jsou
koncepty predavany ke schvaleni, pficemz pti tom dochazi k pfevodu digitalnich dokumentl do vystupniho datového forméatu,
k elektronickému podepisovani kvalifikovanym podpisem podle nafizeni elDAS a zakona &. 297/2016 Sb., o sluZzbach vytvare-
jicich davéru pro elektronické transakce, a k asovému razitkovani. Dale Ize v aplikaci Urednik vytvaret zasilky, které jsou dale
pfedavany k vypraveni do aplikace Podatelna. Nedilnou sougasti aplikace Ufednik je pfiprava vyfizenych dokumentd a uza-
vienych spist k pfedani do spisovny. Pfi tomto procesu dochazi ke vSem potiebnym kontrolam vcéetné pfipadného prevodu
datového formatu podle § 69a zakona &. 499/2004 Shb.

Aplikace Vedouci je specialni rozsifeni ur€ené pro uzivatelé, ktefi se spisovou sluzbou pracuji zfidka a v podstaté jen pro to, aby
schvalili a elektronicky podepsali pfislusné dokumenty. Tato aplikace je tedy cilena zejména na zastupitele a vedouci pfedstavi-
tele mésta. Zakladem pfistupu aplikace Vedouci je jednoduchost a prehlednost. V aplikaci vedouci Ize také kontrolovat ¢innost
podfizenych, vyhledavat dokumenty a spisy a zobrazovat rizné statistiky, jejichZ mnozstvi se stéle rozviji.

Aplikace Spisovna zajituje celkovou evidenci spisovny a uloZzenych dokumentd a spist. Déle je v této aplikaci mozné realizovat
celé skartacni fizeni v elektronické podobé a odpovidajicim zplsobem komunikovat s pfisluSnym archivem. Vystupni SIP bali¢-
ky se samozifejmé hromadné generuji v ramci daného skartaéniho navrhu, ale je také mozné je jednotlivé pro kontrolu vytvorit

vé ovéreni jejich kvality pomoci testovaciho nastroje zverejnéného Narodnim archivem, nebo archivem hlavniho mésta Prahy.

Aplikace Nastaveni se vyuZiva zejména v dobé konfigurace systému, popf. samoziejmé k dal$im Upravam nastaveni, pokud
jsou v ramci zmén u plvodce nebo v rdmci vyvoje pravnich predpist potfeba. Lze v ni na-stavit vS§e potiebné véetné automa-
tického tfidéni dokumentd na podatelné, vzor( pro koncepty, schvalovacich procest, parametrl pro plnotextové vyhledavani,
pomocné Ciselniky metadat pro rychlejsi zadavani Gdajd bez chyb apod.
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Mésto Smifice lezi pfiblizné 15 km od Hradce Kralové smérem na Jaromér.Mésto ma pfiblizné 3 tisice obyvatel. Mésto Smifice
se pySni dvéma narodnimi kulturnimi pamatkami, a to barokni kapli Zjeveni Pané (viz obr. 2) a v ni umisténym Brandlovym
obrazem Klanéni Tii krélQ. Pro vice informaci viz [4].

Méstsky Ufad Smifice je povéifenym obecnim tfadem, jehoz sprévni obvod tvofi 12 obci s vice nez 8 tisici obyvateli. Urad je
¢lenén na odbory: spravni odbor v&. matriky, ekonomicky odbor, odbor spravy majetku a zivotniho prostfedi a odbor vystavby.
Pracuje zde celkem 29 zaméstnancd, pficemz elektronickou spisovou sluzbu vyuziva sedmnéct z nich a starosta.

Obr. 2: Interiér kaple Zjeveni Pané — zdroj [4].

Urad vyuZival pro podporu vedeni spisové sluzby elektronické néstroje jiz od zagatku ledna 2007, pfic¢emz jejich implemen-
tace probihala jiz béhem podzimnich mésict roku 2006. VSichni pracovnici Ufadu tak byli zvykli na elektronickou evidenci
dokumentt jesté dfive, nez se stala vice méné praktickou nutnosti vyvolanou nastupem informacéniho systému datovych schra-
nek v ¢ervenci 2009 a nasledné preferovanym zplsobem vedeni spisové sluzby podle novelizace zakona ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé.

Od roku 2011 probih& na Ufadé dalsi elektronizace dokumentd pfedem uréenych a vybranych typl. Dlouhodobym pouZzivanim
spisové sluzby realizované prostiednictvim modulu Kancelai a dalSich modulll informacéniho systému Munis si uZivatelé zvykli
na systematicky a metodicky pfistup k evidenci dokumentt i k jejich digitalizaci.

V roce 2016 urad preSel na technologického nastupce plvodnich moduld - elektronickou spisovou sluzbu Munis ERMS.
Prevod probéhl béhem mésice kvétna a doslo pfi ném také k prevodu vSech dfive vytvorenych a evidovanych dokumentd
a spisl. Diky tomu je celkova evidence spisové sluzby stale kontinuélni a Uplna. SzZivani se s novym systémem bylo samoziejmeé
spojeno s mnohymi Skolenimi, dotazy a potfebnymi konzultacemi, nicméné nakonec vSichni vSe zvladli. DalSi detaily k tomuto
VyVoji jsou uvedeny v pfispévku [3].
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V aplikaci Spisovna, ktera je nedilnou soucasti elektronické spisové sluzby Munis ERMS, byla nejprve pfipravena strukturu
spisovny Citajici prozatim dvé zakladni ulozeni, tedy mista kde jsou pak uchovavany ukladaci jednotky s dokumenty a spisy (viz
Obr. 3). Nasledné jsme zagali uzaviené spisy presouvat do této evidence. Slo vlastn& o prevod existujici evidence spisovny

(archivni knihy) do elektronické podoby evidence v aplikaci Spisovna. Pfi tomto formalnim pfesunu dochazi také k fadé formal-
nich i technickych kontrol.

podatelny, tedy ve formatu EML. Nastésti se v nasem pfipadé jedna vesmés o dokumenty vyfizené pfed 31. ervencem 2012,
a proto jejich pfevod neni povinny, byt se o né&j vzdy samozfejmé pokousime. Ovéem vidime v tom jeden z velkych problémd,
ktery by mohl byt Iépe feSen na Urovni narodniho archivniho portélu, nez na urovni jednotlivych pdvodcu. Stejné tak jako jsou
zverejnény validatory SIP balicku a formatu PDF/A, mohly by byt soucasti narodniho portalu nastroje pro prevod definovanych
formatd do PDF/A. Domnivame se, Ze tato moznost by vyznamné zlepsila situaci v kvalité pfipravovanych dokumentd a mohla
by uspofit prostfedky na urovni zejména mensich mést a obci.

ERMS - Spisovna

Spisovna  Ulozené entity  Skartaéniiizeni Ciselniky Senvis Nipovéda

Hlavnf nabidka & [E « | @} Uivatelskaplocha | Q Struktura spisovny:
M Spisovna 2 OR @
[T Piijem do spisovny Vyhledat Hromadné oteviit

Q  Struktura spisovny
T Tajemnik (Otevrena)

+ I"ISprévni odbor (Otevrena)
1 Prestupky (Otevrena)
I Matrika 2 evidence obyvatel (Otevrena)

N8| Popis spisovny
LT Formaini obsahy

UloZené entity A

B3 Ukladacijednotky 1 Socidlni (Otevrena)
I, Vyhledini dokumentd + [*10dbor spravy majetku a ZP (Qtevrena)
I Vyhledani spisii 1 Zivotni (Otevrena)

[*1SMZP Filip (Otevrena)

1SMZP Ryavi (Otevrena)
+ I"IEkenomicky edbor (Otevrena)

1O Méstecks (Otevrena)

»

I skartaéni fizen
Nové skartacni fizeni
L Skartaéni iizeni

£ Cicelnily & [1E0 Suchinkové (Otevrena)
M0 Seznam spisoven [10dbor vystavby (Otevrena)
) ey umistent IMéstska policie (Otevrena)
@6 Q

A Triada | Tejemnnik | tajemnik (Vedouc) | Mgr. Véra Hottmarova » Aplikace spusténa| 3.34.0.3

Obr. 3: Iniciaéni struktura spisovny MéU Smifice.

Prvni skarta¢ni fizeni v elektronické podobé probéhlo jiz v roce 2017. Zafadili jsme do né&j zejména dokumenty s dennim ztvar-
nénim obsahu transakéniho protokolu, ktery je uloZen ve skartaénim rezimu A/1. Blize k tomuto fizeni viz [3]. Timto prvnim
skartacénim fizenim v elektronické podobé jsme si ovéfili vzajemnou komunikaci s oblastnim archivem v této roviné a zaroven
jsme tim provéfili schopnost elektronického systému spisové sluzby Munis ERMS tento typ procesu zvladnout.

V ¢ervnu 2019 jsme zacali pfipravovat druhy skartaéni navrh v elektronické podobé&, do néhoz jsme zaradili vice nez 3 tisice
dokumentd a spist. Po nezbytnych krocich ve spisové sluzbé, které umoznily pfipravit pfislusné SIP balic¢ky, jsme déle po-
stupovali podle Pfiru¢ky pro pdvodce vydané Narodnim archivem. | v téchto krocich s nami spolupracoval dodavatel spisové
sluzby, spole¢nost Triada.
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Obr. 4: ZaloZeni skartacniho navrhu na Ndrodnim portalu.

Ukladani SIP balickd v ramci skartacniho navrhu bylo ¢asové naro¢né, ale probéhlo bez problému.

Nasledné jsme obdrzeli dokument s vyjadienim okresniho archivu, ktery byl aplikovan do spisové sluzby. Podle téchto vystupl
byly pfipraveny dokumenty a spisy vybrané jako archivalie. AvSak jejich nasledna prejimka byla spojena s nékolika technickymi
problémy plynoucimi z toho, Ze doslo k prodlevé mezi navrhem a odpovédi archivu, béhem niz bylo instalovano nékolik aktu-
alizaci IS Munis reflektujicich pokyny Narodniho archivu k Upravam tvorby SIP bali¢k(. A proto nékteré nasledné generované
digitalni archivalie neodpovidaly navrhu a bylo tfeba upravit nastaveni spisové sluzby tak, aby se generovani provedlo dle
pavodnich pravidel. Na tfeti pokus byla fadné prejimka ulozena.

Potvrzeni o prejimce bylo Statnim okresnim archivem Hradec Kralové zaslano v zafi 2020 a nasledné aplikovano do Munis
ERMS, ¢imZ doslo také k elektronické skartaci pfedanych dokumentt a spisu, stejné jako téch, u nichZ byla skartace potvrzena
dle navrhu.

Dlouha doba, ktera uplynula od skartaéniho navrhu k prejimce, byla zplsobena ziejmé i prfesunem reditelstvi Statniho oblast-
niho archivu v Zamrsku do Hradce Krélové a rekonstrukce jejich prostor, stejné jako nastalou situaci zplsobenou pandemif
COVID-19. Tyto prodlevy mély za nasledek urgité problémy plynouci zejména z velkého mnozZstvi probéhlych aktualizaci soft-
warovych nastrojl, které bylo tfeba nastavenim pfizplsobit do plvodni podoby odpovidajici dobé navrhu.

Aktualné pfipravujeme dalSi skarta¢ni navrh, do néhoz budou vybrany vSechny dokumenty a spisy roku 2012 se skartaéni
IhGtou 5 a méné. Déle budou samostatné rfeSeny roky 2013 a rok 2014, ¢imz bychom méli dohnat ,skluz zpisobeny zménou
procesl z plvodniho skartaéniho fizeni do elektronické podoby.
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Obr. 5: Vysledny seznam prejimky.

Skartacéni fizeni v elektronické podobé je dalSim kontrolnim mechanismem, ktery provéfuje kvalitu implementace a hlavné sku-
te¢ného pouZzivani elektronického systému spisové sluzby. Samoziejmé, Ze v delSich skartacnich Ihltach uz mdze byt ohrozena
pfipadna moznost napravy pochybeni, a proto je tfeba se pedclivé vénovat tomuto procesu nyni, kdy délka skarta¢nich Ih(t
typicky umoznuje se jesté vratit k plvodnim informacim a doplnit ¢i dodélat to, co se z néjakého ddvodu neprovedlo v minu-
losti. VSechny zkuSenosti, které jsou tako nasbirany, se zuroCi v budoucnosti, kdy zacnou do skarta¢nich fizeni v elektronické
podobé vstupovat dokumenty a spisy s delsimi IhGtami. V té dobé jiz bude jen velmi obtizné opravovat nedostatky, které nebyly
podchyceny v&as. Proto nyni vyuzijme naplno pfilezitosti, které mame a snazme se co nejvice nacerpat zkusenosti, které ve
zpétné vazbé napomohou zlepseni celkového vykonu spisové sluzby i nastrojim k tomu vyuzivanym.

Zakladem uspésného skartacniho fizeni je kvalitni manipulace s dokumenty v pribéhu celého jejich Zivotniho cyklu, tzn. od
prevzeti podatelnou, pfedani pfislusnému pracovnikovi, zpracovani a vyfizeni a nakonec pfedani do spisovny. Pracovnik spisov-
ny, ktery ma v naplni prace skartac¢ni fizeni, musi mit vedenim ufadu svéreny dostatecné kompetence, aby mohl komunikovat
s pracovniky jednotlivych odbor( zodpovédnymi za spisovou sluzbu na svém odboru (vétSinou vedouci odboru) i s jednotlivymi
pracovniky. Musi byt na tomto Useku nejen rovnocenny partner, ale metodik. Ne vZdy je elektronicka spisova sluzba vnimana
jako pomocny nastroj a archivace a skartace byva doslova Popelkou.

Na M&U Smitice se osvédsila tato zakladni opatfent:

pravidelna setkani + proskoleni formou prezentace vSech pracovnikl v problematice prfevodu dokumentt a spist do
spisovny,

zpracovani manualu ,,Pfevod do spisovny®, ktery maji vSichni pracovnici k dispozici véetné navodu k feSeni problémd,
pravidelna prdbézna kontrola stavu prevedenych dokumentl a spisli na jednotlivych stanicich,

podpora a pomoc ze strany tajemnice = metodika spisové sluzby,

vyborné spolupréace s dodavatelem spisové sluzby, okresnim archivem, s metodic¢kou elektronickych dokument
a skartaci.
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Je pravdou, Ze na$ pfipad byl trochu specificky tim, Ze jako tajemnice jsem méla moznost pracovniky pfimo ukolovat a kont-
rolovat, vysledkem vsak je, Ze a¢ ¢asto neradi, ale zadané ukoly splnili a my bychom po letoSnim skartaénim fizeni neméli mit
v PC dokumenty a spisy z roku 2012 s uplynulou skartaéni lhdtou. Tady je vidét, Ze plati vySe uvedené o potfebé dostatecné
kompetence pracovnika spisovny. V opacném pfipadé maji zpracovatelé dokumentl tendenci pfevody do spisovny nefesit
problém okamzité fesit, at jiz vlastnimi silami ¢i za pomoci dodavatele spisové sluzby, jinak kompletace skartacniho navrhu
v poZadovaném rozsahu nebude nikdy dokoncena.

Pracovnik spisovny M&U Smifice po vytvoreni ukladaci jednotky ve spisovné kontroluje SIP bali¢ky ve Validatoru SIP a vysle-
dek zapise do popisu ukladaci jednotky. Tim je zaji§téno, Ze pfi vlastnim skartacnim Ffizeni je minimalni vyskyt chybnych SIP
balickd (v jiz vyse zminéném skartacnim navrhu z roku 2019 bylo z 3 019 bali¢kl chybnych pouze 6, tj. 0,2 %). Samoziejmé
u ukladacich jednotek s typové identickymi dokumenty staci vétSinou provést namatkovou kontrolu SIP, u spist je vyhodné
kontrolu provést vzdy.

Jsem presvéddéend, Zze dalsi skartaéni fizeni budou jednodussi vzhledem k odstranéni mnoha chyb, které se v prlibéhu posled-
nich let vyskytly, at jiz ve formé& nevystupnich format(, vazebnych dokumentd, rozdilnych rozdélovnikd apod.

Zavérem lze fici, ze je nezbytné nutné nepovazovat spisovou sluzbu, tedy i elektronickou archivaci a skartaci za otravny a zdrzu-
jici problém, ale za nastroj kvalitniho vykonu vefejné spravy ve 21. stoleti.
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TESTOVANI UZIVATELSKEHO ROZHRANI
INFORMACNICH SYSTEMU STATNIi SPRAVY

Elektronizace statni spravy, digitalizace, eGovernment atd. jsou mnohokrat zmiriované pojmy, fada politik( o nich ¢asto mluvf
a vétSina nas obcanu s nimi ma spiSe negativni zkusSenosti, nebo o nich pfili§ ani nevi. Dil¢im dikazem muze byt, Ze podle pro-
vedeného prlzkumu se 82 % studentl o Portalu obc¢ana, jako kliCovém nastroji komunikace statni spravy s obéany, dozvédélo
poprvé az v tematicky zaméfené vyuce informacénich systému na PEF a téméf polovina studentd po registraci a jeho vyzkouseni
neshledala pro dalSi pouzivani dostate¢ny pfinos. Nicméné zacina se snad blyskat na lepSi ¢asy, odpovédni pracovnici statnich
instituci si zacinaji uvédomovat potfebnost inovativnich a odbornych pfistupl pro feseni uvedené problematiky a vedle ¢asto
pfedrazenych zakazek s komerénimi firmami zacinaji spolupracovat s akademickou sférou.

Za této situace se podafilo Katedfe informacnich technologii PEF uzavfit dvé ramcové smlouvy smluvniho vyzkumu na zajisténi
testovani a navrh User Experience (UX):

Generalni finanéni feditelstvi CR pro projekt Moje dané

Ministerstvo vnitra CR pro Portal ob&ana a Portal vefejné spravy.

Prvni faze obou projekt( zacala probihat v obdobi karanténnich opatfeni, kdy vedle vlastniho zajisténi testovani a vyzkumu,
musela byt zajiSténa hygienicka opatfeni pro vSechny zicastnéné osoby - vyzkumné pracovniky, participanty testovani a tech-
nické pracovniky.

Pro testovani a navrh User Experience, neboli vnimani a reakce ¢lovéka vyplyvajici z pouZiti nebo pfedpokladaného pouziti
produktu, systému nebo sluzby je vyuzivana na PEF Laboratof pro studium lidského chovani (Human Behavior Research Unit
- HUBRU), ktera je svymi parametry v Ceské republice ojedinéla. Pro vlastni hodnoceni je vyuzivana fada metod napf.:

Formalni kontrola pouzitelnosti (Formal usability inspection).

Tato metoda je odvozena ze systému formalnich kontrol software. Jedna se o strukturované ¢innosti s definovanymi kroky,
pomoci kterych experti na pouzitelnost odhaluji potencialni chyby v pouZitelnosti i v ramci velmi rozsahlych systémd.

Heuristické testovani (Heuristic Evaluation)

Je jednou ze zakladnich metod testovani pouzitelnosti, ktera spociva v prochazeni a hodnoceni webovych stranek a aplikaci
odborniky. Odbornik na UX a pouZitelnost hodnoti zkoumany prvek pomoci porovnani sou¢asného stavu prvku s obec-
né danymi pravidly pouzitelnosti webovych stranek (Heuristikami). Pro vyzkum danych formulafovych prvkd se pouzivajf
heuristiky dle Nielsena:

1. Viditelnost stavu systému — systém by mél vzdy dat uZivateli védét, co se pravé odehrava

2. Spojeni mezi systémem a realnym svétem — komunikace systému s uZivatelem by se méla odehravat uzivatelsky
prijemnym zplsobem (srozumitelny jazyk bez odbornych termin()

3. UZivatelska kontrola a svoboda - uZivatelé pfi praci se systémem délaji chyby a potfebuji proto Unikovy vychod pro
navrat do prfedchoziho stavu.
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4. Konzistence a standardizace - uzivatelé by neméli byt nuceni premyslet, jestli rizné terminy znamenaji to stejné, proto
se doporucuje dodrZovat obecné zasady.

5. Prevence chyb - vyvarovat se chybovym hlasenim bezpecnym designem, ktery bude preventivné plsobit proti
problémudm

6. Rozpoznani misto vzpominani — uZivatel by nemél byt nucen vzpominat si na provadéni operaci v systému, instrukce
by mély byt v systému vzdy viditelné umistény

7. Flexibilni a efektivni pouziti — umoznéni zrychleni prace se systémem pro pokrocilé uzivatele

8. Esteticky a minimalisticky design - bez nepotfebnych informaci

9. Pomoc uzivatell poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb — chybové hlasky by mély byt uvadény v pfirozeném jazyce
a mély by navrhovat feSeni

10. Napovéda a navody - vSechny informace se musi dat lehce vyhledat, napovéda by méla obsahovat postupy v krocich

Testovani scénafu (User Task Scenarios)

Provadi se v laboratofi, kde je pfitomen uZivatel a moderator. UZivatel realizuje zadany scénar a moderator zasahuje pouze
v pripadé, kdy by uZivatel z néjakého ddvodu nemohl ¢i nebyl schopen ve scénéfi pokracovat.

Retrospektivni protokoly hlasitého mysleni (Retrospective Think-aloud Protocols)

Provadi se v laboratofi, kde je pfitomen uzivatel a moderator. Tato metoda pfimo navazuje na metodu Testovani scénarl,
kdy je uzivateli pustén zaznam z testovani, ktery provadél a to v€etné ukazetele pohybu oc&i. UZivatel verbalné popisuje
svUj postup a dlvody jeho realizace v rdmci zadanych scénarll a sdéluje tak své pocity a postupy. Moderéator s uZivatelem
komunikuje a motivuje jej k popisovani ¢innosti a pocitl, pfip. doplriuje. Cilem metody je ziskat co nejvice objektivnich dat
z procesu testovani.

Cilové skupiny (Focus groups)

Metoda moderované skupinové diskuze (skupinové dotazovani, forma kolaborativniho testovani). B&Zné zapojuje skupinu
5-10 lidi. Provadi se ve spolupraci UX expertll s uzivateli. Od uzivateld je mozné ziskat jejich postoje, potfeby, postiehy,
problémy a dalsi informace a nedostatky hodnocené aplikace.

System Usability Scale (SUS)

Tato metoda vyuziva pro zjiSténi Urovné pouZitelnosti mezinarodné standardizovany dotaznik, ktery se sklada ze sady de-
seti otazek, se kterymi respondent vyjadfuje miru souhlasu na skale 1-5, a to konkrétné od ,,Rozhodné souhlasim“ az po
,Rozhodné nesouhlasim®.

Eye tracking a oéni fixace

Jednou ze zakladnich metod méfeni a vyhodnocovani v laboratofich je sledovani (méfeni) pohybl odi (eye tracking). Diky
specialnimu pfistroji je mozné sledovat, kudy se po obrazovce pohybuji lidské odi. Zjistuji se pfedevsim dvé udalosti:

Fixation (O¢ni fixace): Znadi, kam se zaméfuje pozornost uzivatele. Je to bod na obrazovce, v urgitém Case, kde lidské oci
zaostfuji a uzivatel zde soustfeduje svou pozornost.

Saccade: Saccade je rychly pohyb o&i po obrazovce bez zaostieni (napf. mezi jednotlivymi fixacemi).

Click tracking a Keyboard tracking

Sledovani klikd mysi a stiskd klaves doplriuje eye tracking. Data obsahuji napf. identifikaci tlacitka, klavesy, ¢as a souradni-
ce na obrazovce. Podet klikil miZe slouZit napt. pro objektivni zhodnoceni naro&nosti prace se softwarem. Cim vice klikg,
tim préace pravdépodobné vyZaduje vice Ukonl a ¢innosti. Obdobné je mozné sledovat stisky klaves uzivatele.
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Vicekriterialni analyza variant (VAV)

Vicekriterialni analyza variant patfi do skupiny metod pro vicekriterialni rozhodovani. Na rozdil od vicekriterialni optimalizace
¢i vicekriterialniho programovani je v modelech vicekriterialniho hodnoceni variant mnozina variant zadana ve formé ko-
necéného seznamu variant, které jsou ohodnoceny podle jednotlivych kritérii. Toto ohodnoceni mize mit dvé zakladni formy
- ohodnoceni ordinalni nebo kardinalni.

Cilem User Experience je ucinit uZivatelské prostfedi tim nejlepsim, jaké mize byt a nasim cilem je prispét k Uspé&snému rozvoji
a pozitivnimu vnimani elektronizace statni spravy.
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SPISY VCERA, DNES A ZITRA

Spis je velmi ddlezity objekt, ktery zachycuje cely prlbéh konkrétniho fizeni. V zadném ceském zakoné neexistuje pfima defini-
ce spisu, byt téméF kazdy procesni zéakon na né&j odkazuje. Patfi tedy mezi pravni obyc&eje, jejichZ naplri je dana historickym vy-
vojem. Jinak je tomu jiz se zakladni stavebni jednotkou spisu, kterou je dokument. Jeho definici Ize najit v zakoné ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, a ve varianté elektronického dokumentu téz v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES, které je znamé pod zkratkou elDAS. Stejné jako se méni pohled na dokument, a to nejen ve zminénych
pfedpisech a variantach, musi se ménit i pohled na spis. Nékolik téchto zmén analyzuje tento pfispévek se zamérenim zejména
na spravni pravo a spravni spisy.

Dokumentem se dle § 2 pism. e) zadkona &. 499/2004 Sb. rozumi kazda pisemna, obrazova, zvukova nebo jina zaznamenana
informace, at jiz v podobé& analogové &i digitalni, ktera byla vytvofena plivodcem nebo byla pdvodci dorudena. Podle § 65
citovaného zakona se pfi vyfizovani dokumentl se vSechny dokumenty tykajici se téze véci spoji ve spis. Znamena to, Ze spis
vzniké jako spojeni dokumentd, ¢imz je také mnoho vlastnosti spisu od dokument( odvozeno. Z hlediska rozvoje elektronizace

formé listinné, tak ve formé elektronickeé.

Podle § 17 odst. 1 spravniho fadu se spis zaklada v kazdé véci. Dale toto ustanoveni fika, ze kazdy spis musi byt oznacen
spisovou znackou. Podle citovaného pfedpisu spis tvofi zejména podani, protokoly, zaznamy, pisemna vyhotoveni rozhodnuti
a dalSi pisemnosti, které se vztahuji k dané véci. Vzdy tyto jmenované soucasti mohou byt rliznymi variantami dokumentu, tak-
Ze popis obsahu spisu podle spravniho fadu piné odpovida jeho konstrukci podle archivniho zakona. AvSak spravni fad jesté
hovofii o pfiloze, ktera je soucasti spisu, kterou jsou zejména dlkazni prostfedky, obrazové a zvukové zdznamy a zaznamy na
elektronickych médiich. Tyto ,pfilohy* mohou byt vlastné také samostatné dokumenty (splfiuji jednoznacné definici dokumentu
dle archivniho zakona), nebo mohou do spisu pfichazet jako pfilohy vkladanych dokument( (tedy nejsou samostatnymi doku-
menty, ale pfilohami dokumentd, které jsou ale samozfejmé soucasti téchto dokumentll). AvSak je otazkou, zda jsou to jediné
mozné varianty.

Cisté dokumentovy pohled na spis deklarovala také prvni verze narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby.
Ta definovala spisovy pléan jako hierarchické usporadani vécnych skupin, spisl, soucasti, dili a dokumentd (viz [3] str. 12).
A i kdyz tato definice spisového planu jiz neplati, tak Cisté dokumentovy pohled na spis pretrvava v narodnim standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby stale v podobé struktury SIP balicku [4].
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Obr. 1: Hierarchické uspofadani spisového planu — zdroj [3].

Podle spravniho fadu i zakona o archivnictvi a spisové sluzbé musi spis obsahovat soupis vSech svych sou&asti, véetné pfiloh,
s uréenim data, kdy byly do spisu vloZeny. | tento podrobny rozpis obsahu spisu je soucasti SIP bali¢ku, kterym se spisy navr-
huji do skartaéniho fizeni v elektronické podobé [1].

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby definuje jesté tzv. typovy spis, kterym je dle [4] str. 12 soubor do-
kumentl s pfedem stanovenou strukturou, ¢lenény na vécné, podle obsahu stanovené soucésti, které jsou dale ¢lenény na
dily, do kterych se zatfid'uji dokumenty nebo vkladaji kiizové odkazy na spisy. Zékladnim odliSujicim znakem typovych spis(
je skutecnost, Ze pfislusny typovy spis je vZdy vysledkem stejnorodych opakujicich se proces(, a diky tomu ma typizovanou
strukturu. Odtud také pochazi jeho pojmenovani. K zasadnim znak(m typovych spist patii skutec¢nost, Ze ([4] str. 12):

a) maji predvidatelnou strukturu svého obsahu,

b) jsou pocetné,

c) pouZivaji se a jsou spravovany v ramci znamého a pfedem stanoveného procesu,

d) jejich oznaceni ndzvem nema vazbu na evidenci dokument( (tedy neodvozuje se od &isla jednaciho).

Praxe nékterych spravnich uradd vede k tomu, Ze se ne vzdy dokument stava soucasti spisu. Napf. pfijde-li dokument, ktery
spravni organ bere pouze na védomi a tento se nevaze k zadnému fizeni ¢i projektu realizovanému pfimo timto spravnim orga-
nem. Tato existence dokumentu bez spisu je ponékud nekoncepéni zejména z pohledu elektronizace spisové sluzby, protoze
znamena rtzné moznosti zatfidéni dokumentu do hierarchické struktury spisového planu. Dokument zde muze byt bud sam
0 sobé, nebo prostfednictvim spisu, jehoz je soucasti (viz téz [5] - k pojmu ,spis”).

Bez spisu se také Casto resi u spravnich organd ptipady, kde na urcitou Zadost je vytvofena jedna ,jednoduch&“ odpovéd.
Typickym pfikladem je poskytovani informaci podle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Tento pfistup
,bez spisu“ u dvojice dokumentt podani-odpovéd je podporovan do jisté miry ustanovenim § 11 odst. 3 vyhlasky ¢. 259/2012
Sb., které fika: ,Pokud vefejnopravni plivodce k jednomu doru¢enému dokumentu vyhotovuje jeden vyfizujici dokument, mize
ho pfipojit k doru¢enému dokumentu a oznacit ho stejnym &islem jednacim nebo stejnym evidenénim ¢Cislem ze samostatné
evidence dokumentt jako doru¢eny dokument.“ Samoziejmé, Ze toto ustanoveni nevylucuje vznik spisu, ale ¢asto vede k tomu,
Ze se spis netvofi, coZ neni dobfe. Citované vyjadreni Narodniho archivu k tomu fika [5]:
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»Pokud pfi vyfizovani nebo jako souc¢ast procesu postoupeni vznikne dokument (zplsob vyfizeni dle § 14 odst. 2 pism. a), b)
a e) vyhlasky ¢. 259/2012 Sb.) nebo se jedna o takové vyfizeni, které ma za nasledek vznik dalSiho dokumentu (automatic-
ké generovani odpovédi a podobné funkce informadnich systémU na zékladé datové strukturovaného podani), musi se stat
soucasti spisu (nebo dilu soucasti typového spisu), protoze takové alespor dva dokumenty je nutné dle dikce archivniho za-
kona spojit ve spisu. Nezalezi pfitom na tom, zda jsou dokumenty v analogové nebo digitalni podobé (v digitalni podobé jde
o dokument o alespon jedné komponenté, ktery je odliSny od podani a je s nim nakladano elektronickym systémem spisové
sluzby jako se samostatnou entitou). Spisem je tedy i uskupeni (,,zakladni spisovenska udalost“) dle § 11 odstavce 3 vyhlasky
€. 259/2012 Sb., kdy k doru¢enému dokumentu je pfipojovan pravé jeden vyfizujici dokument pod stejnym cislem jednacim.”

Tak jak se rozviji vyuzivani elektronickych dokumentl [6], tak se i spisy musi dostavat do elektronické podoby. AvSak absence
definice spisu, jez byla zminéna v Gvodni kapitole pfispévku, znamena také nejasnost v tom, jaké formy spis mizZe mit. Nebo
jinymi slovy, co je to analogovy (listinny) a co elektronicky spis. Diskuse k této tématice je provedena v publikaci [2], kde je
zminéno, Ze na formu spisu Ize nahlizet dvojim zpldsobem. Bud' obdobné jako na formu vedeni spisové sluzby, tedy z hlediska
procesu tvorby a evidence dokumentd, jez jsou soudasti spisu, nebo jako na soubor forem viozenych dokumentd.

Prvni pfistup (dle rozboru v [2]) znamena, Ze bychom mohli vSechny spisy evidované v elektronickém systému spisové sluzby
povazovat za elektronické spisy, nebot jsou evidovany v elektronickém systému a jsou jim spravovany, byt jen po strance
metadat, pokud jinak obsahuji pouze listinné dokumenty. Tento pfistup neni obvykly, avSak mdze byt inspirativni z pohledu
odstranéni mytll o nemoznosti vést elektronickych spis, kdyZ elektronicky zplsob vedeni spisové sluzby je preferovan, nebo
dokonce pro nékteré plvodce povinné narizen [1].

Druhy pristup (dle rozboru v [2]) by znamenal, Ze pro spisy nevystacime jen s formou listinnou a elektronickou. V pfipadé, kdy se
ve spise vyskytuji, jak elektronické, tak listinné dokumenty, Ize formu vysledného spisu povazovat za hybridni, byt tento termin
(pFivlastek) neni uzit v zadném predpise [7]. Stanovisko Narodniho archivu z hlediska formy dokumentu, ktery je také struktu-
rovanou jednotkou, aplikuje pfistup, Ze je-li alespon jedna komponenta analogova, je cely dokument povazovan za analogovy,
byt ma i elektronické komponenty [8]. Aplikovanim tohoto pfistupu na spisy bychom i z hlediska formy pojaté jako souhrn forem
dokumentd mohli hybridni formu vyloucit tim, Ze elektronickych spis bude takovy spis, ktery bude obsahovat pouze elektronic-
ké dokumenty, a vSechny ostatni spisy povazovat z hlediska tohoto pfistupu k formé za analogové ¢i listinné [2]. Nicméné uziti
pfivlastku hybridni je uzite€né z procesniho hlediska, protoze jasné otevira otazky spojené s praktickymi aspekty tvorby spisu,
které je treba fesit, pokud spis obsahuje zaroven listinné i elektronické dokumenty, ale u spis(, které obsahuji pouze listinné
dokumenty, je fesit netfeba [7].

Nejasnosti spojené s vedenim elektronickych spisU, které zde budeme blize analyzovat, Ize rozdélit do tii tematickych okruh(:

1. Konverze listinnych dokumentd do elektronické podoby
2. Nahlizeni do spisu
3. Predavani spist

KaZdé z téchto oblasti se budeme vénovat samostatné.

Pokud se chceme vyhnout hybridnim spisiim (viz diskuse v [7] a [10]), pak je tfeba vSechny listinné (analogové) dokumenty,
které jsou soucasti spist prevést do elektronické podoby. K tomu jsou v podstaté dvé moZnosti. Prvni je autorizovana konverze
dokumentd podle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Druhou je prevod
podle § § 69a zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. AvSak ani jeden z téchto pfistupl v souc¢asné dobé
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nenahrazuje zcela vstupni dokumenty. Vychazime z aktualniho znéni § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 256/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby:

LVefejnopravni puvodce uchova doru¢eny dokument v analogové podobé po dobu uchovani dokumentu v digitalni podobé
vzniklého prevedenim doru¢eného dokumentu v analogové podobé jinym zplsobem prevedeni podle § 69a zakona; pokud
je prevedeni dokumentu provedeno autorizovanou konverzi dokumentd, plvodce uchovéa doru¢eny dokument v analogové
podobé po dobu nejméné 3 let s vyjimkou pfipadu, kdy je jeho obsah spojen s vykonem prav a povinnosti, pro jejichz uplat-
néni stanovi jiny pravni pfedpis dobu delsi; v takovém pfipadé plvodce uchova dokument po dobu stanovenou jinym pravnim
pfedpisem pro uplatnéni prav a povinnosti ke skuteénostem obsazenym v dokumentu.”

Je-li tedy jasné stanovena povinnost i po konverzi pfijatych listinnych dokument( do elektronické podoby uchovavat plvodni
analogové dokumenty, tak se prosté podle aktudlniho stavu préavnich predpis( hybridnim spisim nevyhneme a budeme se
spiSe muset naucCit se s nimi zachazet — viz téz [7].

NahliZzeni do spisu v pfipadé rlznych druhd spisl slouZici pro zachyceni riznych typl fizeni a agend je detailné diskutovano
v publikaci [2]. Zde se podivame pouze na aspekty spojené s elektronickymi spisy.

V pripadé disté listinnych dokument( obsahujicich pouze listinné dokumenty je v sou¢asné dobé v praxi épe zvladnuty pfistup,
jak umoznit nahlédnout pfipadné jen na ¢ast spisu, resp. konkrétniho vioZzeného dokumentu tak, aby byla dodrZzena vSechna
pravidla z hlediska ochrany osobnich Udajl a dalSich predpis(, kterd nahlizeni do spisu ovliviuji. Urgité ¢éasti Ize zakryt, neza-
pujcit k nahlizeni apod.

AvSak u elektronickych dokumentd se tyto postupy teprve dostavaji do praxe (viz téZ [2]). Znamena to samoziejmé potiebu
technického i programového vybaveni, které zajisti totéz, co umime zajistit v listinné matérii. Tedy nahlizeni jen na &asti doku-
ment(, ¢i ¢asti spisl. A samoziejmé téz nahlizeni oddélené od bézného pracovniho nastroje Ufednika, napt. na samostatném
monitoru uréeném jen pro nahlizeni do spisu. Novost téchto pfistupl je nékdy pfic¢inou odmitani vedeni spisu obsahujiciho
elektronické dokumenty, popf. ,vymluvou“ pro tisténi vS8ech dokumentd ve spisu - ve stylu ,co kdyby nékdo pfiSel nahlizet“. To
je ale samozfejmé Spatny pfistup, protoZe technicka feseni existuji a je tfeba je pouze uvést do béZzného uZivani a naucit se je
vyuZivat tak, aby byla i v elektronické podobé zachovana vSechna obecna pravidla tykajici se nahlizeni do spisu v&etné ochrany
osobnich udaji ve spravnim fizeni [9].

Predani spisu je soucasti dvou zcela odlisnych procest [2]:

1. pfedavani spisli mezi plvodci,

2. predavani spisll vybranych za archivalie v ramci skarta¢niho fizeni.

Pravni rozbor predavani spisti mezi plvodci je detailné proveden v publikaci [2], zde se soustfedime jen na aspekty spojené
s elektronickymi spisy. Druhy postup predavani spist vybranych za archivélie v ramci skartacniho fizeni je pro elektronické
spisy plné vyreSen [10].

Predavani elektronickych spisll narazi na obdobné problémy jako u nahliZzeni. Tedy skutecnost, Ze je tfeba fesit urlité nové
technické otazky, které u listinnych spisl nejsou. To je ale pouze zdéani, Ze nejsou, ony jsou, ale byly jiz davno vyfeseny a jejich
feSeni se stalo pfirozenou soucasti kazdodenni praxe, ktera tak vSem pfipada samozfejma a bez komplikaci. Napft. u elektronic-
kych spisl je tfreba prfekonat omezenou velikost datové zpravy dopravované informaénim systémem datovych schranek, ktera
je 20 MB, a to je povazovano za velkou pfekazku. AvSak napadlo by nékoho, Ze pfekazkou postoupeni listinného spisu je fakt,
Ze se tento nevejde do bézné dopisni obalky velikosti A5. Urcité ne, protoZe je to pfece samozfejmé, Ze je tieba pfi postoupeni
listinného spisu pouzit adekvatni obalku. Stejné tak v pfipadé postoupeni elektronického spisu je tfeba pouzit adekvatni nastroj,
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a pokud takovy nastroj, napt. typu centralniho Ulozisté spisl, kde by bylo moZné spis ulozit a datovou zpravou poslat ,jen”
pravodni dopis a odkaz, dosud neexistuje, tak je treba jej vytvofit tak, aby plné vyhovoval praxi a umoznil potiebné predavani
spisll v elektronické podobé.

V kazdém pfipadé je Spatné, pokud absence urcitych technickych FeSeni, které jsou jiz béZné v soukromém sektoru, je brzdou
rozvoje elektronizace vefejné spravy. K tomu je vhodné jeSté poznamenat, Ze stejné Spatny je nedostatek koncepcénosti, kdy
jsou pro urcité postupy navrhovana reseni, ktera nenavazuji na predchozi vyvoj, ale hledaji znovu vlastni jiné cesty (napf. disku-
se o predavani elektronickych spist v datovém formatu PDF/A-3, namisto aby se vyuZilo stavajicich struktur realizovanych jako
pfilohy narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby — viz pfilohy normy [4]).

Spisy jsou zakladnim nastrojem zachycujicim priibé&h fizeni, at jsou tato realizovana podle libovolného z procesnich pravnich
predpisl. Stejné jako se méni pohled na dokument, ktery je zakladni stavebni jednotkou spisl a ktery mize mit rizné formy
(listinnou ¢i elektronickou), stejné tak se musi ménit pohled na spis. Postupuijici elektronizace vefejné spravy, ktera jesté dlouho
nebude u konce, prinasi postupnou elektronizaci spisU, kterou je tfeba aplikovat do kaZzdodenni praxe, a to ve vSech procesech,
které jsou se spisy spojeny.

V tomto pfispévku byly analyzovany &tyfi okruhy, které jsou s vedenim spisd v riznych formach spojeny, byt prvni z nich byl
spiSe timto postupem ,objeven, nez Ze by bez néj neexistoval. Jedna se o nevytvareni spisl v pfipadech, kdy se na pfijaty
dokument vytvafi pouze jeden vyfizujici dokument, ktery je navic zaevidovan pod stejnym &islem jednacim. Zbylé tfi okruhy,
konverze listinnych dokumentl do elektronické podoby, nahlizeni do spisu a predavani spis(, jiz Uzce souvisi s elektronizaci.
Ukazuje se, ze zadny z diskutovanych problému neni bez fedeni, byt v nékterych p¥ipadech se tato fedeni teprve hledaji. Velmi
podstatné je pfi tomto hledani postupovat koncep&né a navazovat na to, co jiz bylo Uspésné realizovano a v bézné praxi jiz
plné funguje.
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ROLE A FUNKCE SPISOVEHO RADU

Jako kazda obec ma sva specifika, své zajimavé stavby, své pozoruhodnosti ¢i své vyznamné rodaky, tak taky kazdy obecni
Urad je trochu jiny. Z hlediska vykonu prenesené pusobnosti se obce déli do tfi zakladnich kategorii, avSak ani tento rozsah
neni zcela dostacujici pro ur€eni, jak obecni Ufad funguje. Zavisi to také na velikosti spravovaného uzemi, poctu obyvatel a je-
jich vékovém slozeni apod. To a je$té mnohé dalsi ovliviiuje potfeby, které musi obec v ramci své samospravné plsobnosti
naplfiovat. A teprve spojenim vSech uvedenych faktorl jesté ovlivnénych historickym vyvojem je uréovana podoba kazdého
obecniho ¢i méstského Uradu. Proto nelze vSechny aspekty fungovani téchto uradd zahrnout do zakond, vyhlasek a nafizeni
a je tfeba je dospecifikovat vnitfnimi pfedpisy.

Jednim ze stéZejnich predpisl pro vnitfni fungovani a uradovani je spisovy rfad. Kazdy plvodce, tedy i méstské a obecni Urady,
jej vydavaji na zakladé § 66 zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, a § 110 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(blize viz [1] a [2]). Spisovy Fad je vnitfni pfedpis, ktery stanovi zakladni pravidla pro manipulaci s dokumenty, pouZiti razitek se
statnim znakem, pouziti elektronickych zabezpedovacich prvki jako je elektronicky podpis, elektronicka pecet a elektronické
Casové razitko, a dale prlbéh skartacniho fizeni. Soucasti spisového fadu je spisovy a skartac¢ni plan, ktery obsahuje seznam
typld dokumentd roztfidénych do vécnych skupin s vyznacenymi spisovymi znaky, skartaénimi znaky a skartaénimi lhatami.
Strukturu a podrobnosti zpracovani spisového a skarta¢niho planu a také nékteré obsahové nalezitosti spisového fadu stanovi
provadéci pravni pfedpis, kterym je vyhlaska &. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

ProtoZe sestaveni dobrého spisového fadu, ktery bude spravné a hlavné maximalné vécné popisovat vSechny etapy vykonu
spisové sluzby, neni jednoducha zalezitost, pfisla spolecnost Triada v roce 2018 s nabidkou sluzby celkové pomoci s pfipravou
této smérnice a identifikaci slabych mist ve vedeni spisové sluzby na Ufadé. Za uplynulé roky jiz bylo sestaveno a aktualizovano
velké mnoZstvi spisovych Fadd, prisemz obecni Ufad Babice nad Svitavou a obecni Ufad Ricmanice patfi mezi vice neZ sto
zékaznikl, ktefi vyuZzili této sluzby piné, tedy nechali si zpracovat cely novy spisovy fad se vSemi potfebnymi prilohami. Tento
prispévek shrnuje jejich zkusenosti.

Spisova sluzba je ¢asto Ufedniky vnimana negativnim zptsobem, nebot pomérné pfisné formalizuje postupy a pravidla pro
nakladani s dokumenty po celou dobu jejich zZivotniho cyklu u Gfadu. AvSak toto precizni dodrZzovani zakladnich postupt Gfa-
dovani a presna evidence dokumentl je zakladem fungovani vefejné spravy jiz vice nez dvé sté let. Podle aktualné platnych
predpisl je spisova sluZzba odbornou spravou dokumentd vzniklych z ¢innosti plvodce, popfipadé z ¢innosti jeho pravnich
predchddcl, zahrnujici jejich radny prijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukla-
dani a vyfazovani ve skartaénim fizeni, a to v€éetné kontroly téchto ¢innosti [§ 2 pism. |) zakona ¢. 499/2004 Sb.].

Spisova sluzba musi reflektovat vyvoj spoleénosti smérem k celkové digitalizaci, a proto je jiz od roku 2012 preferovanou
volbou (pro nékteré pdvodce dokonce povinnou formou) elektronické vedeni spisové sluzby. Ma-li byt elektronizace verejné
spravy skutecné efektivni, musi byt na vnéjsi komunikaéni a informacni nastroje e-Governmentu jako jsou datové schranky,
aplikace CzechPOINT, zékladni registry apod. napojen v ramci vnitfniho fungovéani uradd vykonny systém, ktery pfimocare spo-
juje vnitfni a vnéjsi procesy kazdodenniho Uradovani. Spravné nastaveny elektronicky systém spisové sluzby je tak uzite¢nym
pomocnikem, ktery bdi nad dodrZzovanim domluvenych postupt a zajisti, aby evidence dokumenttd byla Uplna, aby elektronické
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dokumenty mohly byt jednoduse pfijimany a odesilany prostfednictvim elektronickych komunikacnich kanall, aby nakladani
s dokumenty a spisy bylo transparentni a priikazné, aby se ani listinné dokumenty neztracely a aby byly dodrZzovany zasady
ochrany osobnich (dajd véetné zasady omezeného uloZeni pouze po dobu nezbytné nutnou pro dosazeni daného cile zpra-
covani (viz téz [1]).

Dulezitym aspektem, ktery je tfeba také zohlednit, je nové schvaleny zakon o pravu na digitalni sluzby. Podle § 14 odst. 3 za-
kona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ma sice samospravny celek pfi vykonu samostatné posobnosti pravo, nikoli
v8ak povinnost poskytovat digitalni sluzby podle tohoto zékona. Je ale tfeba zdlraznit ono vymezeni, Zze se jedna o vykon
samostatné pusobnosti. Jak samostatnd, tak pravé prenesend plsobnost, na niz se jiZz vyjimka v Zadném pfipadé nevztahuije,
jsou Casto velmi uzce propojeny. Naplnéni prav zavedenych citovanym zakonem opét uzce souvisi s efektivné nasazenym
a implementovanym elektronickym systémem spisové sluzby, pfi¢emz tento systém nemuize nikdy zcela v rdmci organizace
fungovat, pokud synergicky neplsobi technické a organizacni faktory. Tim technickym je spravna volba a vybér elektronického
systému spisové sluzby a tim organizaénim jsou dobfe nastavena pravidla zapsana do podoby spisového fadu uradu.

Obec Babice nad Svitavou

Obec Babice nad Svitavou lezi 13 km severovychodné od Brna v nadmorské vySce 460 m.n.m. Je to starobyla obec, jejiz
dominantou je farni kostelem z roku 1448 zasvéceny sv. Janu Kititeli.V obci je zfizena matefska i zékladni Skola a plsobi zde
cela fada spolkd a klubd. Aktualné ma obec pfiblizné 1100 obyvatel.

V &ele obce stoji starosta Ing. Eduard Levy a deviti¢lenné zastupitelstvo. Obec ma dva mistostarosty. Dalsi informace o obci
Ize najit na webovych strankach dostupnych na adrese https://www.babice-nad-svitavou.cz.

Obec Babice nad Svitavou je z hlediska vykonu pfenesené plsobnosti obci I. typu, tedy vykonava zakladni rozsah pfenesené
plsobnosti. Obecni Urad se sestava z uvolnéného starosty, administrativni pracovnice a Ucetni. Podatelnu vykonavéa zejména
administrativni pracovnice, ale v zastoupeni mohou podani pfijimat a evidovat vSechny tfi uvedené osoby. Primérny pocet Cisel
jednacich v jednom roce je pfiblizné 1200.

Obr. 1: Babice nad Svitavou, ndmésti, zdroj [3].

Spisovy fad OU Babice nad Svitavou

Spisovy fad OU Babice nad Svitavou vyddva na zakladé § 66 zékona & 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve
znéni pozdéjsich predpist, a podle § 110 odst. 3 a 4 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich
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predpis(, starosta obce. Pred realizaci nového spisového fadu méla obec tento dokument z roku 2007, kdy jesté neexistovaly
datové schranky a nebyla legislativné zavedena elektronicka spisova sluzba. Proto se obec rozhodla vyuZit sluzeb spole¢nosti
Triada pro tvorbu nového spisového fadu.

Aktualné vede obec spisovou sluzbu v elektronické podobé v elektronickém systému spisové sluzby, pficemz jako dodavatele
tohoto systému si vybrala spole¢nost Triada. Elektronicky systém spisové sluzby Munis ERMS, jehoz je spole¢nost Triada tvir-
cem i dodavatelem, je velmi variabilni nastroj, ktery mlZe byt nastaven tak, aby vyhovoval jak malému pUvodci , tak provozu na
velkych méstech ¢&i jinych organizacich vefejné spravy.

Za vedeni spisové sluzby OU Babice nad Svitavou je zodpové&dny starosta, ktery také kontroluje dodrZovani celého spisového
fadu. Tento novy predpis vznikl po vyplnéni obsahlého dotazniku s vice nez 300 otazkami. Samoziejmé, Ze vyplnéni tohoto do-
tazniku probihalo asistovanou cestou v rdmci navstévy pracovnika spolecnosti Triada, ktery pomohl rozklicovat vSechny detaily
vykonu spisové sluzby a pravidel obéhu a zpracovani dokumentt tak, aby vysledny fad skutecné reflektoval zavedenou praxi
a zaroven ji pfidaval potfebny pofadek, ktery je pro fadné vedené spisové sluzby nezbytny.

Novy spisovy fad uradu detailné fesi vSechny etapy vykonu spisové sluzby od pfijmu dokumentd, pfes jejich oznacovani, kon-
verzi a prevod do vystupniho datového formatu, evidenci dokument( a jejich oznacovani, souvisejici pravidla ochrany osobnich
udajl, rozdélovani a obéh dokumentd, tvorbu spisli a vyfizovani dokumentd a uzavirani spist, dale vyhotovovani dokumen-
tl, pravidla pro podepisovani a uzivani razitek, odesilani dokument(, az k jejich ukladani a vyfazovani ve skartacnim fizeni.
Nedilnou soucasti je také popis pfipadné spisové rozluky nebo vedeni spisové sluzby v mimofadnych situacich. Spisovy fad
ma celkem 12 pfiloh.

Z pozice starosty obce Babice nad Svitavou k tomu dodavam, ze orientovat se v legislativni dzungli je pro obcana, ale i pro
Urednika velmi sloZité. Jsme réadi, ze spole¢nost Triada poméaha nasim Urednicim orientovat se ve zméti paragrafli a Ze vytvari
prostiedi, které je v souladu s legislativou, a zaroven jim usnadfiuje a zpfehledriuje praci. Elektronicka spisova sluzba Munis
ERMS a sluzba tvorba spisovych radl je toho krasnym prikladem.

Obec Ricmanice lezi pouhych 5 km severovychodné& od Brna. V obci Zije 811 obyvatel. Z hlediska vykonu pfenesené plisob-
nosti jde o obec I. typu. Okoli obce je z velké ¢asti zalesnéno, v Udoli u potoka leZi obecni koupali§té a fotbalové a viceucelové
hristé. V obci plsobi cela fada spolkd a klubd. V obci je zfizena matefskéa i zakladni Skola. Dal$i informace o obci Ize najit na
webovych strankach dostupnych na adrese <https://ricmanice.cz/popis-obce/>.

V CGele obce stoji starosta Ing. Libor Slaby a sedmic¢lenné zastupitelstvo. Obec ma mistostarostku a mistostarostu. Je zfizen
kontrolni a finanéni vybor.

Obecni Urad se sestava pouze z uvolnéného starosty a jedné referentky. Tomu také odpovida obéh dokumentd, ktery ale musi
samozrejmé postihnout i zastupitele a zfizené vybory. Primérny pocet Cisel jednacich v jednom roce je 900.
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Obr. 2: Obec Ricmanice, zdroj [4].

Spisovy fad OU Ricmanice vydava na zaklad& § 66 zékona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, ve znéni poz-
déjsich predpisl, a podle § 110 odst. 3 a 4 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd,
starosta obce, ktery je také odpovédny za vedeni spisové sluzby a povéreny kontrolou dodrZovani tohoto vnitfniho predpisu.
Pfed realizaci nového spisového fadu méla obec tento dokument z roku 2004, kdy jesté neexistovaly datové schranky a nebyl
ucinny soudoby zékon o archivnictvi a spisové sluzbé. Nejen proto se obec rozhodla vyuzit sluzeb spoleénosti Triada pro tvorbu
noveého spisového fadu.

Prestoze jde o obec I. typu a pocet zpracovavanych dokument( je adekvatni velikostni kategorii obce do jednoho tisice obyva-
tel, rozhodla se obec vést spisovou sluzbu v elektronické podobé, nebot tento nastroj koresponduje s rozvojem elektronizace
vefejné spravy a hlavné kvalitné zajisti uloZeni elektronickych dokumentd béhem celého béhu skartaéni doby. Jako dodavatele
elektronického systému spisové sluzby si obec vybrala spoleénost Triada, kterd je nejen dodavatelem, ale i tvlircem elektro-
nického systému spisové sluzby Munis ERMS.

Novy spisovy fad byl vytvoren hned v poloviné roku 2018. Tento novy predpis vznikl po vyplnéni obsahlého dotazniku s vice
nez 300 otazkami v Cervnu uvedeného roku. Samoziejmé, Ze vyplnéni tohoto dotazniku probihalo asistovanym zplsobem
s pomoci pracovnika spole¢nosti Triada. Pfedani vysledného spisového fadu spolu se zaskolenim a dalSimi potfebnymi kroky
pak probéhlo v fijnu, pfi€¢emz novy spisovy fad Ufadu plati od 16. 12. 2019. Novy spisovy fad Ufadu detailné fesi vSechny etapy
vykonu spisové sluzby a ma celkem 12 pfiloh.

Sluzba ,tvorba spisovych fadd“ spole¢nosti Triada ndm vyrazné pomohla pfi zvladnuti Ukold plynoucich ze zakona o archiv-
nictvi a spisové sluzbé. Navic nam vypomohla i pfi definovani ¢innosti jednotlivych pracovnik(l Gfadu. A také zlepsSila vnitfni
fungovani Uradu v souladu se spisovym fadem a platnymi zakony.
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DATOVA ANALYZA VE VEREJNE SPRAVE
S VYUZITIM UMELE INTELIGENCE

Digitalni simulace patfi k zakladnim pilifdm koncepdéni ¢innosti. Na jedné strané je znalostni bazi analyza jev( a realného pro-
stfedi, na druhé strané je predvidani dusledk( planovanych zmén neoddélitelnou soucasti koncepéniho procesu. Stézejnim
prvkem systému analyzy dat ve vefejné spravé jsou prediktivni modely postavené na nejnovéjSich moznostech pocitacové
simulace. Mezi né patfi expertni systémy umélé inteligence (ESUI).

Modelovani koncepcénich zmén a prediktivnich modell je opfeno o myslenku, Ze je nejvySe zadouci, aby tyto modely byly prove-
deny jako soucast komplexni analyzy. Poc¢itacové modelovani by tedy — v kone¢ném ddsledku — mélo minimalizovat, respektive
zcela eliminovat dohady o zjevné poznatelnych skuteénostech.

Osoby, podilejici se na strategickém rozhodovani a koncepci ve vefejné spravé, maji mit v idealnim pripadé pfistup k infor-
macim, zahrnujici exaktni vysledky generované na zéakladé vstupnich parametr(, které jsou vétSinou znamé ¢&i ve vysoké mite
pfedvidatelné. Osoby takto zainteresované by tedy mély zohledriovat nejen realné procesy, ale i modelové stavy. ESUI vSak
nenahrazuji koncep&ni uvazovaniani negeneruji obligatorni koncepéni navrhy. Smyslem ESUI je poskytnout technologickou
oporu v aspektech, kde jsou parametry verejné spravy principialné spoditatelné.

Simulovat Ize prakticky vSechny hypotetické, kvantifikovatelné skutecnosti ve vefejné spravé. Je mozné modelovat administra-
tivni usporfadani statu, podty nebo koncentraci konkrétnich Gfadu i jejich kategorii, sit sluzeb vefejné spravy. Simulované stavy
jsou matematicky analyzovany a ESUI nasledné umozriuji nahlizet do dusledkd, které jsou implikovany zamyslenymi zménami.
To znamena nahliZzet do disledk( financénich (finanéni toky na urcité agendy ¢i Uzemni celky), geografickych (vizualizace tzemi)
¢i zmén dostupnosti na jednotlivé Gfady i v ramci spravnich obvodUl obci s rozsitenou pldsobnosti nebo kraju.

ESUI, na rozdil od tradi¢nich deterministickych matematickych modeld, simuluji stochastické jevy — demografii, migraci oby-
vatelstva, geografii rozvoje, ekologické dopady Ci prediktivni modely na zakladé datové analyzy. Takové analyzy Ize nasledné
zohlednit, napt. zavadéni koncepcénich navrh( do praxe (individuaini prediktivni modely). Dlraz je kladen na presnost simulace
mikro- i makro-jevl, které nelze vzhledem k dynamiénosti a stochastickému charakteru vefejné spravy dosahnout tradi¢nimi
matematickymi metodami, nebot tyto metody maji vaci nim obvykle nizkou miru pfiléhavosti.

Modelovani jevl verejné spravy nelze — vzhledem ke komplikovanosti a rozsahlé datové zakladné (Big Data) — dostate¢né rea-
lizovat bez implementace prvk( umeélé inteligence. ESUI vyuzivaji konkrétné simplexovou algoritmizaci linearniho programovani
v kombinaci s genetickym kddovanim a regresni fuzzy analyzou. K vlastnimu programovani ESUI je vyuzZivan programovaci
jazyk Lua, predevsim pro jeho minimalizmus a rychlost, dva podstatné parametry vhodné k vyvoji a implementaci knihoven
umélé inteligence.
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Ve zminénych pripadech jde o iterativni matematické metody, které Ize vyuzit k modelovani konkrétnich koncepdénich navrhl ve
vefejné sprave, ekonomickym modeldm, k prediktivnimu modelovani vyvoje ¢i k optimalizaci stavajiciho stavu. Jedna se o druh
strojového uc¢eni (machine learning).

Simplexova metoda je zplsob feSeni problému lineérni optimalizace, kdy postupujeme od zakladniho (heuristického, random)
feseni krok za krokem tak, aby nasledné feSeni obsahovalo hodnotu Uc¢elové funkce vyS$si nez v pfedchozim kroku. Tento pro-
ces se provadi cyklicky tak dlouho, az algoritmus terminuje (tj. dosahne optimalniho stavu, resp. osciluje), ¢i dokud nedosahne
predem deklarovaného poctu krokd.

Simplexovymi algoritmy hledame iterativné nejvyssi hodnotu uc¢elové funkce. Ve verejné spravé jde o takovy druh optimalizace,
kdy pro urgity segment (Uzemi, spravni roli apod.) hledame vhodné parametry. Naptiklad poZadujeme zmény personalni agendy
v Uzemi tak, aby vazeny primér indexu dostupnosti k uréité sluzbé verejné spravy byl pro dany region pfijatelny a zarover byl
i srovnatelny s jinymi vazenymi priméry v ostatnich regionech podobné velikosti.

Standardni postupy obvykle umozriuji derivovat pridbéh znamych hodnot pomoci polynomickych kfivek a rovnic. V pfipadech,
kdy jsou znamé hodnoty ovéem zatiZzeny chybovosti nebo rozdilnou metodikou aplikovanou v rlizném ¢ase, nebo jsou pfimo
stochastického charakteru, je zapotfebi pfistoupit nikoli k derivaci takové polynomické krivky, ktera je proloZzena body tak, aby

znamému vysledku.

Ke stochastickému jevu nelze pfistupovat jako by se jednalo o jev deterministicky. V procesu se stochastickym charakterem
je tfeba brat v uvahu posledni Udaj jako nejvice relevantni (s nejvyS§si vahou, determinant), pficemz kfivka relevantnosti (vahy)
udajl kleséa spolu se vzdalenosti ¢asu (prvk(). Kfivku je tak treba deformovat takovym zplsobem, aby posledni znamy udaj byl
povazovan za vysledek ucelové funkce simplexového algoritmu.

Nejprve je nutno vypocitat koeficienty polynomialni regrese pro vSechny prvky s vyjimkou posledniho znamého, ktery bude
danou kfivku determinovat. Posledni znamy prvek bude hodnotou ucelové funkce.

Kfivku polynomialni rovnice je zapotrebi deformovat tak, aby verifikovany tdaj pro predikovany vysledek byl hodnotou ucelové
funkce. K tomuto vysledku Ize v polynomialni rovnici druhého stupné (kvadraticky polynom) dospét tfemi moznymi zptisoby —
modifikaci jednotlivych koeficientd A, B, C. Tyto vysledky (v rozpéti min-max) tvofi intence predikované hodnoty.

Genetickymi algoritmy rozumime heuristicky postup, inspirovany klasickymi evolu¢nimi procesy, za jehoz pomoci mdzeme nalé-
zat feSeni slozitych optimaliza¢nich problém a problémd, pro které neexistuje pouzitelny exaktni algoritmus. V pfipadé hledani
modifikace polynomialni kfivky je mozné vyuzit programové smycky pfiblizné 1000 opakovani, pfi niz uz algoritmus obvykle
terminuje. Genetické a simplexové algoritmy se doplfiuiji.

Zapocditanim kteréhokoli koeficientu z vysledkl genetického kédu vyjde predikce pro verifikovany ¢len. Pro predikovany &len
jsou hodnoty se zapoc¢tenim vygenerovanych koeficientll A1, A2, A3 genetickym algoritmem.
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Porovnani pfesnosti predikovaného stavu stochastického jevu Ubytku poctu obyvatel mésta Ostrava podle deterministickych
regresnich modell s genetickou algoritmizaci simplexové metody oproti skute¢nosti:

Model pocet obyvatel 2019' Presnost vici REAL (%)
Redlné 289128 -

Linearni 287892 99,57
Kvadraticky 287000 99,26

Kubicky 290829 99,41
Kvarticky 291647 99,13

GA_min 287945 99,59
GA_max 288337 99,73

Vyzaduje-li to dynamika procesu, je mozné zvysSit stupen regrese zpétné vazby strojového uceni genetického algoritmu. V téch-
to pfipadech se vypodéte tzv. normalni soustava rovnic pomoci vektorll (maticovy vypocet) a ve druhém kroku feSeni soustavy
rovnic o X neznamych (podle stupné regrese).

V kombinaci s vySe uvedenym postupem je pro aspekty vefejné spravy nejvhodnéjsi vyuzit principy fuzzy logiky.

Predikce stochastickych jevl ve vefejné spravé prochazeji jistym rozostfenim, nebot jsou zavislé na mnoha neanalyzovatelnych
¢i v praxi ne vzdy znamych faktorech (mezi né muze patfit napf. i vile politické moci ¢i lobby). Pfesto se daji vysledovat zako-
nitosti a vztahy, které maji podobny plvod a mechanizmus. Fuzzy modelovani zde pfedstavuje simulaci nelinearnich (nestabil-
nich) systému a je vhodné pro ziskavani informaci o stavu systému béhem samotného procesu fizen.

V ESUI je pro prediktivni modelovani vyuzito fuzzy modelovani, a to jak pro regulaci finalni hodnoty (pfblizna dedukce), tak pro
pfemosténi neznamych, chybéjicich ¢i anomalnich hodnot.

V obou pfipadech je realizovan princip T-S fuzzy aproximace. Ten spociva v rozdéleni stavového prostoru na jednotlivé oblasti,
jejich linearizaci (vytvoreni lokalnich linearnich systému v okoli pracovniho bodu) a aplikaci fuzzy pravidel pfi jejich prekryvani,
ackoliv je globalni systém nelinearni. Za pracovni bod je pokladana znama hodnota ziskana exaktné (mérfeni, datové sady),
nebo kvalitativné (znalosti ziskané pozorovanim nebo zkusenosti).

Zakladem klasického regulatoru je uzaviena zpétnovazebni smycka. Fuzzy regulator aplikuje regulaéni strategii pomoci pod-
minek IF..THEN. Baze téchto znalosti vstupuje do inferenéniho mechanizmu zpracovavajiciho vstupni hodnoty (fuzzy logicka
dedukce). Baze znalosti mize byt libovolné Siroka. Po inferenci dochazi k defuzzifikaci, tj. konkrétnimu ak&nimu zasahu.

Pokud ve znalostni bazi chybi néjaké udaje, je nutné zvolit regulaéni strategii tak, aby je regulator virtualné (pracovné) doplnil.

V prikladu vyvoje po&tu obyvatel mésta Ostrava chybi 1 udaj:

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20192
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
311402 | 310078 | 309098 | 308374 | 307767 | 306006 N/A® 299622 | 297421 | 295653 | 294200 | 292681 | 291634 | 290450 | 289128
1 Zdroj: CSU

2  Predikovany udaj
3  Chybéjici hodnota
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Klasicky regresni model tento Udaj nezahrnuje. Pro pfesnéjsi modelovani je vSak tfeba tento Udaj doplnit, a to pomoci zpétnova-
zebni smycky. V poli se tak nejprve vypocita 7. idaj na zakladé simplexového algoritmu (rozptyl GA_min, GA_max je pfipustné
nahradit aritmetickym/harmonickym primérem nebo jinou korekci), teprve poté se spodita posledni, predikovany tdaj. S chy-
béjicim udajem v poli se naklada, jako by byl a priori predikovany.

Program nejprve najde chybéjici udaje v poli, spogita je zvlast a finalni predikovany Udaj spodita az na kompletné& doplnéném
poli.

Ve vefejné spravé vyuzivame bazi znalosti pravidel IF..THEN pro inferenéni mechanizmus fuzzy regulace. Na pfikladu sluzby
vefejné spravy je napfiklad mozné hovofit o jeji ,dobré” nebo ,Spatné“ dostupnosti. Je tfeba vzdy stanovit vhodnou $kalu jazy-
kovych evaluacénich vyrazl a nasledné ji implementovat do jiz zmiriované programové struktury IF...THEN.

Pro slozité dynamické procesy vefejné spravy je k dispozici shlukovaci algoritmus, pomoci kterého je mozné celou kfivku
vyvoje rozdélit na nékolik navzajem sourodych shlukd (vypodtenim centra shluk() a aproximovat vsechny hodnoty v poli na
zakladé shlukové analyzy.

Dynamicky vyvoj je vhodné rozlozit shlukovaci metodou na shluky (tj. takové bodové mnoziny, kde jsou si body polohové nebo
Casove blizké). Pro jednoduchost Ize pocitat s pfedem stanovenou fixni hodnotou, ktera obvykle odpovida poslednim cca 30 %
vSech hodnot. Na nich se provede znovu analyza pomoci simplexové metody a s pUvodni predikovanou hodnotou vytvofi
aritmeticky priimér.

Mé&sto Ostrava, vyvoj poctu obyvatel:

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 2 3 4 5 6 7 8 © 10 11 12 13 14 15

311402 | 310078 | 309098 | 308374 | 307767 | 306006 | 303609 | 299622 | 297421 | 295653 | 294200 | 292681 | 291634 | 290450 | 289128

Zelené je vyznacen posledni shluk (fixné stanoven), ktery bude program prochazet znovu - jako by byl samostatnou znalostni
bazi.

Predikovana intence pro 15. &len (ij. r. 2019) je Y3 (GA_min1) a Y1 (GA_maxw):

GA_min, = 287945
GA_max, = 288337

Shlukovy algoritmus pro 15. Clen je Y, (GA_min,) a Y, (GA_max,):

GA_min, = 289614
GA_max, = 289683

Finalni predikce pro 15. ¢len s korekci shlukové metody je v intenci GA_min a GA_max:

GA_min = (GA_min, + GA_min,)/2 = 288780
GA_max = (GA_max, + GA_max,)/2 = 289010
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Porovnéani presnosti predikovaného stavu Ubytku pocétu obyvatel podle deterministickych regresnich modeld s genetickou algo-
ritmizaci simplexové metody a implementaci shlukové metody oproti skuteénosti:

Model pocet obyvatel 2019 Presnost vici REAL (%)
Redlné 289128 100

Linearni 287892 99,57
Kvadraticky 287000 99,26

Kubicky 290829 99,41
Kvarticky 291647 99,13

GA_min 288780 99,88
GA_max 289010 99,96

Pfiklad vyvoje poétu obyvatel je z hlediska vysledného efektu stale malo signifikantnim, nebot zde i klasické deterministické

modely majf relativné vysokou miru p¥iléhavosti. Pokud bychom v&ak tyto modely aplikovaly napfiklad na celou Ceskou repub-
liku, tj. na vSechny obce a mésta jednotlivé, predikce vUci realité by se rozchazely markantnéji.

stickymi modely dosahneme cca 30-50 % pfiléhavosti. Klasické prediktivni modely budou mit minimalni miru uspésnosti nebo

tu mohou zcela selhavat (bez ohledu na stupen polynomu), zatimco modely zaloZzené na umélé inteligenci budou velice pfesné.

Pouzijeme-li genetickou algoritmizaci s korekci posledniho shluku, dostaneme se s predikci na roky 2010-2019 na témé&r 97
% presnost oproti predikci klasickych model(:

pocet snatkl na 1000 obyvatel — predikce na zakladé Casové fady

Rok Realné GA Logaritmicky Polynom 2 Polynom 3 Polynom 4
100 % 96,74 % 58,23 % 67,65 % 29,78 % -
2010 4,4 4,5 7,9 6,9 2,1 -7,0
2011 4,3 4,5 79 6,9 2,0 -7,3
2012 4,3 4,5 7,9 6,9 1,8 1,7
2013 41 4,5 7,9 6,8 1,6 -8,1
2014 4,3 4,4 79 6,8 1,5 -8,5
2015 4,6 4,5 79 6,8 1,3 -8,9
2016 4,8 4,4 79 6,8 1,1 -9,3
2017 5,0 4,5 79 6,7 0,9 -9,7
2018 51 4,3 7,9 6,7 0,8 -10,1
2019 5.1 4,4 7,9 6,7 0,6 -10,5

ESUI jsou navrzeny tak, aby byly schopny komunikovat s libovolnou aplikaci a sou¢asné umoznovaly autonomni provoz.

Komunikace se systémem je zabezpecovana prostfednictvim jednostranného aplikacniho rozhrani (API). Jedna se o jazykové

nezavislé APl umoZniujici jak volani knihovnich funkci, tak samostany vystup. Funkcionalni modul je zapouzdfen a je mozno jej
implementovat do libovolného kédu s modifikaci konkrétniho programovaciho jazyka.

4 Zzdroj: CSU
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Zakladni modul rozhrani mé otevien libovolny pocet vstupnich parametr(l a jednoho parametru pro predikci. Dal$im vstupem
je pocet generaci genetického algoritmu (iteraci simplexového algoritmu) pro generovani hodnoty uc¢elové funkce. Knihovna
automatizované provede proces polynomialni regrese, eliminaci posledniho znamého &lenu, vypod&teni simplexového algoritmu
a genetickou automaticky definovanou funkci (ADF) pro finalni koeficienty regresnich rovnic. Dale provede fuzzy aproximaci po-
moci shlukovych algoritmU (simulaci chybéjicich hodnot) a provede korekci finalni predikce. Na vystupu je intence prediktivniho
stavu podle simplexového algoritmu linearniho programovani (ve formatu GA_min, GA_max).

Trasovani dat do vizualiza¢nich néastroju (knihovny, frameworku, ArcGIS) je mozné realizovat jiz na zakladé APl dokumentace.

Potencial vyuziti genetickych a simplexovych algoritmU pro optimalizacni problémy a pokrocilou analyzu dat je znac¢ny. Ve ve-
fejné spravé se vyskytuji pfipady, kdy nehledame jen extrém Ucelové funkce, ale je tfeba poditat i s omezujicimi podminkami.
Mnozina pfipustnych feSeni je potom vztazena k témto omezujicim podminkam a prostor prohledavani se zuzi (tzv. vazany
extréem).

U praktickych problému jsou ale omezujici podminky ¢asto soucésti feSeni a s jejich rigidni znalosti by Uloha postradala smysl.
V genetickém programovani — ¢i obecné programovani strojového uceni — Ize k tomuto Ucelu vyuZzit riznych technik, napf.
penalizacni metodu nepfipustnych individui, opravné prostfedky (opravné algoritmy), rekombinac¢ni operatory nebo dekodéry,
tj. vyfazovani nepfipustnych individui z prostoru prohledavani.

Nespornou vyhodou programovani prvk( umélé inteligence je jejich univerzalnost. Stejnou knihovnu algoritm( Ize s drobnymi
obmé&nami vyuzit pro §iroké spektrum problém. Redeni vefejnych rozpodétd, datovou analyzu libovolného spektra dat, hledani
algoritm( nemusi pro pozadovana zadani poskytovat definitivni zavéry s matematickou jistotou (coZ neni ani jejich smyslem),
diky prakti¢nosti, univerzalnosti a rychlému nalezeni vhodného feseni v omezeném ¢ase, nabyva paradigma genetickych a sim-
plexovych algoritmd na vyznamu a stava se jednim z pilif( rozvijejiciho se oboru umélé inteligence.
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INFRASTRUKTURA DIGITALNI{ VEREJNE SPRAVY
V CESKE REPUBLICE A V JEJiICH SOUSEDNICH STATECH

Zapojovani informacnich a komunikacnich technologii (dale ICT) do ¢innosti vefejné spravy, které byva jiz nékolik let v mezi-
narodnim rozméru stabilngji oznacovano jako e-Government, je dilezitou komponentou soucasnych spravnich reforem a byva
také povazovano za predpoklad reformnich procest jinych [17]. E-government zahrnuje pouZiti informacnich technologii, jako
je oblastni sit, internet a dokonce i mobilni vypodetni technika, aby se zlepsila a diverzifikovala kvalita poskytnutych sluzeb
ob¢anim a podnikateldm [4], [13].

Rozvoj elektronickych sluzeb e-Governmentu byl celosvétové usnadnén rychlym pokrokem v oblasti ICT [4], [12]. Inovace digi-
talnich sluZeb hraji dalezitou roli v poskytovani sluzeb v naSem kazdodennim Zivoté, zejména v oblasti poskytovani sluzeb ve
vefejném sektoru [15].Témé&rF vSechny instituce, soukromé i vefejné, by mély udrZzovat svoji konkurenceschopnost vytvofenim
platformy digitalnich sluzeb [15].VIadni instituce hledaji lepsi zplsoby, jak efektivné poskytovat verejné sluzby. V disledku toho
se fada vlad po celém svété pretransformovala z poskytovani sluzeb zamérenych na statni spravu na poskytovani sluzeb zamé-
fenych na obc¢any [1], [14]. V dnesni dobé témér vSechny viady vyuzivaji e-Government jako nastroj k transformaci poskytovani
sluzeb a k lepSi interakci s ob&any [2].

OECD v roce 2014 vydala doporuceni, tykajici se strategii digitalni verejné spravy, ve kterych mimo jiné uznala novou etapu
vyspélosti ve vyuzivani digitalnich technologii vladami a pfechod od ,e-Governmentu“k ,digitalni vefejné spravé“ s ohledem
na otevirani, inovace a modernizaci verejného sektoru. OECD pfitom definuje e-Government jako pouzivani informacnich a ko-
munikacnich technologii vladami, zejména internetu, jako nastroje k dosazeni lepsi spravy. Digitalni vefejnou spravu definuje

jako vyuzivani digitalnich technologii jakoZto nedilné soucasti modernizacnich strategii vlad k vytvofeni vefejné hodnoty [17].

Infrastruktury digitaini vefejné spravy poskytuji obecné funkce, které vyuziva velké mnozstvi uzivatell. Obvykle nemaji Zadnou
centralni autoritu, jsou fizeny sitémi a obsahuji jak nové vzniklé, tak uéelné navrzené Casti. Jejich pouziti se Casem méni a vel-
ké mnozstvi jednotlivcl je pouZziva pro rlizné ucely. Zakladni infrastruktura digitalni vefejné spravy se postupem &asu vyvijela
a sméfovala k dalSi generaci, ktera poskytuje nejen technologické sluzby, v€etné konektivity a bezpec&nosti, ale také sdilené
informace a znalosti v rlznych oblastech, a tim usnadriuje participaci, pfetransformovava legislativu a fidi spolupraci mezi ve-
fejnym a soukromym sektorem a timto zplsobem podporuje digitaini vefejnou spravu [11].

Clanek na zakladé komparativni analyzy hodnoti infrastrukturu digitalni vefejné spravy v Ceské republice a v jejich sousednich
statech — ve Spolkové republice Némecko (dale jen Némecko), v Polsku, na Slovensku a v Rakousku. Jedna se o infrastrukturu,
kterou prezentuje Evropska komise prostrednictvim NIFO (Narodni observator pro interoperabilitu statl) na svych webovych stran-
kach v informacnich pfehledech a ktera je zavedena na podporu &innosti digitalni vefejné spravy v kazdé zemi EU. Informacni
prehledy odrazeji pokracujici posun paradigmatu od koncepce e-Governmentu k SirSi koncepci digitalni vefejné spravy [6].

Infrastruktura digitalni vefejné spravy dle informacnich prehled( Evropské komise je rozdélena do deseti oblasti, pficemz kom-
parativni analyza je provedena pro kazdou oblast zvlast. Komplexni pfehled infrastruktury digitélni vefejné spravy vybranych
zemi je uveden v nasledujici tabulce.
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Ceska republika Némecko Polsko Slovensko Rakousko
Portaly
Portal vefejné spravy Bund.de RP Portal - GOV.PL Portél divize informacni Oesterreich.gv.at (dfive HELP.gv.at)
spole¢nosti
Portél ob¢ana GovData Dane.gov.pl Portaly OVM Portal obchodnich sluzeb (USP)

Elektronicky portal tzemnich
samosprav (ePUSA)

ePUAP Portal

Legislativni a informacni portal
Slov-Lex

Pravni informacni systém
Rakouské republiky (RIS)

Portal Mésta a obce online
(MOOL)

Obywatel.gov.pl

CSIRT.SK

Otevieny vladni datovy portal
(data.gv.at)

Portal Datové schranky

Geoportal

Portal FinanzOnline

ePortal CSSZ

Biznes.gov.pl

Portal GESUNDheit.gv.at

Centralni registrace a informace
o podnikani

Bezpecnostni portal ICT

eCourt

Stredisko vladnich pravnich
predpist

Projekty

Komunikaéni infrastruktura
Informadnich systému vefejné
spravy (KIVS)

Informacni sit Berlin-Bonn (IVBB)

STAP

GovNet - fyzicka sit mezi organy
vefejné spravy

Kontaktni misto vefejné spravy
(CzechPOINT)

Spolkové sité (Netze des
Bundes-NdB)

SIPR - ICT systém

Portal digitalniho kulturniho
dédictvi

Deutschland-Online Infrastruktur
(DOI)

Narodni vzdélavaci sit

Centralni misto sluzeb (CMS 2.0)

Mobilni aplikace ,Co délat, kdyz..."

Vyména dat

Informaéni systém datovych
schranek (ISDS)

De-Mail

mCitizen

Portal Oversi.sk pro zaméstnance
statni spravy

Sluzba elektronického dorugovani

Vladni cloud

Elektronicky systém soubor(
(ELAK)

Sluzby vy

tvafejici duvéru a elektronicka identifikace

Elektronicky podpis

Aliance podpisl (elektronicky
podpis)

Davéryhodny profil (elektronicky
podpis)

eObcanka (elD)

Skupina portélu

Elektronicky pas

Elektronicky pas (ePass)

Nérodni uzel elektronické
identifikace

Mobilni podpis a ob&anska karta

eObcanka

Elektronicka identifikacni karta

Elektronicka identifikacni karta

Ovéfeni podpisu

Ceska narodni verifikagnf autorita
(CVCA)

Certifikaty komer¢nich CA

Komer¢éni elektronické podpisy

Elektronické verejné zakazky

Portal elektronickych vefejnych
zakéazek

Platforma elektronického
vybérového fizeni (XVergabe)

Platformy pro zadavani vefejnych
zakazek: Ufad pro verejné zakazky

Informacni systém elektronického
zadavani vefejnych zakazek (EVO)

Platforma pro vefejné zakazky
(PEP-Online)

Portal o vefejnych zakazkach
a koncesich

Spolkova platforma elektronického
zadavani vefejnych zakazek
(eVergabe)

Informace o polském systému
verejnych zakazek

Elektronicky nakupni systém BBG

Portal NEN

Elektronicka nakupni platforma
pro federdini Ufady a instituce
(Kaufhaus des Bundes - KdB)

Elektronicka fakturace

Néarodni mnohostranné férum CR
pro e-fakturaci (NMFCR)

Elektronicka fakturaéni sluzba pro
federalni viadu (e-Rechnung)

Infrastruktura elektronické
fakturace

Plan implementace evropského
standardu eFakturace na federaini
drovni

Elektronické platby

Platebni brana

ePay BL

Elektronické soudni platby

Rizeni znalosti

Digitaini mapa vefejné spravy
(DMVS)

Knihovni portal (Bibliotheksportal)

Widok.gov.pl

Ustfedni portal vetejné spravy

MOOC (Massive Open Online
Course)

Online knihovna pro XML datové
formaty (Xrepository)

Verejny informacni bulletin

eGovlabs - Pripojte se

Integrovana elektronicka platforma

Pfeshraniéni platformy

Registr Uzemni identifikace, adres
a nemovitosti (RUIAN)

Evropsky obchodni rejstiik (EBR),
Evropsky informacni systém
rejstiikd trestl (ECRIS) a Evropsky
informacni systém o registraci
vozidel a fidi¢skych prikazech
(EUCARIS)

elDAS uzel

Jednotné kontaktni misto

Zakladni registry

Narodni bod pro identifikaci a
autentizaci (NIA)

Registr sluzeb (DVDV)

Systém statnich registri (SSR)

Registr elektronického zpracovani
dat (,DVR-Online®)

Informacni systém sdilené sluzby
(eGSB)

Register factory

Registr sexudlnich trestnych ¢ind

EUCARIS, ECRIS a EULIS

Informaéni systém zakladnich
registrl (ISZR)

Registr hypoték

Tabulka 1: Infrastruktura digitdini vefejné spravy vybranych zemi. Zdroj: data Digital Government Factsheet 2019 (Czech republic, Germany,
Poland, Slovakia, Austria), tabulka vlastni konstrukce.
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V8echny sledované zemé maji portaly, které usnadriuji obéanim, podnikim a institucim dané zemé komunikovat se subjekty
vefejné spravy, a to predevsim v nejbéznéjsich Zivotnich situacich, podporuji elektronickou vymeénu informaci. Jednotlivé portaly
shromazduji potfebné informace o Ustfedni (statni) a mistni sprave, poskytuji pfistup ke kli¢ovym informacim vefejné spravy
a k dostupnym digitalnim sluzbam. Rovnéz umozriuji ziskani vystupl z informacnich systém vefejné spravy, elektronické podani
atd. Jedna se rovnéz i o informacni systémy, které obsahuji aktualni databaze na tzemi sledovanych statl. Celkovym poslanim
je progresivné rozvijet uzivatelsky privétivé elektronické sluzby s cilem podporovat digitalni komunikaci mezi vefejnou spravou
a klienty vefejné spravy, tj. obCany, podnikateli a firmami. Némecka vlada vytvofila spolecnou platformu pro digitalizaci, ktera
ziskala podobu spole¢né sité administrativnich portal( na spolkové a statni Grovni. Portaly jsou strukturovany podle Zivotnich
a obchodnich situaci. Komunalni portély a sluzby jsou pfipojeny k portalové siti prostfednictvim statnich portal(. Uzivatelim
jsou poskytovany servisni U¢ty podobné zakaznickym Gctlim v online obchodu, které maji také funkci postovni schranky [7].

Infrastrukturu vSech sledovanych zemi, kromé Rakouska, déale tvoli projekty, které umozniuji propojeni vSéech organt verejné
spravy (v pripadé Némecka propojeni spolkovych organu), zajidtuji bezpe&nou a nakladové efektivni komunikaci a pfistup
k Ustfednim informacnim zdrojim, pfistup ke sluzbam elektronické verfejné spravy, propojeni subjektl vefejné spravy a statni
spravy, komunikaci subjektl vefejné spravy a statni spravy s dalS§imi subjekty v externich sitich, jako je internet nebo komuni-
kacni infrastruktura EU.

Vyménu dat v Ceské republice zajistuji datové schranky, které jsou unikatni ¢eskou koncepci a jsou uréené pro dorugovani
Urednich dokumentti a pro komunikaci s organy vefejné moci. Datové schranky nejsou povinné pro ob&any a OSVC, kromé
vybranych profesi. Zfizeni datovych schranek je vSak povinné pro pravnické osoby a organy vefejné moci [6]. V Némecku je po-
uzivana technologie De-Mail, kterda umozniuje ob¢andm, podnikdm a spravam si bezpe&né vymeériovat elektronické zpravy. Oproti
béznym e-maillim Ize prokazat dorucovani téchto zprav a identitu odesilatele a pfijemce a neni mozné ¢ist ani manipulovat s ob-
sahem e-mailu. De-maily jsou béhem pfenosu Sifrovany a nelze je zachytit ani manipulovat [7]. Polsti ob&ané vyuZivaji vefejnou
mobilni aplikaci mCitizen, ktera je spusténa na platformach Android a iOS [8]. Slovensko ma portal Oversi.sk pro zaméstnance
statni spravy, ktery umoznuje ovéfeni a vyménu Ctyf typl dokumentl mezi organy vefejné moci. Konkrétné jde o katastralni
mapu, vystupy z obchodniho rejstfiku, trestniho rejstfiku a katastru nemovitosti. Dale ma Slovensko vladni cloud [9]. Rakousko
vyuziva pro vyménu dat soukromé elektronické dorucovaci sluzby v souladu s pravnimi pfedpisy a technickymi specifikacemi pro
elektronické dorucovani, jejichz pfedchidcem byla oficialni elektronicka dorucovaci sluzba ,Zustelldienst [5].

Sluzby vytvarejici ddvéru a elektronicka identifikace jsou pro vSechny zkoumané staty, kromé Slovenska, témér identickeé.
Identifikace osob, autentizace dokumentd na internetu a pfistup k nékolika transakénim elektronickym vefejnym sluzbam jsou
zaloZzeny na elektronickych podpisech, ovéfovani totoznosti osob jiz probiha na zakladé elektronické obcanky nebo pasu.
Slovenska elD zahrnuje i volitelnou funkci elektronického podepisovani [9].

Ceska republika ma centralizovany systém elektronického zadavani vefejnych zakazek, ktery neni v nékterych ptipadech povin-
ny, a ma vytvoren portal, na kterém Ize nalézt komplexni a pfehledné informace o vefejnych zakazkach. UZivatel ma moZznost
orientovat se ve vnitrostatnich a evropskych pravnich a spravnich predpisech tykajicich se vefejnych zakazek a koncesi [6].
Némecko ma platformu pro predkladani cenovych nabidek (eTendering) a spolkovou platformu elektronického zadavani ve-
Soucasti sluzby bylo elektronické zadavani objednavek na zakladé komunikace mezi zadavatelem a potencialnimi uchazedi,
které jsou komplexni, pravné zavazné a bez spojitosti s médii. Kromé spolkové platformy pro elektronické zadavani verej-
nych zakazek, vyvinula agentura pro zadavani vefejnych zakdzek Spolkového ministerstva vnitra tzv. Spolkovy obchodni ddm.
Prostiednictvim tohoto Fedeni probiha objednavani materidltl prostfednictvim elektronického katalogu [7]. Polsky Urad pro
verfejné zakazky hraje dulezitou roli pfi tvorbé politiky a koordinaci celého domaciho systému verejnych zakazek [8]. | zbylé dva
staty, Slovensko a Rakousko, maji centralizované systémy elektronického zadavani vefejnych zakazek.

V Ceské republice jsou od 1.1.2019 v&ichni zadavatelé povinni pfijimat pfichozi e-faktury ve forméatu stanoveném usnesenim
viady Ceské republiky &. 347/2017 od vSech dodavatell [6]. SluZba elektronické fakturace pro spolkovou vladu byla spuéténa
27.11. 2018 [7]. Polsko a Rakousko pokracuje v implementaci smérnice o elektronické fakturaci a budovani platformy pro elek-
tronickou fakturaci. Slovensko v oblasti elektronické fakturace a elektronickych plateb doposud Zadnou infrastrukturu nehlasi.
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Elektronické platby prozatim vyuZivaji pouze Ceska republika, Némecko a Polsko, pfi¢emZ v Polsku je mozné platit elektronicky
pouze soudni poplatky. ePay BL byl v Némecku zfizen jako povinna zakladni komponenta IT na Urovni spolkové viady. ePay BL
je softwarova komponenta, ktera podporuje nékolik platebnich moznosti (napf. giropay, kreditni karta, PayPal, zaloha a faktura,
SEPA inkaso, paydirekt) [7]. Realizace platebni brany pro vybrané sluzby v CR byla planovana na prvni polovinu roku 2019. Na
jeji realizaci a implementaci se stale pracuje. Centralni platebni brana, umoznujici platbu za poplatky, pokuty, sluzby statni spra-
vy a samospravy v jednotném rozhrani, pomoci platebni karty, pfevodu z Gc¢tu a dalsimi zplsoby [18], je projekt zahrnuty i ve
vladnim programu Digitaini Cesko a spolupracuje na ném Portédl ob&ana. N&které platby pres internet v rdmci Portalu ob&ana
jsou jiz mozZné, napf. platba za psy, platba za odvoz komunainiho odpadu.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky za&alo realizovat projekt na vytvoreni Digitalni mapy vefejné spravy (DMVS), ktera sjedno-
cuje data z rGznych geografickych informacnich systémd v jedné aplikaci [6]. Némecko zfidilo internetovy knihovni portél, diky
némuz mohou uzivatelé vSech spolkovych zemi nepfetrzité vyhledavat v knihovnich katalozich vSech zuc¢astnénych knihoven
a ve specializovanych databazich. Némecko ma rovnéz online knihovnu XRepository, ktera je Ustfednim mistem pro zvefejfiova-
ni Sirokého spektra dat souvisejicich s projekty e-Governmentu, véetné datovych modeld, schémat XML a pfislu§né dokumen-
tace [7]. Polsko spustilo pilotni verzi portalu widok.gov.pl, ktery poskytuje informace o aktualné pfistupnych sluzbach verejné
spravy spole¢né s jejich relativnimi statistikami vyuziti. Dale disponuje vefejnym informacnim bulletinem, jenz je oficialnim
elektronickym denikem poskytujicim pfistup k vefejnym informacim. Pro skladovani a analyzu dat shromazdénych jak z oblasti
vefejné spravy, tak z komeréné dostupnych zdrojl, maji zfizenu Integrovanou analytickou platformu [8]. Slovensky Ustfedni
portal vefejné spravy poskytuje centralni a jednotny pfistup k informacénim zdrojlim a sluzbam verejné spravy. Jeho nejdulezitéj-
§im Ukolem je nasmérovat zu&astnéné strany k pouZivani konkrétni sluzby e-Governmentu a poskytovat navigaci k jednotlivym
zivotnim udalostem, stejné jako uziteCné tipy a triky [9]. Rakousko implementovalo na vysokych skolach v ramci vzdélavani
ucitelt aktualizované kurzy tykajici se pouzivani digitalnich médii ve vyuce (MOOC), déle vytvofilo platformu eGovLabs pro
komunitu vyvojard sady softwarovych nastrojd MOA (Moduly pro online aplikace), ktera umozriuje strukturovanym zplsobem
spolupracovat na jednotlivych pozadavcich tykajicich se funkci a zmén, hlaseni chyb a vylepseni MOA [5].

Ceska platforma RUIAN (Registr zemni identifikace, adres a nemovitosti, tedy jeden ze zakladnich registrl vefejné spravy reali-
zovany na zakladé zakona ¢. 111/2009 Sb.) poskytuje rlizné online sluZby pro vyhledavani, pfistup a pouzivani referencnich tdajd
o poloze z celé Evropy prostfednictvim jediného pfistupového bodu [6]. K Udajim z némeckého obchodniho rejstfiku mohou
¢lenskeé staty EU pfistupovat prostfednictvim EBR (Evropsky obchodni rejstfik). Némecko je také ¢lenem ECRIS (Evropsky infor-
macni systém rejstrik( trestl) a EUCARIS (Evropsky informacni systém o registraci vozidel a fidi¢skych prikazech) [7]. Polsky
narodni elDAS uzel, zajistujici propojeni s dalsimi uzly v Evropé (elDAS uzly musi mit kazdy Glensky stat EU, ktery poskytuje
on-line sluzby vyzadujici autentizaci a identifikaci uzivatele), umozfiuje jednotné pfihlasovaci jméno a heslo pro polské obcany
noveé i v e-sluzbach ¢lenskych statd EU (pfedtim pouze v narodnich sluzbach) a nové pro ob&any ostatnich zemi EU v polskych
e-sluzbach. Polsko zfidilo Jednotné kontaktni misto, komunikacéni uzel mezi ¢lenskymi staty schnengenského prostoru nebo pfi-
druzenymi staty, které umozniuje efektivni online komunikaci vedouci k pravidelné implementaci Ukoll souvisejicich s vyménou
kryptografickych klic¢l. Obecné se bude pouzivat k vyméné certifikatll mezi véemi zemémi schengenského prostoru [8].

Mezi vychozi registry pro Ceskou republiku patfi Narodnf registr pro identifikaci a autentizaci (NIA) podporuijici proces elektro-
nické identifikace a autentizace na vnitrostatni drovni a umoznujici elektronické ovéfovani identity, Informacni systém sdilené
sluzby (eGSB) a Informacni systém zakladnich registrd (ISZR), slouZici jako fidici systém zékladnich registrt a propojujici ¢tyfi
zakladni registry s pfevadécem individudlnich identifikator(l [6]. Mezi vychozi registry pro Némeckou republiku patfi Registr
sluzeb a Registry Factory. Registry Factory je inovativni nastroj k zajisténi u¢innéjsi tvorby a spravy registrli [7]. Polsky Systém
statnich registrl (SSR) kombinuje pét registrll a umoZriuje poskytovani novych sluzeb: Univerzalni elektronicky systém pro
registraci obyvatelstva (PESEL), Registr osobnich udajl, Registr obanského stavu, Systém statnich vyznamenani, Centralni
sexualnich trestnych ¢inl. Dale ma Polsko digitalizovany Registr hypoték [8]. Rakousko v roce 2012 zfidilo Registr elektro-
nického zpracovani dat (,DVR-Online“), ktery umozriuje bezplatny a anonymni nahled do online vefejnych registrli a ziskani
veSkerych zpracovavanych dat kazdého rakouského spravce dat bez jakékoliv pfedchozi registrace nebo pfihlaseni. Rakousko
je rovnéz ¢lenem EUCARIS a ECRIS a ma také plné pfipojeni k EULIS (Evropska pozemkova informacni sluzba) [5].
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Ceska republika si z hlediska digitalni infrastruktury vefejné spravy v porovnani s tak ekonomicky silnou zemi jako je napfi-

klad nas zapadni sousedni stat Spolkova republika Némecko nebo nas jizni sousedni stat Rakousko, nevede Uplné Spatné.

Dilikazem toho je komparativni analyza zamé&fena na digitalni infrastrukturu Ceské republiky a jejich sousednich statd. Lze ¥ici,

7e Ceska republika, Némecko a Polsko maji viceméné srovnatelnou infrastrukturu digitalni vefejné spravy a maji zastoupeni ve

vSech sledovanych oblastech infrastruktury. Rakousko jiZz zaostava v oblasti projektl a pfeshrani¢nich platforem a Slovensko
ma infrastrukturu, zavedenou na podporu aktivit digitalni vliady, z porovnavaného vzorku statli nejslabsi.

Transformace souCasné spolecnosti na informacni spolec¢nost zakonité zvysuje naroky na digitalizaci vefejné spravy a ji po-

skytované sluzby. Proto jednim z nutnych predpoklad( pro Uspéch tohoto procesu je neustdly rozvoj digitalni infrastruktury,

ktery je podporovan fadou vladnich strategickych dokumenttl. V Ceské republice plynou kaZdym rokem investice do digitalni
infrastruktury verejné spravy, ktera si z hlediska jeji vyspélosti nezada s infrastrukturami jinych ¢lenskych statd EU.
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ENESCHOPENKA - PRIBEH SE STASTNYM KONCEM

Lze s jistou mirou nadsazky konstatovat, Ze jako spolec¢nost 21. stoleti Zijeme v dobé ponékud virtualni, medialni,
presycené informacemi, mnohdy az p¥iliS zrychlené, zkratkovité, utrzkovité. Mohli bychom asi snadno nalézt mnoho
dal$ich pfFivlastku, které v zasadé vSechny vyjadiuji pouze jedno — nasi véednodenni realitu tvoFi z velké ¢asti titulky
novin a internetovych médii. Pfitom asi neni zasadniho sporu o tom, Ze v medialnim prostoru pouta pozornost (a je
tim padem nejzadanéjSim zbozim) predevsim zprava a informace negativni, kontroverzni, kriticka. Informace o tom,
Ze néco nefunguje, nebo jesté lépe zaruéené viibec fungovat nezaéne, je pak z tohoto pohledu zcela idealni. Snad
proto jsme o eNeschopence mohli v médiich éist mnoha vyjadieni a komentafe v podstaté vyhradné v poslednim
Gtvrtleti roku 2019, s drobnym pfesahem do prvnich tydna v lednu 2020. S uspé&snym spusténim eNeschopenky
a ovéienim jejiho bezproblémového fungovani se toto téma rozplynulo stejné rychle a beze stopy jako povéstna
para nad hrncem. Fakticky se tak naplnila moje optimisticka uvaha pronesena na jakémsi z mnoha vefejnych foér, na
kterych jsme jako zastupci CSSZ v zavéru roku 2019 vystupovali, tj. Ze nejvétsim uspéchem eNeschopenky bude jeji
spusténi v takové podobé, ze spoleénost jako celek si v podstaté v realném zivoté zadnych dopadu jejiho zavedeni
nevSimne, pfipadné bude pouze pfFijemné prekvapena benefity, které nabizi. Nyni, po vice nez deviti mésicich jejiho
uspésného fungovani, je myslim vhodny ¢as na podrobnéjsi rekapitulaci a konstatovani, ze uvedeny optimisticky
scénar se za cenu obrovského kusu poctivé prace na vlastnim IKT feSeni, i na vSech souvisejicich tématech, poda-
filo beze zbytku naplnit.

Myslenka, Ze rozhodovani o do¢asné pracovni neschopnosti na propisovacim pétidiiném papirovém tiskopisu je ve 21. stoleti
jiz zjevny anachronismus, Zila a puUsobila v odbornych i politickych kruzich pomérné dlouho, nejpozdéji od roku 2010, kdy
probéhl ze strany CSSZ prvni pokus o alespori Sastednou elektronizaci neschopenky. Lékati mohli od roku 2010 posilat CSSZ
elektronicky alespori prvni dil tiskopisu, tj. informaci o vzniku do¢asné pracovni neschopnosti. Zbylé ¢asti tiskopisu se nicméné
musely vytisknout, coZ pochopitelné nebylo z hlediska Iékar( pfili§ komfortni feSeni. Znovu se prace na eNeschopence obnovi-
ly v roce 2017. S ohledem na postupné se prohlubujici komplikace pfi pfipravé projektu se nicméné termin spusténi postupné
odsouval, zaroven se ménila i architektura celého feSeni, posouvaly se odpovédnosti a gesce za jednotlivé jeho soucasti.
Zasadni zrychleni pfipravy projektu bylo pak v podstaté disledkem politického kompromisu v pfimé souvislosti se zruSenim tzv.
karenéni doby. Zastupci zaméstnavatell podminili zruseni tzv. karenéni doby (od 1. 7. 2019) pravé spusténim eNeschopenky
(nakonec od 1. 1. 2020), a to rovnou s pozadavkem na povinné pouzivani ze strany poskytovatel(l zdravotnich sluzeb.

Nutno podotknout, Ze technické feSeni eNeschopenky doznalo v pribéhu jeji pfipravy podstatnych zmén. Plivodni feSeni mélo
byt z&asti integrovano v Sirsim rezortnim IKT prostfedi a mélo fungovat pouze na bazi webové aplikace. Finalni feseni je pfitom
realizovano plné v ramci IS CSSZ a funguje primarné na bazi aplikaci tretich stran. V fadé dil&ich funkcionalit byla eNeschopen-
ka dotvarena podle pozadavkl vznaSenych v ramci politického projednavani, jak ze strany Iékafd, tak ze strany zaméstnavatelU.
Zakladni konstrukt feseni eNeschopenky byl ale predevsim realizovan s jednozna¢nou motivaci — aby to skute¢né a dobre
fungovalo. V zékladnich bodech Ize mysSlenkovy ramec pfi pfipravé eNeschopenky shrnout do néasledujicich bod(, které se
ukazaly pro Uspéch projektu jako zcela kliCové.

poskytovatelé zdravotnich sluzeb (lékari, ambulance, nemocnice...) téméf ve 100 % pfipad( pouzivaji vlastni lékarsky
software. Jedina Sance, jak zajistit Iékarim uZivatelsky komfort pfi praci s eNeschopenkou, byla integrovat ji kompletné do
jejich SW prostiedi. CSSZ proto na jafe 2019 zah4jila workshopy s dodavateli Iékafského SW a priibézné je na spusténi
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eNeschopenky pfipravovala. Uvefejnila podobu datového rozhrani a strukturu datové véty eNeschopenky tak, aby
eNeschopenka mohla byt implementovana do vS§ech myslitelnych Iékarskych SW systém, od nemocnicnich informacnich
systémU az po aplikace pro praktické Iékare.

zasadni pridanou hodnotou pro poskytovatele zdravotnich sluzeb v ramci eNeschopenky je B2B komunikace s registry
CSSZ, diky které se po zadani rodného &isla pojidténce v piislusném elektronickém formulafi doplni osobni Udaje a Udaje
o zaméstnavateli pojisténce. Lékar tak s pojiSténcem pouze prekontroluje jejich spravnost, doplfiuje viastni zavér posouzeni
zdravotniho stavu a neschopenku odesila.

poskytovatelé zdravotnich sluZeb jiz disponovali pro Udely vydavani eReceptl systémovymi certifikaty vydavanymi SUKL.
V ramci nemocenského pojisténi pfitom neni tfeba pracovat s ovéfenou elektronickou identitou konkrétni fyzické osoby
- lékare, ale s ovérenou elektronickou identitou poskytovatele zdravotnich sluzeb jako celku. Podafilo se tak dosahnout
nevidané synergie, nebot kvili eNeschopence si nemuseli poskytovatelé zdravotnich sluzeb zfizovat zadné dalsi certifikaty
¢i podpisy.

pro poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktefi nepouzivaji vlastni Iékafsky SW, CSSZ vybudovala piné funk&ni bezplatnou
webovou aplikaci v ramci ePortalu CSSZ, dostupnou standardnimi cestami ovéfeni identity fyzické osoby (datova schranka,
prostfedky NIA).

v pribé&hu pFipravy eNeschopenky vysla CSSZ vstfic i poZadavku nékterych nemocnic, aby existovala moZnost podminit
prijeti eNeschopenky elektronickym podpisem lékafe pro situace, kdy napfiklad zastaraly nemocniéni informacni systém
neumozrnuje dostatec¢né fizeni roli a pfistupl. Tato moznost byla realizovana a je potencialné funkéni pro kteréhokoliv
poskytovatele zdravotnich sluZeb jako fakultativni, nikoliv povinna funkcionalita.

CSSZ zaméstnavatelim vytvotila notifikaéni systém dvojiho typu, notifikadni systém s neovétenou informaci, kdy je prioritou
rychlost jejiho poskytnuti, i notifika&ni systém s ovéfenou informaci, kdy je prioritou kvalita informace.

CSSZ pro zaméstnavatele pripravila tfi riizné zplisoby, jak ziskavat informace o do¢asné pracovni neschopnosti svych
zaméstnancl - notifikace prostfednictvim datovych schranek, sluzby pfistupné po pfihlageni k ePortalu CSSZ a sluzbu

DZDPN pro stazeni informaci do mzdovych SW.

Za zminku stoji, Zze definitivni legislativni ukotveni eNeschopenky (véetné systému tzv. neovéfenych notifikaci) nabylo U¢innosti

az dne 1. 7. 2019, tj. fakticky 6 mésicl pred jejim spusténim.

Harmonogram realizace technického FesSeni eN hopenky od 1. 1. 2020

Nazev ukolu

Termin

Zasmluvnéni analyzy fesSeni uprav APV IKR

splnéno

Komplexni popis procesu zpracovani eNeschopenky v ramci IIS CSSZ

do 31.3.2019 (spInéno)

I. Workshop pro tvirce softwaru pro poskytovatele zdravotnich sluzeb

27.3.2019 (spInéno)

Predstaveni navrhu fegeni eNeschopenky dotéenym subjektiim

01.02.2019 - 30.4.2019 (spInéno)

Zasmluvnéni realizace tprav APV IKR a navazujicich subsystémt IS CSSZ

do 5.6.2019 (spInéno)

Realizace tprav APV IKR a navazujicich subsystém( 11IS CSSZ, spusténi v testovacim prostredi

do 30.9.2019 (splnéno)

Zvetejnéni zmén rozhrani, komunikacniho protokolu a datovych vét pro vyvojare lékafskych systému

do 30.4.2019 (spInéno)

Il. Workshop pro tvirce softwaru pro poskytovatele zdravotnich sluzeb

16.5.2019 (spInéno)

Nasazeni pozadovanych zmén do testovaciho prostiedi pro vyvojare |ékafskych softwart - externi komunikace

do 3.6.2019 (spIlnéno)

Workshop pro tviirce ekonomickych softwaru

20.6.2019 (spInéno)

Zvetejnéni datovych vét pro tvirce ekonomickych softward

do 31.7.2019 (spInéno)

Zptistupnéni testovaciho rozhrani novych notifikacnich sluzeb pro vyvojafe mzdovych softwart

do 2.9.2019 (spInéno)

Nasazeni pozadovanych zmén do testovaciho prostfedi pro vyvojafe lékafskych softwart - interni zpracovani

do 30.9.2019 (splnéno)

Predstaveni weboveé aplikace eNeschopenka na ePortalu CSSZ Iekaftim

do 30.9.2019 (spInéno)

Nasazeni webové aplikace eNeschopenka na ePortal CSSZ v testovacim prostiedi

do 30.9.2019 (spInéno)

Informaéni kampar

01.10.2019 - 31.12.2019 (spInéno)

Funkéni, integracéni, vykonnostni, bezpe&nostni testovani, oprava chyb, nasazeni do produkéniho prostiedi

01.10.2019 - 31.12.2019 (spInéno)

PFipojovani lékafl k systému

od 1. 11. 2019 (spInéno)
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Je téZ nutno zddraznit, Ze pred spusténim eNeschopenky probihala pfimo ze strany CSSZ a jednotlivych OSSZ intenzivni in-
formaéni kampari. Na drovni kazdé z okresnich sprav socialniho zabezped&eni a regionalnich pracovist CSSZ probé&hly desitky
osobnich setkani feditell OSSZ a vedoucich pracovnik(l se zastupci nemocnic, a to nejen s jejich rediteli, ale taktéZ IT pracov-
niky a samotnymi lékafi. Stejné tak probéhly v kazdém okrese desitky Skoleni a konzultaénich dnl pro fadové stovky lékar
a tisice zastupcl zaméstnavatelll a mzdovych Gdéetnich. Aktivné pfitom byly vytipovavany a kontaktovany i subjekty, které se
zprvu téchto aktivit ned&astnily. Skoleni a konzulta&ni dny probihaly jak na ptid& okresnich sprav socidlniho zabezpedeni, tak
i v nemocnicich, vétsich zdravotnickych zafizenich &i pfimo v ordinacich praktickych Iékafl a déle na pudé vétSich zaméstna-
vatelll nebo Ucetnich firem. S nabidkou bliz§iho predstaveni neschopenky byly osloveny i profesni sdruzeni a komory (zejména
oblastni sdruzeni lékaft — CLK, SPL a CLS JEP, hospodarské komory).

Telefonické dotazy, které se v ramci kampané vyfizovaly na call centrech a OSSZ Ize odhadnout fadové na tisice, k tomu pfistu-
puje i vyfizovani e-mailovych a pisemnych dotaz( (za tim G¢elem byl mimo jiné zfizen webovy formular pro zodpovidani dotaz(
k eNeschopence a sdilena e-mailova adresa pro komunikaci s vyvojafi a technickou podporu). Opomenout nelze ani distribuci
letdkd a informativnich dopisd, vyvéseni informaci v klientskych centrech, na obecnich Ufadech nebo kontaktnich pracovistich
UP ¢&i konzultace v rdmci b&Zného kontaktu nebo pfi kontrolach.

Je pochopitelné, Ze spusténi eNeschopenky bylo medialné pomérné ostfe sledovanou udalosti, s prvnimi desitkami a stovkami
prijatych eNeschopenek béhem prvniho pracovniho dne roku 2020, tj. 2. 1. 2020, bylo vSak jasné, Ze systém je funkéni. Presto,
7e s ohledem na legislativni Upravu byla eNeschopenka uvedena v Zivot Uderem pdlnoci 1. 1. 2020, neexistovalo Zzadné pre-
chodné obdobi, pfed timto datem nebylo mozno zah4jit ostry provoz s ohledem na pfistup k osobnim tGdajim pojisténcd, pres
medialni a politické spekulace a pochybnosti o pfipravenosti celého projektu, se eNeschopenka rozjela bez problém(. Podil
prijatych papirovych tiskopisl se jiz od prvnich dnd v lednu 2020 pohyboval pouze v fadech jednotek procent.

eNeschopenka v ¢islech:

Spusténi 1. 1. 2020

22 000 poskytovatelll zdravotnich sluzeb

280 000 zaméstnavatell

4,5 milionu pojisténcl

dlouhodoby prdmér — cca 99 % tiskopist zasilano elektronicky (papirovych jsou fadové stovky mésiéné)

Lze usuzovat, Ze maloktery IT projekt realizovany v podminkach statni a vefejné spravy byl tak zahy po svém spusténi (necelé
tfi mésice) otestovan tak intenzivnim a realnym zatéZzovym testem jako pravé eNeschopenka. Jednim ze zasadnich dopadu
koronavirové krize byly dosud nevidané podcty nafizovanych karantén a s tim souvisejicich potvrzeni o nafizeni karantény pro
ucely nemocenského pojisténi (jako ,omluvenka“ nepfitomnosti v zaméstnani a podklad pro nahradu mzdy, resp. davku ne-
mocenského). CSSZ jiz na samotném podatku blizici se krize vstiicné lékaftim nabidla, Ze eNeschopenku mohou pouzit i pro
vystaveni potvrzeni o nafizeni karantény. Je tfeba si vzpomenout, Zze v nékterych bfeznovych dnech lékafi vystavili fadové
i desetitisice eNeschopenek denné (jen béhem ,rekordniho® 16. bfezna bylo vystaveno vice nez 50 tisic eNeschopenek). Kvdli
kazdé jedné z nich by, pokud by eNeschopenka nefungovala, museli lidé fyzicky pfijit do ordinace a Iékafi by museli vypisovat
klasické papirové propisovaci tiskopisy. eNeschopenka zcela objektivné a bez jakékoliv nadsazky takfka zachranila jinak v pod-
staté nefesitelnou situaci vSem dotéenym subjektim, tj. poskytovatelim zdravotnich sluzeb, zaméstnancim i zaméstnavateldm.

eNeschopenka je Zivy a vyvijejici se organismus s obrovskym potencialem dalSiho rozvoje jak z hlediska ,vnéjsiho“ svéta, tak
ve smyslu optimalizace proces( a organizace prace v podminkach CSSZ, resp. jednotlivych OSSZ. Je tfeba dobudovat elektro-
nickou komunikaci s ostatnimi organy socialniho zabezpeceni, s Iékafskou posudkovou sluzbou, je tfeba dale rozvijet sluzby
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pro zamé&stnavatele (jak vlastni notifikadni systém, tak dostupné on-line sluzby v rdmci ePortalu CSSZ). Jevi se jako pomé&rné
dobre realizovatelné rozsiteni pIné elektronizace pravé i procesu vystaveni karantény, Ize uvazovat o rlizné formé elektronizace
i dalSich davek nemocenského pojisténi.

Po vice nez 9 mésicich fungovani eNeschopenky je nicméné tfeba znovu podotknout, Ze se pfedevsim podafilo naplnit jeji
hlavni cil - tedy aby fungovala. Zjednodusuje préaci lékaram, zrychluje informacni toky k zaméstnavatellim, pojisténce zbavuje
jakychkoliv starosti o dal$i osudy ostatnich ¢asti plvodniho pétidilného papirového tiskopisu, kdyz uz zadny doklad nemusi
doruc€ovat ani svému zameéstnavateli.

eNeschopenka je zkratka skvélym pfikladem pfedem dobfe promysleného, poctivé pfipraveného a nasledné realizovaného
projektu, ktery ze dne na den nahradil desitky let zaZité postupy a zac¢al jednoduse a normalné fungovat ku prospéchu véci.
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