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‘? Moravskoslezsky
kraj

Ucel prezentace

 Upozornit na opomijené problémy, ktere
brani tomu, aby digitalni sluzby verejné
spravy byly SMART...

» Vlychazet z konkrétnich zkusenosti
Moravskoslezského kraje pri prosazovani
eGovernmentu a podpory digitalizace
verejne spravy



3 Moravskoslezsky
kraj

Rozvoj digitalnich sluzeb pro obcany v kraji

» Vytvoren katalog sluzeb
 Rozvoj elektronického podani

« Moznost rezervace €asu navstevy

* Priprava portalu sluzeb s s saas
- Chytré technologie Q
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Moravskoslezsky

Podil elektronickych dokumentt roste

Posta PRIJATA

Rok Dat.zprava |E-podatelna |Papirové
2011 28 047 13 333 45 709
2012( 23 497 9 957 54 013
2013| 29 532 12 775 50 851
2014 28 047 13 333 45 709
2015| 31 226 11 218 41 549
2016 32519 16 194 39 569
2017 38 597 7 444 42 655
2018| 43 028 7 755 37 425
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Posta ODESLANA

Rok Dat.zprava |Papirovée
2011 62512 70 490
2012 66 927 45 745
2013 73 777 40 446
2014| 78 545 41 474
2015( 76 556 36 530
2016| 81 732 40 307
2017 94 719 34 408
2018 87 492 36 902

V roce 2018 podil elektronickych dokumentu
v prijaté posté 58 %, v odeslane poste 70 %
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Rozvoj internich digitalnich sluzeb

 Postupna elektronizace vSech internich
agend (v soucasnosti je elektronizovano

vice nez 100 agend)
- Ufad 4.0 — robotizace procesti
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Co brani elektronickému schvalovani byt ,,smart"

» Legislativa nestiha technologicky rozvoj
« Nejednoznacna metodika

 Nedostatecna intuitivnost digitalnich
sluzeb verejné spravy pro obCany
- Digitalni verejna sprava musi byt Citelna

7y v 7

pro obcany jak jizdni rady
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Co brani elektronickému schvalovani byt ,smart"

« nedostatecna zkusenost
 implementace eIDAS ,bez SMART technologii"

« chybgjici manazerské nastroje na elektronické ¢
schvalovani

Vyrizeni dokumentu Vyrizeni dokumentu
papirove elektronicky

Papirove 0:43

Elektronicky:
Unor 2017  2:47
Prosinec 2018 3:21
Brezen 2019 1:58
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ProcC to trva déle?

» Cas potrebny k otevreni, ulozeni
dokumentu

» Cas konverze a podepsani dokumentu

 Nedostatecny nebo chybéjici nahled na
dokumenty

« Nemoznost hromadného podpisu
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Je to opravdu malickost?

Na 3 dokumentech o 1,25 min. déle oproti
papiru znamena:

» Pri 87 492 odeslanych el. dokumentl krajskym
Uradem za rok — 607 h tj. 76 prac. dni navic

e U TOP manazera pri 30 dokumentech za den —
12,5 min. zaden tj. 1 h za tyden tj. 5 020 min
za rok = 6,5 dne navic
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» Je to pouze aplikacni problém?

» Je to pouze problém Moravskoslezskeho
kraje?

« Nebo nechceme tento problém vidét?
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Elektronické schvalovani

» Schvaleni (podepsani) probiha zejmena v:
— ekonomickém systému
— spisove sluzbe
— personalnim systému
— sprave majetku
— zadankovych (formularovych) systemech
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Je univerzalni el. podpisova

Formulare UZivatelsky
pfijemné
rozhrani

 — Rychle
] — zobrazeni
[ r soubord
Snadné
ovladani
Dokumenty
spisové sluzby
—_————— ]

Shromazdéni
dokument( z
Dokumenty rGznych zdrojl

personalistiky

Oteviené rozhrani ;
Rozhodnuti o

vyfizeni
dokumentu,
okomentovani,
vyplnéni...

Zdrojové informacni systémy
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kniha Sci-fi?

Formulare
— ¥
—
=Y
—
Dokumenty

spisové sluzby

Dokumenty
personalistiky

PocitaCové zpracovani -
konverze, podpis, ¢asové
razitko, vraceni...

Dokumenty
ekonomiky
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Zdrojové informacni systémy
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Univerzalni el. podpisova kniha

» Standardizované rozhrani pro import a
export dokumentt k vyrizeni (podepsani)

e Multiplatformni

 Rychlé otevreni zobrazeni digitalniho
dokumentu

» Bezpecné prostredi
« Moznost hromadného podepisovani
» Moznost vzdaleného podepisovani

(m ‘;z d/jmym k/ty

/ iho fizeni a auditu
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Aktualni situace na trhu

 Dodavatelé prosazuji reseni ve svych
systémech

« Dodavatelé resi dilCi casti

 Neexistuje dostupny univerzalni
manazersky nastroj

 Dodavatelé nepodporuiji rozhrani
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Jak se z toho dostat?

 Apel na dodavatele nestaci

 Nabidka neni dostatecna a je nakladna
 Nedostatecné zkusenosti

» Slozita implementace, nakladné rozhrani

» Legislativné ukotvit rozhrani téch
nejbézneéjsich systému verejné spravy
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MUze stat pomoci?

- Resit jako systémovy problém a
neprenaset na jednotlivé subjekty

. VSICHNI MAME STEIJNY PROBLEM

» Podporit pilotni aplikace umoznuijici
bezpecné, hromadné a vzdalené
podepisovani v souladu s principy eIDAS
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