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Agenda

* Predstaveni projektu a motivace

* Diskusni oblasti

* Identifikace ob¢anu

* Nastaveni pravidel pro zpracovani osobnich udaju
Metodika sbéru kontaktnich udajl
Technické aspekty cileného rozesilani informaci
Problematika slucovani plateb
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Motivace

* Pfedchazeni vzniku neplaticl je lepsi, nez jejich nasledna penalizace

* S rozvojem informacni spolecnosti je vhodné i mistni samospravou
vyuzivat co nejvice informacni kanaly, na které jsou obcané zvykli ze
soukromého sektoru

* Proto jsme pristoupili k celkové formulaci projektu elektronickych
vyzev k platbam mistnich poplatk(
* S maximalnim vyuzitim stavajicich jednoduchych komunikacnich kanald
* S vyuzitim pro obcéany jednoduse zpracovatelnych informaci
* Napr. QR kody
* Cile projektu je také vhodné nastavit adekvatni vnitfni procesy
s predmétem projektu souvisejici
* A tim téz otevrit cestu pro vyuziti rozvijejicich se portalovych reseni (véetné
Portalu ob¢ana) a platebnich bran
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Realizatori projektu

* Mésto Litomérice * Spolecnost Triada
* Litoméfrice je mésto na soutoku * Dodavatel reseni ucelenych
Labe a Ohte v severnich Cechach informacnich systémU pro
na zépad,nl’m okraji Polabské subjekty verejné spravy
niziny v Usteckem kraji - T&Zisté cinnosti predstavuiji
* V letoSnim roce mésto slavi 800 profesionalni sluzby s dlirazem na
let od svého zalozeni individualni potreby zakaznika tak,

jak to odpovida zakladnim
pozadavkim na systémovou

integraci
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ldentifikace obcanu

* Elektronicka identifikace

* Obecna identifikace s vysokou mirou duvéry: Elektronickd identifikace
prostrednictvim Cipu v obcanském prikazu

* Ale podle informaci MV si zatim pomérné malo obcéan Cip aktivuje a jesté
méneé jej nasledné aktivné vyuziva
* Identifikace datovou schrankou
* Identifikace s dostatecnou mirou dlveéry pro feseni mistnich poplatkd
* Podle statistik ma aktualné datovou schranku jen 116 tisic ob&ant CR

* Identifikace zalozena na komunikaci s Uradem
* Nakladové narocna identifikace vyzZadujici primou navstévu obcana na uradé

* Avsak s ohledem na potreby a praxi vybéru mistnich poplatkd zatim stéle
nejefektivnéjsi z uvedenych moznosti pro potreby mistni samospravy
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Nastaveni pravidel pro zpracovani osobnich udaju

* Agenda mistnich poplatkd — A42
* Existuje nejednotnost nazor(, zda diivodem pro toto zpracovani osobnich
udajl je
* Splnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
* Zpracovani provadéné pfri vykonu verejné moci podle €l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR

* Princip minimalizace
* Pouze nezbytné udaje pro identifikaci poplatnika a platce

* Kontaktni udaje typu e-mail i telefonni Cislo
* Verejny zdjem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR
« Zvyseni efektivity vybéru mistnich poplatkl a snizeni ndklad( na ¢innost verejné spravy
nahrazenim papirové komunikace elektronickymi komunika¢nimi kanaly
* Souhlas se zpracovanim osobnich udajd podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
* Rozesilani osobnich informaci e-mailem v nesifrované podobé
* Postup je pouzivan napriklad i sluzbou eRecept

* Moznost slucovani plateb podle identifikacniho Udaje jako predmét informovaného
souhlasu
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Inspirace CSSZ

H. Vyse zalohy na dichodové pojiSténi (DP) a pojistného na nemocenské pojisténi (NP) na rok 2019

Pro uésly placeny 23loh ms pogstné budu v roce 2019 pevadovan/a 23 OSVE vykonavayd Hizmi Snnost I Vedleps Gnnost

40.  Mésitni vymiovad zakdad @ [ 0 |z

4L Masitni zdloha na OP [ 0 |ke

42 MasiEni pojistnd na NP [ 3 53

1. Zakladni identifikace OSVC, se kterou je vykonavana spoluprice

Primend | I)'t-ém Hlm [Dzum narogeni ra@o;bh L
Ulse ; [ﬁsio domu (€ p./onent.)

Qe . PSCiPostcode . St

3. Souhlas se zpracovanim dalSich osobnich tdaja

Uddlgy souhlas €SSZ a piskuing OSSZ/PSSZ/MSSZ Brmo se spracovinim mého tesformho Gsls/e-matove adresy pro zapité 73 utetem déné sond@niho zabezpeteni
OSNC vietnd wdn polstného na socaind zabezpedend 3 pispivi na statn’ Doty 2ameEstnanost, onNaSun,2915«0\semmfaspwcwhésszOMansumosusewmamm
oscbrych ddamd. Tento souhlas jo zcela svobodny a jsem = vidom/a, Fe je mohu kdykoly odvelat, pfipadné Zidat o wmaz odaid

Telefon

E

| -

Datum 2Jistén nove vise vymafovacts 2adadu 26 SVC

Ddvod pfediafeni opravneho piehiedu

L. Podpisy a razitka
Dstum vypinéey

|
Prohlaguy, 7o viechny Gdaje uvedend v wmummmahmﬁmﬁmmmm&nmwvﬂuwm
2akiadu 2a rok 2018, a to do 8 dnd ode die, kdy jsem se o tichto 2méndch dozvedal/
Elektronické prilohy
Celkovd velbost vidédanych soubeed miZe bit maximling 4 MB. Povolend faemdty pflohy: DOC, RTF, XLS, POF, JPG, DOCX, XLSX a TXT
Podetpfoh

0

Neni viofuna pficha Vytrat - o
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Metodika sbéeru kontaktnich Udaju

* Pro uvedeni kontaktnich udajd z hlediska jejich prifazeni k dané osobé
plati stejna pravidla, jako pro sdéleni dorucovaci adresy nebo dalSich
udaju potrebnych pro stanoveni vyse poplatkové povinnosti, jako je
tfeba prokazani zdravotniho postizeni

Osobni kontakt na uradé

Podepsany listinny dokument zaslany postou

Elektronicky dokument podepsany uznavanym elektronickym podpisem zaslany
e-mailem

Elektronické podani prostrednictvim datové schranky (fikce podpisu)

Webovy portdl s vyuzitim ovéreni identity podle zdkona ¢. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, s podminkou vysoké miry diivéry dané identity

* DUlezZitd je osvéta v rlznych mistnich prostredcich (webové stranky
meésta, uredni deska, Radnic¢ni zpravodaj apod.)

» Z pohledu obcana se bude jednat o komplikaci, nebot ze soukromého sektoru je
zvykly na plnou elektronickou komunikaci bez nutnosti sloZitého ovérovani
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Technickeé aspekty cileného rozesilani informaci

* E-mail ,Vyzva k zaplaceni mistniho poplatku® — text a prilohami

* PDF s podrobnym rozpisem platby, instrukcemi pro zaplaceni a QR kddem pro
platbu mobilem

* Faktura ve formatu ISDOC, kterou lze nacist do nékterych elektronickych
bankovnictvi

* Jako rozsireni by bylo mozné posilat i odkaz na tzv. push platbu —
predpripravenou platbu pomoci platebni karty

* Z hlediska technickych aspektl pldanované sluzby je tfeba vénovat
pozornost i samotnému odeslani vétSiho mnozstvi e-mailll najednou

* Je vhodné, aby mél kazdy e-mail vSechny naleZitosti, které pomohou snizit
riziko, Ze bude vyhodnocen jako nevyzadana posta

WWW.Mmunis.cz 9



fynis Mé&sto LitoméFice

Problematika slucCovani plateb — uvod

* Elektronické platby je tfeba parovat s prislusSnymi predpisy poplatkt
na zakladée jednoznacné identifikace

* V praxi se lze setkat s nékolika rGiznymi pozadavky na slu¢ovani
z pohledu poplatnik

* Slouceni vice poplatkl jednoho poplatnika — napft. poplatek za komunalni
odpad a poplatek za psa

* Slouceni poplatkd za rodinu/domdacnost — tento pozadavek je typicky pro
poplatek za komunalni odpad

* Slouceni uceloveé rozdélenych poplatkll — napt. poplatek za prvniho psa na
jednu osobu, poplatek za druhého psa ucelové evidovaného na jinou osobu,
aby se poplatnik vyhnul zvySené sazbé poplatkd za druhého vilastniho psa
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Problematika slucovani plateb —reseni

» Uplné ,zakazani“ slu¢ovani
* Bez ndklad( pfi realizaci

* Kazda platba ma vlastni variabilni symbol a pro kazdou poplatnik obdrzi samostatné
platebni instrukce

* Rizika
* Slouceni platby poplatnikem zcela libovolné, jehoz vysledkem je nesparovatelna platba

* lgnorovani vice priloh, kdy poplatnik reaguje jen na prvni platebni instrukce a mylné se
domniva, Ze tim ma poplatkovou povinnost splnénou

* Automatické spojovani plateb jednoho poplatnika podle identity

* Podminkou jsou kvalitni vstupni data v podobé Cisté vedeného rejstriku
poplatnikd s vyuZitim ovérovani udajl ze zakladnich registrd
* Neresi problém slucovani vice poplatkd za rodinu/domacnost

* Automatické spojovani plateb podle kontaktnich udajd

* Je treba dopredu avizovat v informovaném souhlasu se zpracovanim
osobnich udajl, zrejmeé véetné umoznéni varianty s timto postupem
nesouhlasit
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Shrnuti

* Zasilani elektronickych vyzev k Uhradé poplatkt bude mit urcité vliv
na zlepseni platebni moralky

* Oproti jinym srovnatelné adresnym listinnym zplUsoblm (zejména
slozenkam) bude tento postup levnéjsi

* Urcitym problémem muze byt ocekavani vyssiho komfortu sluzby ze
strany obcanu
* Obcané si bézné neuvédomuiji specifika a pravidla fungovani verejné spravy a
budou tuto sluzbu porovnavat se zkusenostmi z komercni sféry,
napfr. s nakupovanim v e-shopech nebo placenim mobilnim operdtorim

* V kazdém pripadé je nutné porovnat toto reseni se stavajicim stavem
a zajistit, aby projekt elektronickych vyzev k platbam mistnich
poplatkl prinesl obéma zucastnénym stranam vyhody

* Snizeni poctu neplaticl
* Pozitivni vnimani nové elektronické sluzby poskytované uradem
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Dekujeme za pozornost

www.triada.cz

www.litomerice.cz



http://www.triada.cz/
http://www.litomerice.cz/

