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ProC Future of Work (FoW)?

= MEnici se zpusoby prace a oCekavani zaméstnancu
= Automatizace, tlak na efektivitu a uspory
= Vl]ivzmeén v jinych odvetvich

Strach ze ztraty zaméstnani Efekt na kvalitu sluzeb pro obCany



Technologie meni zpusoby prace
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...a také ocCekavani (novych) pracovniku
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trasak automatizace

@® Doctoral or Professional Degree @ Master’s Bachelor's @ Associate’s Postsecondary Nondegree Award
Some College High School Diploma or Equivalent @ No Formal Education Credential

0100K ()M

Average annual wage

Best paid, 220K

Best paid,
most vulnerable

"Casyul Crable

Pliysicians & Surgedns
Chief Exi2cutives

Dentists

Computer %« Informa’ion Systems Managers
160K
e Compensation &
Lawyess Benefits Managers

® 8 O “Financial Managers 140K

General & Ope ation Managers Personal Financial Adviso
Judges

§ Pham’ Acists. - -O - Economists ® . 120K
.o B P N Accyntants & Auditors
Credit Analysts
CompL.xter Programmers 100K

° Loan Officers
Computer Support Specnalusts -
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Social & ° L e®e ©
T Human Services
eachel's = = -
Cosmetologizta Modical Accictants Customer Service
g Representatives Store Clerks Personal Care Aides ) Waiters Cashiers
Childcare Workers 2 Retail Sales

2 Home Health Aides Teacher Maids & Zon0)
Low paid, Assistants Housecleaners Low paid,
least vulnerable most vulnerable

10 40 60 70 S0%

< Least likely to be automated Most likely to be automated »
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Holisticky model popisujici FoW transformaci

CUtUre IDC Future of Work
of Model

Work
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Na globalni urovni se zacCina objevovat diferenciace
v oblasti FOW

Impromptu FoW |zolované FoW Zacinajici FoW Integrovana FoW Integrovana a
Iniciativy Strategie Strategie implementovana
FoW strategie
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Zamestnavatele si zacCinaji uvedomovat
duleZitost transformace prace...

5
Kyberbezpeénost Talent R?k\vlallflka’ce’/ Kolaborativni Smart kancfelare Spokojenost .
management preskolovani & re-design . . Automatizace
. platformy = zaméstnancil
platformy zamestnancli kancelari
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... mimo jiné | proto, ze zamestnanci lepe pripravenée

organizace spise odolaji automatizaci

Muzete odhadnout, jaky viiv bude mit v horizontu pristich tfi let Al a robotika na pocet zaméstnancu
vasi organizace? '
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Work Space

Future
of

Work
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Priorita pro

34%

respondentu

Zdroj: IDC International Future of Work Survey, listopad 2018
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Pracovni prostredi a moderni nastroje spoluprace

Do roku 2021, 60% G2000
spole€nosti si 0svoji hovy
Workspace model —

sestavajici se z flexibilniho,
spolupraci podporujiciho

prostredi (jak fyzického, tak
virtualniho). Uelem bude zlepsit
produktivitu i spokojenost
zaméstnancu

IDC FutureScape: Worldwide Future of Work 2019 Predictions
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Které z nasledujicich IT reSeni Vase organizace pouziva nebo
planuje zavést za ucelem zvysSeni efektivity prace?

Cloudové platformy pro produktivitu (napfr.
Office 365)

Mobilni bezpeénost: mobile device
management, mobile identity, atd.

Pokrocilé feSeni pro kolaboraci a online
konference

Plny pfistup k podnikové siti prostfednictvim
mobilnich pfistroju a aplikaci

loT FeSeni v oblasti vykonu a oganizace
prace

Outsourcing IT administrativy a podpory

Zdroj: IDC International Future of Work Survey, listopad 2018 1
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Sledovani efektivity vyuziti kancelarskeho prostoru

Narodni vlady sleduji efektivitu
vyuziti kancelarského prostoru a
pravidelne evauluji moznosti
modernizace za ucelem vyssi
efektivity 1 spokojenosti
zameéstnancu

e of Zdroj: New Zealand Procurement Agency; Public Services and Procurement Canada; U.S. General

FUTURE . Qe d
Service Administration
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Workspace-as-a-Service

Do roku 2021 bude mit 10% 2
G2000 spolecnosti digitalni

workspace-as-a-

Service agreements in place,
enabling IT departments to shift
skills to more strategic projects

IDC FutureScape: Worldwide Future of Work 2019 Predictions
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Které z nasledujicich komodit nakupujete neb planujete
nakupovat jako sluzbu (as-a-service)?

Software

Infrastruktura (sitova zafizenij
servery, storage)

Koncova zafizeni (Mobily, PC
atd.)

Kancelarsky prostor

Nabytek

Zdroj: IDC International Future of Work Survey, listopad 2018

13



"

Work Culture

CULTURE

Future

of
Work
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Priorita pro

respondentu

Zdroj: IDC International Future of Work Survey, listopad 2018
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Spokojenost zaméstnancu

Do roku 2021 zaCne nejméné

60% G2000 spoleénosti
monitorovat a aktivné ridit

spokojenost
zameéstnancu abude

uzivat spokojenost zamésnancu
jako marketigovy nastroj jak v
B2B, tak B2C vztazich.

IDC FutureScape: Worldwide Future of Work 2019 Predictions
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Co Vase organizace déla pro zvyseni spokojenosti zaméstnanci?

Poskytuje moderni nastroj
pro jejich praci

Poskytuje preskolovani a kariérni
poradenstvi

Je zapojena v tzv. CSR projektech

Nadstandardni odmény

Casovou i mistni flexibilitu ohledné
vykenu prace

Clenstvi ve fitness klubech

Redesign kancelari

Zdroj: IDC International Future of Work Survey, listopad 2018 15
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Transformace organizace prace a organizace jako

takove

Do roku 2021 bude mit
konkurencni boj o nejlepsi talent

#8 , , s ]
za nasledek zavedeni moznosti

coworkingu a ,,préce oooo c.:‘IO"'I;nl“:r{;j'~Ll oooo

odkudkoliv¢ u ©65% G2000

spolecnosti. Technologicky se
tyto zmeny budou opirat o
mobilni pristup k podnikovym
aplikacim.

IDC FutureScape: Worldwide Future of Work 2019 Predictions
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Command of Teams

LA

Team of Teams
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Talent Management a rekvalifikace

Zména v podilu na celkové zaméstnanosti
mezi lety 1980 a 2012

]
Requires social skills

‘.—‘——r Math skills

Zdroj: EU, Skills and Resilience in World of change,
https.//ec.europa.eu/epsc/publications/strategic-notes/future-work_en
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Z jakych davodi Vase organizace pouziva nebo planuje pouzivat tzv.
,<talent marketplaces*

K ziskani speciickych kompetenei
dosud v organizaci nepritomnych

45%

K najimani pracovnikl na specifické

projekty 44%

Flexibilni exekuce specifickych

0
odbornych tkont 39%

K uspokojeni sezénnich vykyyu v
objemu prace

35%

Flexibilni exekuce jednoduchych
repetitivnich ukona

35%

Outsourcovani nekli¢ovych procesu 31%

Zdroj: IDC International Future of Work Survey, listopad 2018
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21%

respondentu

Zdroj: IDC International Future of Work Survey, listopad 2018
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Spoluprace Al a Clovéka

Do roku 2024 bude 90%
strukturovanych opakovatelnych

tkont automatizovano a 20%
pracovniku ve znalostnich
povolanich bude (spolu)pracovat
se softwarem obsahujicim
umelou inteligenci

IDC FutureScape: Worldwide Future of Work 2019 Predictions
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Virtualni pracovnici
zakaznickych sluzeb
(chatboti)

Digitalni asistenti pro
management znalosti

SW roboti Ci boti (RPA) pro
repetitivni znalostni ukony

Roboti/drony pro. udrzbu

Roboti v ramci sluzeb
zakazniklm

Jiz pouziva

9

Planuje v dalsSich
12 mésicich

Zdroj: IDC International Future of Work Survey, listopad 2018
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Umela inteligence v naborarstvi

Technologie na rozpoznavani
emoci pomaha naborarum
Unileveru odhalovat zadouci
osobnostni rysy u kandidatu
podstupujici-videointerview. Al
pomaha eliminovat subjektivni
preference a efektivhée
pracovat s velkym poCtem
uchazecu.

20
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Shrnuti — doporuceni pro organizace verejného
sektoru v CR

8

Zorientujte se v pojmech typu agilni
organizace a v modernich HR
metrikach

Vzdy pfi implementaci technologickeé

Zzmeény r vid/uj;ezi procesy a zajistéte
Skoleni
/ \ -

Zajistete technologické a organizacCni
podminky pro flexibilni vykon prace a
mobilitu

Zvazuijte pfi pofizovani pracovnich
prostfedkd (HW, SW i ostatni) model
as-a-service

Snazte se balancovat potfeby starSich
generaci zaméstnancu a mileniald

Zanalyzujte jak vyuzit moderni
technologie k automatizaci
repetitivnich €innosti (napf. pomoci
tzv. RPA)
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