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Moderni a efektivne rizena pratelska knihovna

* Nejvetsi vefejna méstska knihovna na Morave,
druha nejvétsi v CR ( zalozena 1921)

. Ustfgdnj knihovna, In — centrum, Mahenuv
pamatnik

33 pobocek

- Ctenarska tramvaj, lavicky

* navstévnici celkem 733 tis. ( webu 589 tis.)
« pocet akci 3 350 ( 80 tis. navstévniku)

* vypujcky celkem 1 477 tis.

o\ “‘\\\7#/'\\ ANS - Zaméstnanci 134

* registrovani ¢tenari 40 tis.




Proc€ se do novych véci vubec poustime

Chceme prinaset knihovnu na

stribrném podnose: \ %

Moderni, chytrou a pratelskou -
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Bezpecnou L
Resenou jako jeden celek
Efektivné rizenou

Otevienou dalsimu rozvoji a jako
soucast smart city




Vzajemna integrace

Procesy navazuiji, elektronizuji se

Data se sdileji, systémy navazuji

Jak se zrodil plan na novy IS

Cile projektu - knihovnici, ekonomové, manazefi, informatici a verejnost

Novy informacni systém zahrnuje

Novy HW ( Cast)

Knihovnicky informacni system
Ekonomicky informacni systém
Spisova sluzba

Elektronicka dochazka

Spolupracovat vsak museji hlavne lide.




Jak se zrodil plan na novy IS

Psal se duben 2016:

Patrali jsem po pfilezitostech
Nasemu damskému klubu neveéili...
Nedoporucovali nam to...

Tvrdili, Zze nam nedokazi pomoct

Tak jsme dali hlavy dohromady a ptali se
lidi....sami sebe

A poditali, uradovali ......

A pak jsme presvedcovali zfizovatele i vlastni
zamestnance ...

A nakonec se do toho pustili - pofadné az
gruntu — studie proveditelnosti a podani
projektu




Implementace — ocekavani vs. skuteCnost
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Vedeni projektu ( implementacni a A
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Ramcovy harmonogram
Radost, elan

Nemame:

Zadavaci dokumentaci !

Schvaleni méstem
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Implementace — ocekavani vs. skutecnost

Puvodni harmonogram:

Implementace spisové sluzby a
ekonomickeé agendy do konce
2017

Implementace knihovniho IS do
9/2018

10 — 12/2018 podpora ostrého
provozu

Skutecnost :

podpis smlouvy knihovni
systém ARL 5/2018

Ostry provoz zahajen patek
16.11. 2018

Podpis smlouvy Ginis 8/2018
Implementace do 31.12. 2018




: DuUsledek:
Analyzy, implementace, skoleni, prevody dat - vse dohromady pri
béZném chodu knihovny

Spotrebovana kvanta cokolady, napéti, tnava a zavérecny usmev.
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Implementace — technické reseni

Informacni system GINIS GORDIC
— Ekonomicky systém

— Spisova sluzba

— Personalistika, mzdy, vzdélavani
— Integracni platforma

Kyberneticka bezpecnost
GDPR
elDAS




Implementace - technickeé reseni

Knihovni systém ARL
otevrena datova struktura
Siroké moznosti nastaveni

nastroje pro propojeni s externimi
systemy

ARL je predevsim flexibilni knihovni
system, poskytuje otevienou datovou
strukturou (to znamena jednoduché
doplnéni vlastnich datovych prvku pro
zpracovani specifickych udaju), Siroké
moznosti nastaveni (od nastaveni pro
zpracovani dokumentu, pres nastaveni
pro vypujéni a jiné sluzby ¢tenarim, po
nastaveni online katalogu) a nastroje pro
ropojeni s externimi systém
gs.tandardni protokoly: OAl PMH, Z239.50,
IP2, NCIP; webove sluzby).
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Implementace - technickeé reseni

Bezpecnost a ochrana dat v ARL
chronologie, kontrola integrity
logovani a zalohovani

Sifrovani (dat i komunikace)

Zajisteni souladu s GDPR je v ARL
reseno ve vice oblastech — od
zabezpeceni komunikace a
bezpecnosti ulozeni dat, pres
specifické funkce umoznujici
anonymizaci a odstraneni dat
uzivatelu, po zajisténi prav
uzivatelu vyplyvajicich z GDPR.
Anonymizace a odstraneni data
uzivatelu probiha automaticky ve
stanovenych intervalech

Co nas potkalo pri implementaci:
Nestabilita dat pavodniho systému

Nutnost prijmout radu okamzitych
operativnich rozhodnuti

Nutnost urychlit rozjezd noveho
systému




Zkusenosti, doporuceni

Spisova sluzba jinak
Elektronizace dokumentu a procesu
Spisova sluzba soucCast bézné agendy

Spisova sluzba a EU (elDAS) —
jsme pripraveni

Narodni digitalni archiv — jsme pripraveni

Kyberneticka bezpecnost a GDPR - zacCina u
spisove sluzby

Spisova sluzba se stala paternim systémem celého systému




Zkusenosti, doporuceni

Rozjezd systému:
Duslednost, duslednost, dislednost ....
Prekonat zabehnute stereotypy 120 NGEerr
Zmeéna postupld, zména mysleni
Ne vsichni vydrzeli

80

Vzpoura

Pomoc archivu 80

Informovanost pracovniku P

Podpora uzivatellm — firemni +
20

vlastni kliCové pozice

Motivace pracovniku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

stavaijici systém

Trpélivost, trpélivost ....... ofekiivilg




Zkusenosti, doporuceni

Kam nas projekt posunul :

Poznali jsme, co se v kom skryva

Dokazali jsme si, ze to pres vSechny prekazky spolu dokazeme

Pri analyze jsme objevili nové moznosti a postupy

Uvedomili jsme si co vse jsme deélali duplicitne

Objevili jsme zdroje informaci

Jsme pripraveni se o sve zkusenosti podelit s ostatnimi knihnovnami
Prisli jsme na napady dalsiho rozvoje ...

Chce to cas




Jedinecny projekt

Rozsahem v ramci knihoven celé republiky
Pokryva ustredni knihovnu a 33 pobocek
Vzajemnou integraci tfi informacnich systému
Komplexnosti celého reSeni

Pripravenosti na dalsi rozvoj systemu

Dodrzeli jsme harmonogram i rozpocet




Jedeme dal

Napojeni knihovniho systému na Brno ID

On-line platby

E-learningove kurzy pro zamestnance i verejnost
Prabézné posilovani kybernetické bezpecénosti
Rozsirovani informaci pro obcCany i pracovniky knihovny

Ve spolupraci s archivem metodika jak vest elektronickou spisovou
sluzbu v podminkach knihoven




Dékujeme za pozornost.

Ing. Libuse Nivnicka a kol.
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