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Cesky Ufad zeméméfFicky a katastralnli

Cil pruzkumu

Zjistit zakladni postoje klientu

* VG¢éi katastralnim ufaddm (KU)
— praci zameéstnancu
— vnimané prostredi podfizenych katastralnich pracovist (KP)
— rozsah urednich hodin
— lhaty, poplatky, formulare
* K nabizenym sluzbam
— vnimanou uroven poskytovanych sluzeb
— Sifi nabizenych sluzeb
o Zjistit navrhy klientu na zlepsSeni



Cesky Ufad zeméméfFicky a katastralnli

Pruzkum na KP

* Pocet KP: 42
e Metoda: osobni dotazovani pri odchodu klienta z KP
* Cilova osoba: klient odchazejici z KP

e Kategorie klientu
— bézny obcan - navstévuje KP max. 2x rocneé (15 kazdé KP)

— profesional - navstévuje KP pravidelné - zastupci bank,
realitniho trhu, developeru, geodeti apod. (15 kazdé KP)

* Pocet dotazanych:n=1 261
 Termin sbéru dat: 1. rijna - 5. listopadu 2018



Vyhodnoceni vysledki
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Cesky Ufad zeméméfFicky a katastralnli

Vyhodnoceni vysledki

* Vnimani KP v ocich verejnosti je nad ocekavani
dobré.
* Nejvetsi vliv na spokojenost:
— Cas pro vyfizeni zaleZitosti
— Pracovnici KP
— Upravenost a Cistota prostor KP

* Prostor pro zlepseni:

— 30% klientl prijde ve stejné kauze 2 a vicekrat
— Srozumitelnost
— Dostupnost



Cesky ufad zeméméiicky a katastralnl

On-line pruzkum kvality poskytovanych
dat, sluzeb a aplikaci

obor klienta

advokatni banka developer
kancelar 7% 1%
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jiny obor /
28%
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kv Gdiad zemémérficky a katastralnl

Znalost, vyuzivani a spokojenost s daty
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kv Gdiad zemémérficky a katastralnl

Znalost, vyuzivani a spokojenost se
sluzbami

Sluzby - Zna / Vyuziva / Spokojenost
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ky ufad zeméméficky a katastralnli

Znalost, vyuzivani a spokojenost s
aplikacemi

Zna / Vyuziva (Aplikace)
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Cesky ufad zemémérficky a katastralnl

Vyhodnoceni vysledki

Q28: Co by mélo byt jinak, aby Vam tyto sluzby vyhovovaly vice?
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Cesky Ufad zeméméfFicky a katastralnli

Namety na zlepseni

* Vymeénny format katastru nemovitosti (VFK) -
rychlejsi dostupnost, pristupnéjsi

* Ortofoto - Castejsi aktualizace

e Dalsi naméty na zlepseni velmi nesourodé napt.:

— ,hlavné nic nepredélavat (menu atd.), kdyz uz se v
tom konecné orientuji“



Dekuji za pozornost

petr.kokes@cuzk.cz

www.cuzk.cz
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