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Cíl průzkumu

Zjistit základní postoje klientů
• Vůči katastrálním úřadům (KÚ) 

– práci zaměstnanců 
– vnímané prostředí podřízených katastrálních pracovišť (KP)
– rozsah úředních hodin 
– lhůty, poplatky, formuláře

• K nabízeným službám
– vnímanou úroveň poskytovaných služeb 
– šíři nabízených služeb 

• Zjistit návrhy klientů na zlepšení 



Průzkum na KP

• Počet KP: 42
• Metoda: osobní dotazování při odchodu klienta z KP
• Cílová osoba: klient odcházející z KP 
• Kategorie klientů

– běžný občan - navštěvuje KP max. 2x ročně (15 každé KP)
– profesionál - navštěvuje KP pravidelně - zástupci bank, 

realitního trhu, developerů, geodeti apod. (15 každé KP)
• Počet dotázaných: n = 1 261
• Termín sběru dat: 1. října - 5. listopadu 2018



Vyhodnocení výsledků



Vyhodnocení výsledků

• Vnímání KP v očích veřejnosti je nad očekávání 
dobré.

• Největší vliv na spokojenost:
– Čas pro vyřízení záležitosti
– Pracovníci KP
– Upravenost a čistota prostor KP

• Prostor pro zlepšení:
– 30% klientů přijde ve stejné kauze 2 a vícekrát
– Srozumitelnost

– Dostupnost



On-line průzkum kvality poskytovaných 
dat, služeb a aplikací

• Cílová osoba: koncoví uživatelé služeb, správci
• Metoda: online dotazování u uživatelů služeb KÚ
• Osloveno 1 800 respondentů:

– banky, realitní kanceláře, exekutoři…
– klienti Geoportálu a služeb Zeměměřického úřadu (ZÚ)
– státní správa a samospráva
– zeměměřiči

• Odpovědělo 420 respondentů
• Termín sběru dat: 31. října - 23. listopadu 2018
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Znalost, využívání a spokojenost s daty
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Znalost, využívání a spokojenost se 

službami
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Znalost, využívání a spokojenost s 

aplikacemi
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Vyhodnocení výsledků
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Náměty na zlepšení

• Výměnný formát katastru nemovitostí (VFK) -
rychlejší dostupnost, přístupnější

• Ortofoto - častější aktualizace

• Další náměty na zlepšení velmi nesourodé např.:
– „hlavně nic nepředělávat (menu atd.), když už se v 

tom konečně orientuji“



Děkuji za pozornost

petr.kokes@cuzk.cz

www.cuzk.cz

mailto:petr.kokes@cuzk.cz
http://www.cuzk.cz/

