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Informacni system
datovych schranek
v Cislech
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Deset let provozu ISDS

ISDS zanedlouho zavrsi

10 let od svého
spusténi v Cervenci
2009.

Jeden z
nejuspésneéjsich
projektu ¢eského
eGovernmentu.

Zavedeny a Siroce
rozsireny zpusob
komunikace zejména
(ale nejen) se statni
spravou.

840 tis.
aktivnich
datovych
schranek

1,36 mil.

uzivatell

512 268
zprav za 1 den
(25.4.2018)

325 tis.
schranek
zfizenych na
Zadost

640 mil.
odeslanych
zprav

99,5 %
uspésnost
doruceni
prinlasenim

) Ceska posta



Struktura aktivnich datovych schranek

Stale roste také pocet drzitell datové schranky, a to predevsim téch,
ktefi si schranku pofizuji na vlastni zadost.

fyzické osoby; orgény vefejné
16% \ === moci; 2%

podnikajici
fyzické osoby;

18%
pravnické osoby;

64%
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Fyzické osoby jiz objevuji datové schranky

Hlavnim trendem ve vyuZivani ISDS je kontinualni narist poctu
fyzickych a podnikajicich fyzickych osob, které vyuzivaji datovou
schranku dobrovolné.

Podil PFO se zvysil ze 2 % v roce 2009 na soucasnych 18 %.

V pfipadé FO jsme zaznamenali narust ze 3 % v roce 2009 na
stavajicich 16 %.

Lze pfedpokladat zachovani tohoto trendu i v dalSich letech.

Na narustu se vyznamné podili povinnost elektronické komunikace,
kterou v poslednich letech zavadéji nékteré organy verejné spravy.
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Datove schranky
nabizi vice
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Dopinkové sluzby k datovym schrankam

Roste zajem o doplnkové sluzby k datovym schrankam.

Rust se tyka zejména Datového trezoru a Postovnich datovych
zprav.

Datovy trezor zajiStuje zcela bezpec¢né dlouhodobé ukladani
datovych zprav primo v ISDS.

Datovy trezor je oblibeny zejména mezi uzivateli, ktefi nemaji silné IT
a pfitom nechtéji mit starost s ukladanim dualezitych datovych zprav.

Jeho nejvétsSi vyhodou je naprosta bezpracnost a zajisténi
dlouhodobé prokazatelnosti odeslanych a pfrijatych datovych zprav
| po mnoha letech.

Aktualné sluzbu vyuziva pfes 12 300 uzivateld.
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DS slouzi nejen pro komunikaci se statem

Podobné lidé a firmy zacinaji objevovat vyhody Postovnich
datovych zprav (PDZ).

V soucasnosti neexistuje zadny jiny elektronicky kanal, ktery by
dokazal pfi jednoduché obsluze zajistit vérohodnost doruceni, podat
dikaz o autenticité obsahu a poskytoval udaje o datu odeslani Ci
prijeti zasilky s takovou presnosti.

Pocet uzivateli PDZ strmé roste, coz souvisi s narustem uzivatelt
ISDS z fad FO a PFO.

Bariérou jesté vétSiho rozSifeni soukromopravni komunikace byl
dlouhodobé fakt, Ze vétSina uzivateld datovych schranek neméla
povoleny prijem PDZ — ovSem pocet schranek s povolenym
prijmem PDZ roste (nyni jiz 560 tis. schranek, tedy 2/3 vSech
schranek).
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ISDS se snazime
neustale vylepsovat
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Aktualni upravy

ISDS nabizi stale vice novych funkci a vylepseni, které praci s
datovou schrankou zjednodusuji a usnadnuiji.

Rocné desitky uprav.

"-w

Nejvyznamnéjsi upravy z nedavné doby:
Redesign klientského portalu ISDS
Napojeni na Narodni identitni autoritu (NIA) — pfihlaSovani eOb&ankou
Pfizpusobeni zakonu o0 GDPR — pfidani stranky o osobnich udajich na klientsky portal
Umoznéni zasilani novych typu pfiloh — CSV, JSON

Pfechod napojeni sluzeb ISDS na CMS2
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Datové schranky

schrarky

phaAlon
MINIM A LI

K cemu je

datova schranka?
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Redesign datovych schranek

Realizace: leden 2019.
Hlavni cile:

Sjednoceni vzhledu a ovladani klientského portalu ISDS s Portalem
vefejné spravy a jeho personalizované casti, oznaCované jako Portal
ob¢ana - do budoucna Ize oCekavat pouziti tohoto jednotného designového
systému i v ramci dalSich centralnich sluzeb eGovernmentu.

Responzivita - webova aplikace je optimalizovana pro plnohodnotné
pouziti na mobilnich zafizenich (tablety a mobilni telefony).

Zvyseni uzivatelské privétivosti pfi praci s datovymi schrankami.

Datovou zpravu lze nové odeslat i bez nutnosti vkladat prilohu -
moznost vytvofit obsah datové zpravy prostym napsanim textu.
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Napojeni na NIA

PrihlaSovani do ISDS prostfednictvim elektronicky c¢itelnych
identifika€nich dokladt pro uzivatele ISDS ztotoZznéné vuci ROB.

Datové schranky umoziuji pfihlaSeni s vysokou urovni duvéry —
eOb¢ankou.

Po identifikaci eObCankou jsou uzivateli nabidnuty vSechny jeho
pristupové uéty v ISDS (ztotoznéné s ROB).

Pro pfistup do datovych schranek uzivatel uz nepotrebuje
jméno/heslo.

) Ceska posta



&~ c @ @ & Ministerstvo vnitra (CZ) 90% Q vyhledat voo» =

‘ datové (A 954 200 200

schranky

DALSi ZzPUSOBY
PRIHLASENI

PRIHLASENI
POMOCI SMS

PRIHLASENI
eOBCANKOU

PRIHLASENI
JMENEM A HESLEM

Tlacitkem Pfesmérovani na portal
eidentita.cz budete pfesmérovani na
portal Narodniho bodu pro vybér

zpusobu prihlaseni, napf. eObéankou

WU K G ERTROMNCKYM SLUIRAM

Sidentita.cz

Prihldseni obcanskym prukazem

2=

Plihafovani prostiednictyim obéanského prakazu smi vyulival pouze osoby stardl 15 let
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Co pripravujeme

) Ceska posta



17

Mobilni elektronicky prostredek (MEP)

Pripravuje se moznost pfihlaSovani do datové schranky pomoci
mobilniho elektronického prostredku (MEP).

Aplikace pro mobilni zafizeni (Android, iOS; telefony i tablety) pro
bezpeéné (vicefaktorové) a jednoduché (bez zadavani slozitého
jménal/hesla) pfihlaseni do ISDS.

ZvySi bezpeénost pouzivani datovych schranek.

Umozni bezpecné pouzivani datovych schranek z mobilnich
zarizeni typu mobilni telefon nebo tablet.

Prinlasovani do ISDS (na stejném Cci jiném mobilnim zafizeni, na
pocitaci, pfes webové sluzby)

MozZnost zasilani notifikaci pfimo do MEP na mobil.

) Ceska posta
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MEP - funkce

Aktivace MEP pro uzivatelsky ucet ISDS, deaktivace MEP
Prihlaseni:

Na pocitaci

Na mobilnim zafizeni s nainstalovanou aplikaci MEP

Aplikace tretich stran pomoci webovych sluzeb

Notifikace:
Dodani nové DZ, nedoruceni DZ

Zmény MEP (aktivace, deaktivace, zaloha, obnova)

Uzivatel zvoli, zda MEP je jedina povolena prihlasovaci metoda,
nebo zda muze vyuZit i stavajici pfihlasovaci metodu.
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MEP — prihlaseni do ISDS

‘ o)) datové

schranky

Jana Novotna

Jnn Mesamd (yhatiu)

INFORMACE O BCHRANCE

MOINOSTE PRIMLASEN

ROTWIKALE

EXTERNEAPLINKACE

WIVATELE

PLACENE POATOVNI ZPRAVY
DATOVY TREZON

KREDITNI TRANSAKCE

SCHEANA COAENCH AN

FOOHLAREN O
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— prihlaseni do ISDS

DATOVA SCHRANKA DATOVY TREZOR OTEVRIT .ZFO

£ NASTAVENI
NASTAVENI » AKTIVACE PRIMLASENI MOBILNIM KLICEM

Nainstalujte si do mobliniho zafizenl aplikaol Mobiini kli¢ 1SDS

[ App Stc;;'e

Aplikace pro zafizeni Apple bude

Aplikace bude dostupna v Google
dostupna v App Store v kvétnu

Play v kvétnu, Zatim jJe mozne sl ||
stahnout napfimo kliknutim na
ikonu vyée

Fro zajléténi Vateho bezpeél prosim navyhledavejte aplikacl v Apple AppStore / Google Play Store podle jmeéna, ale pouzijte odkazy vyde

Aplikace podporuje telefony a tablety s operadnim systémem Androld 4.4 8 novéjdim. U zafizeni Apple je vy2adovana podpora TouchlID nebo
FacelD o |0OS verze alespon 10.3

Fo prvnim spusténi vas aplikace provede nastavenim zabezpeden!

Pak zobrazl obrazovku s fotoaparatem - sejméte kod, ktery je pod timto
toxtem

Pokud aplikaci Moblinl kdd spoufitite na stejném zafizeni, na kterdm zobrazujete tuto stranku, stisknéte po nakonfigurovani aplikace tladitko
"Spustit Mobilni klié na tomto zafizeni” pod parovacim kédem na télo atrince

- v
Kod s pdrovaciml informacem/

zZrudir
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MEP - Autentizacni akce

Pro provedeni kazdé akce s MEP ji bude muset uzivatel potvrdit

,2autentizacni akci“ —,heslem” nebo biometrii.
,2Heslo" = jina akce nez standardni odemykaci

,2Heslo":
Obrazkové heslo
Ciselny PIN
Textove heslo
Biometrie:
Otisk prstu

Rozpoznani obliCeje

Uzivatel muze pouziti biometrie zakazat.

akce telefonu.

) Ceska posta
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MEP - pfihlaseni do ISDS

Spustit na telefonu
aplikaci MEP

Proveést
autentizacni akci

Sejmout QR kod
z pfihlaSovaci stranky

Potvrdit prihlaseni

W) Ceska posta



MEP — prihlaseni do ISDS
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MEP - pfihlaseni do ISDS

Zobrazit prihlaSovaci obrazovku ISDS, prekliknout na ,Prihlaseni
mobilnim klicem?®.

‘ datoveé
schranky

) 3 PRIHLASENI pALSi zeUsoRy
JMENEM A MESLEM MOSILNIM KLICEM POMOCE SMS PRIMLASENI

» ICItkam "Hie nerova } port NIA
budele pfesmerova s partdl Na 1
dentil al & vyhier 2pusot
JSTE ZDE POPRVE?
E NEMUZETE SE PRIMLASIT?
- NAPOVEDA

24 W) Ceska posta



MEP — pfihlageni do ISDS
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PrinlaSovaci stranka sama preskocCi na dalSi kroky:

Pokud ma uzivatel k MEP pfipojenych vice uctd, zepta se, na ktery se chce

prihlasit (jako u NIA pfi pfihlaSovani eObc¢ankou):

VYRER DATOVE SCHRANKY PRO PRIMLASENI

stele SMBIbw

stele: 315918

0 ufivatere DZAP96

ivatele NEOQXZ

ainie OX4DUS

Ale'e Administrdor Datovs scnd

sleie Povblend osoba Datovh schednaa

ate'e Aaministrdtar - Datova schrankae

rste'e Povidend osoba Datovi

¥¥ Yvale's Admimistrater Datova 1ch

sie'e Povélend oseba  Datova schvanea

Lo Pelr Antomin Aubrech! Typ schrinky: Fyziekd osoba D scnrdnky. e

Mojeparty s.ra.  Typ schvanay Pradwnickd osoba 1D schranay. kRz

Martin Anditer - ABC are,  Typ schranky: PFO - Auditor - 1] nranky

ansa Ondiej Zeman  Typ schrinky Fyrickd osoba |0 scnrdnky Sykiafs

anka Test Brigadoik  Typ sohianky Fyzickad osoba 1D schranay jiburch

Stela Winterova - Typ schrdnky Fyzicka aseba 1D schaney ve3er

Pokud ma jen jeden ucet, tento dotaz se neprovadi.

A pak uz se zobrazi pfihlasena datova schranka.
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Prihlasena datova schranka

JANA NOVOTMA (Vawtan) IANA MOYOTNA 5]

‘@ datové S —
schranky O NAsTAVEN

DATOVA SEMNANKA DATOVY ThEZON OTEVRIY J2ro

IPRAYY FiLTH

PRLATY

Jana Novotna

Jaere e il ematan

Y INAL

test MEP

PRIJATE ZMIAVY

DOEALANE 2PRAVY

neco2
winTow
ALEWY Y DAl
ULOJIATE sounonl
neco
¢ URAL
neco

Zakladnl Informace k Vadi datové schrance
MASIVI DA
W IIANA 8RNI (RAX

PHOMLANEN B PR TP

244 300 104
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Pripravovana novela zakona ¢. 300/2008 Sb.

Online zfizovani datovych schranek fyzickych osob
Autentizace pomoci eOb&anky na Portalu ob&ana nebo na klientském portalu ISDS.
Zfizeni datové schranky bez navstévy kontaktniho mista.
Pfistupové udaje nebudou zasilany postou ani virtualni obalkou.

Datova schranka bude ihned pouzitelna.

Nové moznosti pro uzivatele schranek prihlasené eOb€ankou

PFimo na klientském portalu ISDS nebo na Portalu ob¢ana bude mozné:
znepristupnéni schranky na vlastni zadost
opétovneé zpfistupnéni schranky
vydani novych pfistupovych udaju.

moznost zakazat pfihlaSovani puvodnimi pfihlaSovacimi metodami (vyuzivajicimi jméno a heslo)
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Mate uz zrizenou
datovou schranku?
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Zrid'te si datovou schranku nyni
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Mobilni pracovisté Ceské posty -

Ministerstva vnitra.

Czech POINT na stanku

Moznost okamzitého zfizeni datové schranky

Mobilni Czech POINT

ZzFizeni datovych schranek

Umoznéte svym zaméstnancum
jednoduché arychlé zfizeni datovych
schranek v prostorach vasi organizace.

Chcete umoznit svym
zaméstnancum jednoduché a
rychlé zfizeni DS v prostorach
vasi organizace?

Ceska posta u vas umisti stanek
Mobilniho Czech POINTu, kde
vam bude k dispozici vySkoleny
pracovnik, ktery kazdého rychle
a jednoduse provede procesem
zfizeni datové schranky Ci vyridi
Jjinou agendu.

QO Ceska posta
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Déekuji za pozornost.

Ceska posta

Najdete nas na

£ 2 YouTube

in

O Ceska posta



